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64 Vertahren fir den bedarfsgerechten Einsatz von Transportmitteln.

Das Verfahren erlaubt einen bedarfsgerechten Ein-

satz von Fahrzeugen (z.B. Taxi), die von Benutzem
angefordert und an einen bestimmten Einsteigeort bestellt
werden kénnen, um als Transportmittel zu einem be-
stimmten Zielort benutzt zu werden. Auf den Fahrzeugen
(FZ) sind mindestens ein Uber eine Kommunikationsver-
bindung mit einer zentralen Leitstelle (LS) verbindbares
Kommunikationsgerat, ein Positionsdaten des Fahrzeugs
(FZ) empfangender Empfanger sowie Mittel zum Empfang
von der Leitstelle (LS) Gbermittelter Informationen vorge-
sehen. Die Leitstelle (LS) ist unbemannt. Die Bestellung
eines Fahrzeuges (FZ) durch einen Benutzer (TA, ..., TD)
erfolgt mit einem Eingabegerat (z.B. ein Mobiltelefon),
iber das dieser seinem Transportwunsch entsprechende
Daten eingeben und Uber eine Kommunikationsverbin-
dung an die Leitstelle (LS) Ubermittein kann. Die Leitstelle
(LS) wéhlit aus den von den Fahrzeugen (FZ) empfange-
nen Daten sowie aus den von einem Benutzer (TA, ...,
TD) empfangenen Daten ein geeignetes Fahrzeug (FZ)
aus, berechnet fir dieses einen optimalen Fahrplan und
Ubermittelt diesen an das Fahrzeug (FZ). Die Leitstelle
(LS) schickt dber die Kommunikationsverbindung die fir
die Bestellungsabwickiung eines Fahrzeuges (FZ) notwen-
digen Informationen und nach Abschluss der Bestellung
die fur die Benutzung eines Fahrzeuges (FZ) notwendigen

Berechtigungsdaten an das Eingabegerat des Benutzers
(TA, ..., TD).
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Beschreibung

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren
nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1.

Bekannte &ffentliche Personenbeférderungssyste-
me auf der Strasse — wie z.B. Bussysteme — haben
in der Regel einen starren Fahrplan. Die Fahrzeuge
verkehren sowohl in benutzerstarken als auch in
benutzerarmen Zeiten nach diesem Fahrplan und
bedienen dabei feste Haltestellen, unabhéngig da-
von, ob dort Benutzer zusteigen wollen oder nicht.
Dies bedeutet unnétigen Treibstoffverbrauch mit der
sich daraus ergebenden Umweltproblematik.

Demgegenliber weisen Ubliche Taxibetriebssyste-
me einen benutzerabhangigen Fahrplan auf. Wenn
jemand - nachfolgend Benutzer genannt — ein
Fahrzeug bestellen will, setzt er sich mit einer Leit-
person in einer Leitstelle in Verbindung und gibt ihr
u.a. den gewiinschten Einsteigeort, die Abfahrtszeit
und den Zielort bekannt. Aufgrund dieser Angaben
und aufgrund von verfligbaren Informationen Uber
die sich im Einsatz befindlichen Fahrzeuge beordert
die Leitperson ein geeignetes Fahrzeug rechtzeitig
an den gewinschten Einsteigeort. Hierzu Ubermittelt
sie dem Fahrzeugflhrer Ober eine Funkverbindung
die notwendigen Angaben. Fir einen rationelien Be-
trieb, insbesondere zum Erreichen der gewinschten
Zielorte auf mdglichst direktem Weg, muss der Ta-
xifahrer die geografischen Gegebenheiten in dem
von ihm befahrenen Gebiet sehr genau kennen.

Aus [1] ist ein Verfahren zur Standortbestimmung
und Wegleitung von Fahrzeugen bekannt. Dabei
werden von einem GPS (Global Positioning Sys-
tem)-System standig die momentane Position des
Fahrzeuges sowie von einer Leitstelle Uber ein
Kommunikationsnetz die Daten flr ein gewiinschtes
Fahrziel an das Fahrzeug Obermittelt. Ein Rechner
auf dem Fahrzeug ermittelt aus diesen Daten die
fur die Bestimmung des entsprechenden Fahrweges
erforderlichen Daten und setzt diese in Anweisun-
gen um, denen der Fahrer folgen und so chne wei-
teres das Fahrziel erreichen kann. Die Fahrzielda-
ten erhélt die Leitstelle aufgrund von Bestellungen
von Benutzern.

Wie erwahnt wird bei bekannten Systemen dieser
Art die Leitstelle von einer Leitperson bedient, die
die Bestellungen entgegennimmt und schliesslich
dem Benutzer die Fahrzeugreservation bestatigt.
Die Bestellabwicklung erfolgt mittels Mensch-
Mensch-Kommunikation, was nicht nur voraussetzt,
dass die Leitstelle bemannt sein muss, sondern
dass der Benutzer seine Bestellung in einer der
Leitperson gelaufigen Sprache ausflihrt. Dabei auf-
tretende Sprachschwierigkeiten kénnen zu Missver-
sténdnissen filihren, was den rationellen und be-
darfsgerechten Einsatz von Fahrzeugen gefahrdet.

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zu-
grunde, ein Verfahren der eingangs genannten Art
anzugeben, mit dem ein Benutzer in einfacher Wei-
se ohne Sprachkommunikation ein Fahrzeug bei ei-
ner Leitstelle bestellen kann und das dem Benutzer
unmittelbar nach Abschluss der Bestellung die zur
Benitzung des reservierten Fahrzeuges notwendige
Berechtigung Gbermittelt.

Diese Aufgabe wird bei dem Verfahren der ein-
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gangs genannten Art erfindungsgeméass dadurch
gelost, dass die Leitstelle unbemannt ist, dass ein
Fahrzeug durch einen Benutzer mit einem Eingabe-
gerat bestellt wird, Uber das seinem Transpon-
wunsch entsprechende Daten eingegeben und {ber
eine Kommunikationsverbindung an die Leitstelle
Ubermittelt werden, dass von der Leitstelle aus den
von den Fahrzeugen empfangenen Daten sowie
aus den von einem Benutzer empfangenen, seinem
Transportwunsch entsprechenden Daten ein geeig-
netes Fahrzeug ausgewahlt wird und fir dieses ein
optimaler Fahrplan berechnet und an das Fahrzeug
Ubermittelt wird, und dass von der Leitstelle tber
die Kommunikationsverbindung die fur die Bestel-
lung eines Fahrzeuges notwendigen Informationen
sowie nach Abschluss der Bestellung die fir die
Benutzung eines Fahrzeuges notwendigen Berechti-
gungsdaten an das Eingabegerdt des Benutzers
Ubermittelt werden.

Auf diese Weise ist es moglich, dass durch das
Verfahren ein automatisch bedarfsabhéngiger und
optimierter Einsatz der verfligbaren Fahrzeuge er-
folgen kann.

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind
in weiteren Ansprichen angegeben.

Das erfindungsgemésse Verfahren und seine
Weiterbildungen weisen folgende Vorteile auf:

— Es ist keine Leitperson in der Leitstelle erforder-
lich; da die Bestellabwicklung und Reservation von
Fahrzeugen Uber eine unbemannte Leitstelle erfol-
gen kann.

~ Es eignet sich nicht nur fir Taxibetriebe, sondern
auch fur die Umstellung eines offentlichen Trans-
portbetriebes (Busbetrieb) von einem starren Fahr-
plan auf einen bedarfsgerechten Fahrplan in benut-
zerarmen Zeiten.

- Es kénnen allgemein (z.B. weltweit) gliltige Identi-
fikationen fir den Einsteigeort und den Zielort ver-
wendet werden, was ein weltweit glitiges Bestell-
system fir Transportmittel ermdglicht.

~ Einsteige- und Zielort kénnen an sich beliebig
festgelegt werden, wobei verkehrstechnische Kriteri-
en etc. berlcksichtigt werden kénnen.

- Es kann weltweit und standortunabhangig von je-
dem Benutzer benitzt werden, sofern er Gber die
spezifischen Informationen sowie {ber ein geeigne-
tes Eingabegerat (z.B. kombiniert mit einem Mobil-
telefon) verflgt.

— Die Sprache fir den Bestellvorgang kann vom
Benutzer gewahit werden.

~ Die Transportkosten kdnnen dem Benutzer auto-
matisch belastet werden.

- Nach erfolgreichem Abschluss des Bestellvorgan-
ges erhélt der Benutzer einen zur Benutzung des
bestellten Fahrzeuges berechtigenden «elektroni-
schen» Fahrausweis «ausgehéandigt».

Weitere Vorteile sind aus der folgenden Beschrei-
bung ersichtlich. Die Erfindung wird nachfolgend an-
hand einer Zeichnung beispielsweise naher erlau-
tert. Dabei zeigt:

Fig. 1 den prinzipiellen Ablauf des erfindungsge-
méassen Verfahrens

Fig. 2 Einzelheiten einer im Verfahren eingesetz-
ten unbemannten Leitstelle
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Fig. 3 den Aufbau eines im Verfahren einsetzba-
ren Datengerétes

In Fig. 1 ist der prinzipiellen Ablauf des Verfah-
rens mit einer Fahrzeug-Leitstelle LS eines Trans-
portdienstes (z.B. Taxi) gezeigt, zu der Kommunika-
tionsverbindungen sowohl Uber das offentliche Tele-
kommunikationsnetz OEN als auch Uber ein GSM-
(Mobilfunk-)Netz hergestellt werden koénnen. So
kann ein Benutzer TA mit einem Mobilfunktelefon
eine Kommunikationsverbindung zur Leitstelle LS
aufbauen. Ebenso kann ein Benutzer TB mit einem
konventionellen Fernmeldegerat Gber das drahtge-
bundene o&ffentliche Telekommunikationsnetz OEN
mit der Leitstelle LS in Verbindung treten. Ferner
kann ein Benutzer TC via einen Personalcomputer
mit Internet-Zugang Uber das Intemet INN mit der
Leitstelle LS kommunizieren. Schiiesslich kann ein
Benutzer TD Uber sein Mobiltelefon mit Internet-Zu-
gang via das Internet INN mit der Leitstelle LS in
Verbindung treten. Die Leitstelle LS kann ihrerseits
Uber das GSM-Netz oder Uber ein eigenes Funk-
netz mit den von ihr geleiteten Fahrzeugen FZ
kommunizieren. Hierzu ist jedes Fahrzeug FZ mit
einer Sende-/Empfangseinrichtung fir GSM-Signa-
le bzw. fur Signale des eigenen Funksystems aus-
gerustet. Die Fahrzeuge FZ weisen ferner Mittel
zum Empfang und zur Auswertung von GPS-Daten
auf. GPS ist ein bekanntes Navigationsverfahren
mit rund um die Erde verteilten Satelliten, das eine
genaue Orisbestimmung von Objekten an jedem
Punkt der Erde ermdglicht. Naheres hierzu findet
sich in [2]. Jedes Fahrzeug FZ verfugt somit jeder-
zeit Uber aktuelle Daten seines Standortes.

Fig. 2 zeigt Einzelheiten zum Aufbau der Leitstel-
le LS. Sie weist folgende Uber ein Bussystem B1
verbundene Funktionseinheiten auf:

— eine Sende-/Empfangseinrichtung SEN flr (ber
das offentliche Telekommunikationsnetz OEN aus-
getauschte Informationen

— eine Sende-/Empfangseinrichtung SEM fir Gber
das GSM-Netz oder das eigene Funknetz ausge-
tauschte Informationen

— eine Schnittstelle INC fir den Zugang zum Inter-
net INN

- einen Speicher DSP fir aus den verschiedenen
Quellen empfangene Informationen

— einen Rechner RW

— einen Speicher PSP mit den zur Abwicklung von
Fahrzeugbestellungen notwendigen Programmen

- eine Sprachauswahleinheit SPS

— eine Sende-/Empfangseinrichtung SEF fir den In-
formationsaustausch mit den Fahrzeugen FZ, und
einen Speicher DFZ flr Daten der verschiedenen
Fahrzeuge.

Die Bestellung eines Fahrzeuges FZ durch einen
Benutzer 1auft wie folgt ab:

Will der Benutzer TA ein Fahrzeug FZ bestelien,
wahlt er Uber sein Mobiltelefon die Rufnummer der
unbemannten Leitstelle LS des gewlnschten Trans-
portanbieters (z.B. Taxizentrale). Die Leitstelle LS
identifiziert den Benutzer TA aufgrund seiner Ruf-
nummer und meldet sich beispielsweise mit einer
kinstlichen Stimme oder mittels SMS (Short Mes-
sage Service)-Dienst. Sie fordert den Benutzer TA
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auf, eine den gewiinschten Einsteigeort kennzeich-
nende Information UPS einzugeben. Die Information
UPS kann aus einer Zeichenfolge, beispielsweise
aus der Ziffernfolge «4111345» bestehen. Darin
kennzeichnen die ersten zwei Ziffern analog zur
Fernmeide-Landeskennzahl das Land (41 =
Schweiz). Die dritte Ziffer «1» kennzeichnet ein be-
stimmtes Gebiet in diesem Land (z.B. in der
Schweiz einen Kanton) und die vierte Ziffer «1» ei-
nen bestimmten Ort in diesem Gebiet. Die fiinfte
Ziffer «3» benennt eine bestimmte Strasse und mit
den zwei letzten Ziffern «45» wird eine bestimmte
Hausnummer festgelegt. Selbstverstandlich kdnnen
nach Bedarf auch Zeichenfolgen mit weiteren zur
Kennzeichnung eines bestimmten Ortes notwendi-
gen Zeichen vorgesehen werden. Es kénnen ohne
weiteres auch Zeichenfolgen mit Zahlen und/oder
Buchstaben verwendet werden.

Die Verwendung eines Mobiltelefons als Eingabe-
gerat ist besonders vorteilhaft, da solche Gerate im-
mer mehr komfortable Leistungsmerkmale aufwei-
sen und stark zunehmende Verbreitung finden. Zu-
dem kann es praktisch standortunabhéngig
verwendet werden. Wenn der Benutzer TA die sei-
nem Einsteigeort entsprechende Information UPS
Uber die Tastatur seines Mobiltelefons volistandig
eingegeben hat, wird die Information an die Leitstel-
le LS Ubermittelt. Hierauf fragt die Leitstelle LS
nach der information UPZ fir den gewiinschten
Zielort. Der Benutzer TA gibt wiederum eine ent-
sprechende Zeichenfolge ein, die ebenfalls nach
dem oben beschriebenen Muster aufgebaut sein
kann. Sobald die Leitstelle LS die vollstandige
Zielort-Information UPZ erhalten hat, verlangt sie
die Eingabe der Einsteigezeit, d.h. das Datum und
die friheste Zeit, wann ein Fahrzeug FZ am Ein-
steigeort zur Verfigung stehen soll. Die Information
fur die Einsteigezeit STZ kann aus einer Zahlenfol-
ge «110319981245» bestehen, worin die ersten
acht Zahlen das Datum und die anschliessenden
vier Zahlen die Einsteigezeit STZ bedeuten. Der
Benutzer TA will also am 11. Méarz 1998 um 12.45
Uhr am zuvor angegebenen Einsteigeort ein Fahr-
zeug benitzen kbnnen, um von diesem an den ge-
winschten Zielort beférdert zu werden.

Der Benutzer, der sich an einem ihm nicht ver-
trauten fremdsprachigen Ort befindet und an einen
bestimmten anderen Ort gefahren werden méchte,
muss also lediglich die Informationen UPS und UPZ
des Einsteigeortes bzw. Zielortes kennen, um in
einfacher Weise ein Transportfahrzeug anfordern zu
kénnen. Die Informationen UPS und UPZ kdnnen
z.B. als zusatzliche Angaben in Ortsplanen, Stras-
senkarten etc. aufgefiihrt sein. Dabei ist es nicht
unbedingt notig, die Einsteige- und Zielorte be-
stimmten Hausnummern zuzuordnen. An sich kdn-
nen diese Orte beliebig oder z.B. nach verkehrs-
technischen Kriterien festgelegt werden. So kdnnen
die Einsteige- und Zielorte in einer Stadt vorzugs-
weise an Stellen gewahit werden, wo das Anhalten
eines Fahrzeuges zum Ein- und Aussteigenlassen
von Personen ohne Behinderung des Ubrigen Ver-
kehrs mdglich ist.

Nach Erhalt der Einsteigezeit STZ berechnet der
Rechner RW der Leitstelle LS unter Berlicksichti-
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gung der {iber die verfliigbaren Fahrzeuge FZ vorlie-
genden Daten einen optimalen Fahrplan fir ein ge-
eignetes Fahrzeug und die tatsachliche Einsteige-
zeit STZ. Die relevanten Fahrzeug-Daten sind im
Speicher DFZ gespeichert und werden laufend ak-
tualisiert, indem jedes Fahrzeug FZ periodisch -
z.B. jeweils nach Erreichen eines Einsteige- oder
Zielortes — die neuesten Daten Uber seinen mo-
mentanen Standort an die Leitstelle LS Gbermittelt.
In jedem Fahrzeug steht zudem in elektronischer
Form ~ z.B. von einer CD-ROM in den Fahrzeug-
rechner einlesbar — eine «elektronische» Strassen-
karte (lber das gesamte Einsatzgebiet des Fahrzeu-
ges zur Verfligung. Die Strassenkarte enthélt ferner
alle vom Fahrzeug bedienbaren «Haltestellen» d.h.
alle maoglichen Einsteige- und Zielorte. Die vom
Fahrzeug jeweils an die Leitstelle LS Ubermittelten
aktuellen Standortinformationen und die Kennzeich-
nung der bedienbaren «Haltestellen» weisen vor-
zugsweise das gleiche Datenformat auf wie die Da-
ten UPS und UPZ.

Sobald der Rechner RW ein fiir eine Benutzeran-
forderung geeignetes Fahrzeug bestimmt hat, be-
rechnet er aufgrund der Angaben des Benutzers die
tatséchliche Einsteigezeit STZ. Diese Einsteigezeit
kann je nach der momentanen Verflgbarkeit der
vorhandenen Fahrzeuge von der vom Benutzer ge-
wilnschten Einsteigezeit abweichen. Nach Berech-
nung der tatséchlichen Einsteigezeit STZ schickt die
Leitstelle LS dem Benutzer TA eine Bestéatigung der
tatsachlichen Einsteigezeit STZ. Der Benutzer TA
wird aufgefordent, die tatsachliche Einsteigezeit in-
nerhalb einer bestimmten Zeitspanne zu bestatigen.
Falls die tatsdchliche Einsteigezeit fir ihn nicht ak-
zeptabel ist, kann er auf die Bestétigung verzichten,
worauf der Bestellvorgang von der Leitstelle LS ab-
gebrochen wird. Wenn der Benutzer TA hingegen
die tatsachliche Einsteigezeit akzeptiert, schickt er
eine entsprechende Rickmeldung an die Leitstelle
LS. Diese schickt dem betreffenden Fahrzeug FZ
die Daten UPS, UPZ und die tatsachliche Einsteige-
zeit STZ. Falls die Leitstelle LS Zugriff zu Oberge-
ordneten Verkehrsleit-Stelien (Polizei etc.) hat und
deshalb Uber Hinweise Tber spezielle Verkehrssitu-
ationen wie z.B. Staumeldungen, Untfallmeldungen,
Meldungen Uber gesperrte Strassen verfigt etc.,
kann sie diese Informationen zusatzlich an die
Fahrzeuge FZ Gbermitteln.

Wenn ein vom Benutzer gewinschter Einsteige-
ot vom Fahrzeug FZ nicht angefahren werden
kann, teilt die Leitstelle LS dem Benutzer einen al-
ternativen Einsteigeort mit. Im Fahrzeug FZ werden
alle von der Leitstelle LS Gbermittelten Informatio-
nen zur Berechnung einer optimalen Fahrroute ver-
wendet und in bekannter Weise in akustische und/
oder optische Anweisungen fir den Fahrer umge-
setzt. Solche Funktionen ausfiihrende und in ein
Fahrzeug FZ einbaubare Navigationssysteme mit
Rechner, Monitor und Sprachausgabe sind bekannt
und im Handel erhaltlich. Der Fahrer kann diesen
Anweisungen folgen, um den Benutzer am Einstei-
geort aufzunehmen und an den gewlinschten Zielort
zu bringen.

Wenn der Fahrer eines Fahrzeuges FZ selbst
eine Verkehrsbehinderung (Stau, Strassensperre
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etc.) feststellt, kann er entsprechende Daten in sein
Navigationssystem eingeben, das dann eine zeitlich
und/oder streckenmaéssig optimale Umleitung der
Fahrroute berechnet. Gleichzeitig werden diese Da-
ten an die Leitstelle LS Ubermittelt, damit die Lei-
stelle LS einerseits die Verkehrsstérung und ande-
rerseits die neue Fahrroute des von der Stérung
betroffenen Fahrzeuges FZ bei den nachsten Be-
stellungen beriicksichtigen kann.

Es kann auch vorgesehen werden, dass der Be-
nutzer bei der Bestellung eines Fahrzeuges zu-
satzlich zu der frihesten Einsteigezeit noch die ma-
ximal zulassige Dauer der Fahrt eingibt, so dass er
das rechtzeitige Erreichen seines Zielortes sicher-
stellen kann. Davon ausgehend ermittelt dann der
Rechner RW eine Fahrroute, die die spateste zulas-
sige Ankunftszeit am Zielort beriicksichtigt. Wenn
der Benutzer keine Angaben bezlglich der Fahrt-
dauer eingibt, geht der Rechner RW davon aus,
dass die Ankunftszeit am Zielort fir den Benutzer
nicht wichtig ist.

Weitere benutzerspezifische Eingaben bei der
Bestellung eines Fahrzeuges, wie z.B. Anzahl der
zu befdérdernden Personen oder zusétzlich zu befér-
derndes Transportgut, kdnnen vorgesehen werden,
wobei dann die Leitstelle LS unter den verfligbaren
Fahrzeugen FZ den Einsatz eines Fahrzeuges mit
entsprechender Grosse oder evil. von mehreren
Fahrzeugen vorsehen muss.

Sobald der Benutzer TA die tatsachliche Einstei-
gezeit STZ und damit die Bestellung bestétigt hat,
schickt ihm die Leitstelle LS eine benutzerspezifi-
sche Berechtigung. Die Berechtigung stellt einen
«elektronischen» Fahrschein dar, die gine ldentifika-
tion des Benutzers, die Identifikation des ihm zuge-
wiesenen Fahrzeuges FZ sowie die Fahrt-Reserva-
tion mit Einsteigeont, Zielort und Einsteigezeit ent-
halt und den Benutzer somit berechtigt, die bestellte
Fahrt auch auszufihren. Als Identifikation des Be-
nutzers kann dessen Fernmelde-Rufnummer die-
nen, die die Leitstelle LS beim Anruf des Benutzers
TA vom Fernmeldenetz erhélt. Die Leitstelie LS
Ubermittelt die Berechtigungsdaten — vorzugsweise
in komprimierter Form als sogenannter Hashwert —
sowohl an das fiir die bestelite Fahrt vorgesehene
Fahrzeug FZ als auch an den Benutzer TA. Der
Benutzer verfligt hierzu Gber ein Datengerat UDI,
das die Berechtigungsdaten empfangen und spei-
chern kann. Das Datengerat UDI kann in einem
Mobiltelefongerat integriert (Benutzer TD in Fig. 1)
oder mit einem Mobiltelefon kombinierbar —~ z.B.
Gber eine Schnittstelle mit diesem zusammensteck-
bar — (Benutzer TA in Fig. 1) sein. Wenn der Be-
nutzer dann in das Fahrzeug FZ einsteigt, kann er
sich wie weiter unten beschrieben mit den Berechti-
gungsdaten als registrierter, d.h. fUr eine bestellte
Fahrt berechtigter Benutzer ausweisen. Das Daten-
gerat UDI dient dabei als elektronischer Fahrschein.

Das Datengerat UD! kann Daten empfangen und
senden. Dessen Aufbau ist in Fig. 3 gezeigt. Es
weist im Wesentlichen folgende Uber ein Bussystem
B2 miteinander verbundene Funktionseinheiten auf:
- einen Rechner PR, der die im Datengerdt UDI
beim Ein- und Auslesen von Daten ablaufenden
Funktionen steuert
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— eine Schnittstelleneinheit IFH fir die Kommunika-
tion mit einem Eingabegerat, wie z.B. ein Mobiltele-
fon oder ein Personal Computer

— ein Speicher ME zum Speichern von (ber die
Schnittstelleneinheit 1FH  eintreffenden  Berechti-
gungsdaten und evil. weiterer Informationen, wie
z.B. Kommentartext

— eine Eingabeeinheit TT (Tastatur), Uber die der
Benutzer bestimmte Informationen und Steuerbefeh-
le eingeben kann

- eine Anzeigeeinheit (Display) DPL zum Anzeigen
bestimmter Informationen, wie z.B.. von Kommentar-
text oder Berechtigungsdaten, und

— eine Ausgabeschnitistelle IFR, Uber die die Kom-
munikation mit einem Identifikationsgerat und insbe-
sondere die Ubermittiung der Berechtigungsdaten
an das ldentifikationsgerat erfolgt.

Die Schnittstelleneinheit IFH muss insbesondere
in der Lage sein, die nach abgeschiossener Bestel-
lung von der Leitstelle LS via ein Kommunikations-
gerat an das Datengerat UDI Gbermittelte Berechti-
gungsdaten aus dem Sprachkanal herauszufiltern,
damit diese im Speicher ME aufgenommen werden
kdnnen.

Das Datengerat UDI kann wie erwahnt volistan-
dig in einem Mobiltelefon integriert sein. In diesem
Fall wird als Eingabeeinheit TT die Tastatur des
Mobiltelefons verwendet. Als Anzeigeeinheit DPL
kann die bei Mobiltelefonen Ublicherweise vorhan-
dene Anzeige — wie z.B. eine LCD-Anzeige — ver-
wendet werden.

Auf dem Fahrzeug FZ ist eine mit dem Fahr-
zeugrechner (Navigationsrechner) des Fahrzeuges
verbundene Schnittstelle, z.B. eine Infrarotschnitt-
stelle, vorzusehen, Uber die der Benutzer beim Ein-
steigen die in seinem Datengerat UDI gespeicherte
Berechtigung mittels einfachem Tastendruck an den
Rechner RW bermittein kann, der dann die Be-
rechtigung des Benutzers (iberprift und bestétigt.

Ein besonders benutzerfreundliches Datengeréat
UDI kann als Chip-Karte (Smart Card) ~ &hnlich wie
die bekannten Kreditkarten — ausgebildet sein.

Eine Weiterbildung der Erfindung sieht vor, dass
wenn der Benutzer die tatsachliche Einsteigezeit
STZ akzeptiert hat, der Rechner RW die der be-
stellten Fahrt entsprechende Transportgeblhr ermit-
telt und dann dem Benutzer unverzlglich belastet,
z.B. (iber ein bekanntes Kreditkartensystem oder
durch Feature Charging (d.h. einer zur Fernsprech-
gebuhr zusatzlich belasteten Dienstleistungsge-
biihr). Letztere Méglichkeit ist besonders vorteilhatt,
da sie sich auf die identifizierte Rufnummer des Be-
nutzers TA stiitzen kann und die Bestellzentrale BZ
keine weiteren Angaben vom Benutzer TA bendtigt.
Die Gutschrift der Transportkosten zugunsten des
Transportanbieters kann dann aufgrund einer Ver-
einbarung zwischen dem Transportanbieter und
dem Aussteller der Fernmelderechnung erfolgen.

Die Belastung der Transportkosten direkt nach
der Bestellungsbestatigung durch den Benutzer er-
laubt einen speditiven Einsatz der Fahrzeuge, da
nicht bei jeder Fahrt noch mit dem Benutzer abge-
rechnet werden muss. Je nach Kulanz des Trans-
port-Betreibers kann ferner vorgesehen werden,
dass die Belastung der Transportkosten ganz oder
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teilweise rlckgangig gemacht wird, wenn ein be-
rechtigter Benutzer das bestelite Fahrzeug nicht be-
nutzt. Wenn ein Fahrzeug FZ verhindert ist, recht-
zeitig am vereinbarten Einsteigeort einzutreffen und
deshalb vom Benutzer TA nicht beniitzt werden
kann, kann vorgesehen werden, bereits belastete
Kosten volistandig zurlickzuerstatten. Dies wird
durch den Fahrzeugrechner veranlasst, wenn dieser
feststellt, dass der berechtigte Benutzer innerhalb
einer bestimmten Zeitspanne auf dem betreffenden
Fahrzeug FZ nicht identifiziet worden ist. Der
Rechner schickt dann eine entsprechende Informati-
on an die Leitstelle LS, die die Kostenbelastung
riickgangig macht.

In einer anderen Weiterbildung kann vorgesehen
werden, dass der Benutzer beim Anrufen der unbe-
mannten Leitstelle LS eine bestimmte Sprache fur
die anschliessende Bestellprozedur wahlen kann,
z.B. durch Ergénzung der Rufnummer der unbe-
mannten Leitstelle LS mit einer weiteren Informati-
on, wie z.B. «080021» flr deutsch oder «080022»
fir englisch usw. Dies hat den Vorteil, dass der Be-
nutzer auch an einem fremdsprachigen Ort ein
Fahrzeug in einer ihm geldufigen Sprache anfordern
kann. Nach Wahl der Sprache lauft die Bestelipro-
zedur wie beschrieben in dieser Sprache ab.

Das Verfahren gemass Fig. 1 kann grundséatzlich
auch von Benutzern TB verwendet werden, die die

-Leitstelle LS zwecks Reservation eines Fahrzeuges

Uber ein normales drahtgebundenes Fernmeldegerat
anrufen. Am Schluss der Bestellung erhalt der Be-
nutzer TB von der Leitstelle LS die Berechtigungsda-
ten akustisch Ubermittelt, die er dann in sein Daten-
gerdt UDI eingeben kann. Beim Einsteigen in das
Fahrzeug kann er sich in beschriebener Weise als
berechtigter Benutzer ausweisen. Im Ubrigen ver-
lauft die Bestellprozedur wie oben beschrieben.

Denkbar ist auch eine Leitstelle LS, die liber das
Internet INN erreichbar ist. So kdnnen Benutzer TC
und TD (Fig.1), die Uber einen Zugang zum Internet
verfigen, ihre Bestellung Uber das Internet abwi-
ckeln, z.B. der Benutzer TD von seinem internet-
tauglichen Mobilteiefon aus oder der Benutzer TC
von einem Personaicomputer mit Internet-Zugang
aus, wie dies in Fig. 1 gezeigt ist. Auch die Benut-
zer TC und TD erhalten nach Abschluss der Bestel-
lung die Berechtigungsdaten von der Leitstelle LS,
wobei wie beschrieben ein Datengerat UDI beim
Einsteigen in das Fahrzeug FZ als Fahrausweis
dient.

Fur die den Einsteigeort und den Zielort kenn-
zeichnenden Informationen kénnen verschiedenarti-
ge Formate gewahlt werden. Das gezeigte Beispiel
hat den Vorteil, einheitiche und weltweit glltige In-
formationen verwenden zu kdnnen. Damit kann ein
Benutzer, der sich z.B. in Tokio befindet, ohne wei-
teres von dort aus ein Fahrzeug in Zlrich vorbestel-
len, indem er in Tokio eine unbemannte Leitstelle
eines lokalen Transportdienstes anruft, die dann ih-
rerseits wie beschrieben eine Bestellung Uber eine
unbemannte Leitstelle LS in Zlrich abwickeln kann.

Erwahnte Literatur:

[1]1 EP O 703 463-A2
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[2] L. Starke, Grundlagen der Funk- und Kommu-
nikationstechnik; Heidelberg 1996

Patentanspriiche

1. Verfahren fir den bedarfsgerechten Einsatz
von Fahrzeugen, die von Benutzern angefordert
und an einen bestimmten Einsteigeort bestellt wer-
den, um als Transportmittel zu einem bestimmten
Zielort benutzt zu werden, wobei auf den Fahrzeu-
gen (FZ) mindestens ein Uber eine Kommunikati-
onsverbindung mit einer zentralen Leitstelle (LS)
verbindbares Kommunikationsgerat, ein Positionsda-
ten des Fahrzeugs (FZ) empfangender Empfénger
sowie Mittel zum Empfang von der Leitstelle (LS)
bermittelter Informationen vorgesehen sind, da-
durch gekennzeichnet, dass die Leitstelle (LS) un-
bemannt ist, dass ein Fahrzeug (FZ) durch einen
Benutzer (TA, ..., D) mit einem Eingabegerat be-
stellt wird, Uber das seinem Transportwunsch ent-
sprechende Daten eingegeben und Uber eine Kom-
munikationsverbindung an die Leitstelle (LS) Gber-
mittelt werden, dass von der Leitstelle (LS) aus den
von den Fahrzeugen (FZ) empfangenen Daten so-
wie aus den von einem Benutzer (TA, ..., TD) emp-
fangenen, seinem Transportwunsch entsprechenden
Daten ein geeignetes Fahrzeug (FZ) ausgewéhit
wird und flr dieses ein optimaler Fahrplan berech-
net und an das Fahrzeug (FZ) Gbermittelt wird, und
dass von der Leitstelle (LS) Gber die Kommunikati-
onsverbindung die fir die Bestellung eines Fahrzeu-
ges (FZ) notwendigen Informationen sowie nach
Abschiuss der Besteliung die fur die Benutzung ei-
nes Fahrzeuges (FZ) notwendigen Berechtigungs-
daten an das Eingabegerat des Benutzers (TA, ...,
TD) (bermittelt werden.

2. Vertahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass von der Leitstelle (LS) nach Ab-
schluss der Bestellung und vor Ubermittiung der
Berechtigungsdaten die dem bestellten Transport
entsprechenden Kosten ermittelt werden und die
Kosten zu Lasten des Benutzers (TA, ..., TD) in
Rechnung gestellt werden.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch
gekennzeichnet, dass ein mit dem Eingabegerat
des Benutzers (TA, ..., TD) verbindbares Datenge-
rat (UDI) vorgesehen ist, das zur Aufnahme und
zum Auslesen der von der Leitstelle (LS) erhaltenen
Berechtigungsdaten verwendet wird.

4. Vertahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass das Datengerat (UDI) im Eingabege-
rat integriert ist,

5. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass das Datengerat (UDI) ein separates
Gerat ist, das mit dem Eingabegerat verbunden ist.

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekenn-
zeichnet, dass das Datengerat (UDI) als Chip-Karte
ausgebildet ist.

7. Verfahren nach einem der vorangehenden An-
spriche, dadurch gekennzeichnet, dass als Einga-
begerét ein Mobiltelefon verwendet wird.

8. Verfahren nach einem der vorangehenden An-
spriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die Spra-
che fir eine Bestellung aus mehreren Sprachen ge-
wahit wird.
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9. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass eine Leitstelle (LS) mit folgenden
Funktionseinheiten verwendet wird:

- eine Sende-/Empfangseinrichtung (SEN) far Uber
das offentliche Telekommunikationsnetz (OEN) aus-
getauschte Informationen;

- eine Sende-/Empfangseinrichtung (SEM) fir tber
das GSM-Netz ausgetauschte Informationen;

— eine Schnittstelle (INC) far den Zugang zum inter-
net (INN)

- ein Speicher (DSP) fur aus den verschiedenen
Quellen (GSM, INN und OEN) empfangene Infor-
mationen

- ein Rechner (RW)

~ ein Speicher (PSP) mit den zur Bearbeitung ein-
gehender Bestellungen notwendigen Programmen

— eine Sende-/Empfangseinrichtung (SEF) fir den
Informationsaustausch mit Fahrzeugen (FZ)

- ein Speicher (DFZ) fur Daten verschiedener Fahr-
zeuge (FZ) und

- eine Sprachauswahleinheit (SPS)

10. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass ein Datengerat (UD!) mit folgenden
Funktionseinheiten verwendet wird:

— ein Rechner (PR), der die im Datengerat (UDI)
beim Ein- und Auslesen von Daten ablaufenden
Funktionen steuert,

- eine Schnittstelieneinheit (IFH) fur die Kommuni-
kation mit einem Eingabegerat,

— ein Speicher (ME) zum Speichern von Uber die
Schnittstelleneinheit (IFH) eintreffenden Informatio-
nen,

- eine Eingabeeinheit (TT) zur Eingabe von Infor-
mationen und Steuerbefehien,

- eine Anzeigeeinheit (DPL), und

~ eine Ausgabeschnittstelle (IFR).
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