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Bei einem Verfahren zur automatischen Vermittlung
von_Telefongesprachen {ber eine Vermittlungszentrale
sol1 in wirtschaftlicher, einfacher und sicherer Art
und Weise eine rasche und direkte Vermittlung von
Telefongesprachen  zwischen Anrufern und fesen
nichstiiegenden weiteren Teilnehmern, beispielsweise
Taxis, Funkstreifenwagen, Rettungsfahrzeugen oder deren
Dienststellen, ermdglicht werden. Dazu ist vorgesehen,
daB aus dem Signal eines Teilnehmers wahrend eines
Anrufes automatisch eine Status— und
Positionsinformation bestimmt und diese bei Feststellen
eines ersten vorbestimmten Status zusammen mit der
Telefonnummer abgespeichert wird, daB bei Feststellen
eines vorbestimmten Zweiten Status die
Positionsinformation  noch  wahrend des Anrufes
automatisch nach einem vorgegebenen Positionskriterium
mit den bereits gespeicherten Positionsinformationen
verglichen und der Anruf automatisch zu demjenigen
Teilnehmer weitergeschaltet wird, welcher das Kriterium
am besten erfiillt.

Ein weiterer Gegenstand der Erfindung ist auch eine
Anordnung zur Durchflihrung des Verfahrens.
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur automatischen Vermittlung von
Telefongesprdchen iiber eine Vermittlungszentrale, sowie eine Anordnung zur
automatischen Vermittlung von Telefongesprdchen, mit einer Vermittlungszen-
trale, die an zumindest ein Festnetz und zumindest ein Funktelefonnetz
angeschlossen ist.

Bei vielen Anwendungen bei der Vermittlung von Telefongesprichen ist nur
die Herstellung der Verbindung gemdp den entsprechenden Telefonnummern
erforderlich. Dagegen gibt es aber auch Anwendungen, wo die Weitervermittlung
zu einem bestimmten, dem Anrufer aber vorher nicht bekannten Teilnehmer
notwendig ist. Diese Anwendungen betreffen beispielsweise Taxivermittlungs-
systeme, wo der Kunde ein in seiner Néhe befindliches oder anderweitig
spezifiziertes Taxi rufen will, aber auch Notrufnummern, bei denen der
Anrufer zur ndchstgelegene Hilfsstelle durchgeschaltet werden soll. In
konventionellen Systemen geschieht diese Vermittlung iiber eine mit Personal
besetzte Telefonzentrale, von wo aus die hereinkommenden Anfragen auf ver-
schiedene Arten weitergegeben werden kdonnen. Dadurch sind diese Systeme aber
auch fehleranfdllig und vor allem wirtschaftlich sehr aufwendig.

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist daher ein Verfahren und eine
Anordnung zur Durchfiihrung dieses Verfahrens, welche automatisch in wirt-
schaftlicher, einfacher und sicherer Art und Weise eine rasche und direkte
Vermittlung von Telefongesprdachen zwischen Anrufern und diesen nachstliegen-
den weiteren Teilnehmern, beispielsweise Taxis, Funkstreifenwagen, Rettungs-
fahrzeugen oder deren Dienststellen, gestatten.

Zur Ldsung dieser Aufgabe ist das Verfahren erfindungsgemdp dadurch
gekennzeichnet, dap aus dem Signal eines Teilnehmers wdhrend eines Anrufes
automatisch eine Status- und Positionsinformation bestimmt und diese bei
Feststellen eines ersten vorbestimmten Status zusammen mit der Telefonnummer
abgespeichert wird, dap bei Feststellen eines vorbestimmten zweiten Status

die Positionsinformation noch wahrend des Anrufes automatisch nach einem
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vorgegebenen Positionskriterium mit den bereits gespeicherten Positionsin-
formationen verglichen und der Anruf automatisch zu demjenigen Teilnehmer
weitergeschaltet wird, welcher das Kriterium am besten erfiillt. Die erste
Unterscheidung bei einem hereinkommenden Anruf betrifft die Eigenschaft
Anfrager oder Anbieter. So wird beispielsweise ein seine Schicht beginnender
Taxifahrer dem System diesen Status durch einen Anruf und Ubermittlung eines
bestimmten Codes bekanntgeben. Das System ermittelt dann - allenfalls aus
einem weiteren, manuell einzugebenden Code oder auch automatisch - die
Position des Taxifahrers und speichert diese Daten zum spateren Gebrauch ab.
Ein "normaler" Anruf ohne diesen Code wird vom System als Anruf eines Kunden
gewertet. Aus der Telefonnummer wird - bei Einverstindnis des Kunden-
unmittelbar dessen Position bestimmt und sofort durch Abfrage der gespeicher-
ten Daten der nidchstliegende Taxifahrer ermittelt. Das Gesprdch wird dann
automatisch zu diesem durchgeschaltet, worauf Kunde und Taxifahrer alles
Weitere direkt und unmittelbar besprechen koénnen. Die Position des Kunden
wird beispielsweise bei digitalen Telefonnetzen direkt iber die Telefonnummer
und eine entsprechende Telefonnummern-Datenbank, bei Funktelefonen iiber die
Zellen-Information oder bei analogen Telefonnetzen iiber einen vom Kunden
einzugebenden Code ermittelt. Die Position des Taxifahrers wird vorzugsweise
durch die Zelleninformation beim Anruf iiber sein Funktelefon bestimmt.

Um sowohl dem Anbieter als auch dem Nachfrager automatisch Riickmeldungen
iber die korrekte Eingabe seiner Daten und die daraus resultierenden Aktionen
geben zu konnen, ist gemdp einem weiteren Erfindungsmerkmal vorgesehen, dap
wihrend des Anrufes in Abhdngigkeit von den ermittelten Status- und/oder
Positionsinformationen des Anrufers und den abgespeicherten Informationen
eine Meldung, vorzugsweise eine Sprachmeldung, aus einer Vielzahl von vorauf-
gezeichneten Meldungen ausgewdhlt und automatisch dem Anrufer iibermittelt
wird. Der Taxifahrer kann derart kontrollieren, ob das System seine Anme 1dung

korrekt ibernommen hat, ob und wieviele andere Taxis im gleichen Bereich
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angemeldet sind, usw. Der Kunde andererseits wird informiert, ob seine
Anfrage behandelt werden kann, es konnen Anweisungen zur weiteren Bedienung
des Systems gegeben werden, usw.

Wenn die Status- und/oder Positionsinformation aus einem vom Anrufer
manuell einzugebenden Code-Signal durch automatischen Vergleich mit vorgege-
benen Code-Signalen aus einer abgespeicherten Liste von Code-Signalen und
zugehérigen Status- und/oder Positionsinformationen ermittelt werden, kann
der Anrufer, sei es ein Taxifahrer oder ein potentieller Fahrgast, zur
genauen und unmipverstandlichen Herausgabe der wesentlichen Daten angeleitet
werden, so dap die Fehlermdglichkeiten minimiert werden.

Andererseits ist eine sehr rasche und fiir die Teilnehmer bequemere,
durch fehlende Eingriffsmoglichkeiten der Anrufer auch fehler- und fal-
schungssichere Status- und Positionsbestimmung moglich, wenn gemdf einem
weiteren Merkmal der Erfindung die Positionsinformationen aus dem automatisch
erzeugten Anrufsignal automatisch durch Vergleich mit in einer Liste zusammen
mit zugehdrigen Positionsinformationen abgespeicherten Anrufsignalen ermit-
telt werden.

Speziell bei Funktelefonen, die vorzugsweise von den Taxifahrern aber
auch von Fahrgisten benutzt werden, ist eine einfache und rasche Méglichkeit
zur Bestimmung der Position der Anrufer dadurch gegeben, dap die Positionsin-
formationen iiber von der Vermittlung erzeugte Testsignale und die entspre-
chenden automatisch erzeugten Antwortsignale des Anrufers ermittelt werden.

Um den Anrufern zu gestatten, auf wahrend eines vermittelten Gesprdches
zutage tretende Tatsachen zu reagieren, beispielsweise dem Taxifahrer das
Ablehnen eines Fahrgastes zu ermdglichen und letzteren mit einem anderen,
sich in der Nahe befindlichen Kollegen zu verbinden, ist vorgesehen, dap in
Abhingigkeit von vorbestimmten Code-Signalen zumindest eines der Teilnehmer
an die Vermittlungszentrale wihrend des vermittelten Gespraches automatisch

das Gespriach beendet und/oder die Status- und/oder Positionsinformationen
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zumindest eines der Teilnehmer des Gespriches gedndert und/oder ein neuerli-
cher Vergleichs- und Vermittlungsvorgang gemdf dem vorgegebenen Kriterium
vorgenommen und/oder zumindest eine Meldung erzeugt bzw. ausgewdhlt und an
zumindest einen der Teilnehmer iibermittelt wird. Damit kann auch beispiels-
weise der die Fahrt iibernehmende Taxilenker aus der Liste der verfiigbaren
Anbieter genommen werden, bis er sich wieder bereit meldet.

Um den Aufwand méglichst gering zu halten und auch den Benutzern die
rasche und einfache Orientierung zu gestatten, werden die Aktionen, Informa-
tionen und/oder Meldungen aus einer Liste von zusammen mit den zugehorigen
Code-Signalen abgelegten Aktionen, Informationen und/oder Meldungen ausge-
wah1t werden.

Zur L6sung der eingangs gestellten Aufgabe ist die Anordnung zur automa-
tischen Vermittlung von Telefongesprichen dadurch gekennzeichnet, dap die
Vermittlungszentrale eine Vorrichtung zur Rufnummernerkennung und/oder zur
Erkennung von iiber die Telefonverbindung iibermittelten Code-Signalen auf-
weist, welche mit einer Speichervorrichtung fiir eine vorgegebene Liste von
Rufnummern oder Rufnummerngruppen und zugehdrigen Positionsinformationen,
einer Speichervorrichtung fiir Datensitze mit eingegangenen Rufnummern und
deren zugehdrige Code-Informationen und Positionsinformationen verbunden ist,
und dap eine Vergleichs-Schaltung bzw. ein Programm zum Vergleich der Positi-
onsinformationen eines aktuellen Anrufers mit Positionsinformationen aus den
gespeicherten Datensdtzen gemip einem vorgegebenen Kriterium vorgesehen ist,
die Steuersignale an die Vermittlungszentrale erzeugen, welche die Weiterlei-
tung des aktuellen Anrufers zum Anschlup des dieses vorgegebene Kriterium am
besten erfiillenden Datensatzes einleiten. iber die Rufnummernerkennung kann
bei digitalen Anschliissen und bei anderen Festnetzanschliissen iiber entspre-
chende Datenbanken, allenfalls auch iiber einen vom Anrufer einzugebenden
Positionscode, die Position des Anrufers zum nachfolgenden Abgleich mit den

Positionsinformationen eines anderen Anrufers ermittelt werden. Die Festnetz-
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Rufnummern sind zusammen mit den zugehdrigen Adressen in entsprechenden
Datenbanken enthalten, die auf geeigneten Speichermedien zur Abfrage bereit-
stehen. Auch bei Funktelefonen ist die Rufnummernerkennung vorteilhaft, um
durch Testsignale der ndchstliegenden Sendestationen die Position relativ
genau ermittein zu konnen. In der Speichervorrichtung werden Datensdtze aller
Anbieter mit ihren Telefonnummern und Status- und Positionsdaten abgelegt und
zur Abfrage bereitgehalten. Die Vergleichs-Schaltung, in der die wesentlichen
Funktionen auch durch entsprechende Software realisiert werden konnen,
berechnet dann die Distanzen zwischen dem Anrufer, der als Nachfrager,
beispielsweise Taxikunde, identifiziert worden ist, und den in der Speicher-
vorrichtung reprdsentierten Anbietern, z.B. Taxifahrern, her und stellt den
Nachfrager direkt zum nichstgelegenen Taxifahrer durch, stellt somit automa-
tisch eine Gesprachsverbindung zwischen diesen beiden Teilnehmern her.

Vorteilhafterweise ist vorgesehen, dap die Vermittlungszentrale zumin-
dest eine Einrichtung zur Erzeugung bzw. Speicherung von Meldungen, vorzugs-
weise Sprachmeldungen, aufweist, die mit der Vorrichtung zur Rufnummernerken-
nung und/oder zur Erkennung von Code-Signalen verbunden ist, welche Vorrich-
tung in Abhdngigkeit von der Rufnummer und/oder dem Code-Signal Steuersignale
an die Einrichtung erzeugt, welche daraufhin zumindest eine dieser Meldungen
absetzt. Damit ist fiir jeden Anrufer in einfacher, sicherer und kostengiinsti-
ger Weise eine Riickmeldung iber seine Eingaben, die Kontrolle der Eingaben
und die Information iber verschiedenste Tatsachen mdglich. Der Taxilenker
kann seine Anmeldung, Status, Standorte von Kollegen, usw. mitgeteilt bekom-
men, wihrend der Kunde Informationen iiber die Verfiigbarkeit von Taxis od.
dgl. erhalten kann, Hilfe bei der Eingabe wesentlicher Informationen erhalten
oder abfragen kann, usw.

Um diese Funktionen in einfacher und funktionssicherer Weise zu reali-
sieren, beinhaltet die Anordnung ein ISDN-Interface mit Sprachverarbeitung

einschlieplich der Protokoll-Software.
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Wenngleich auch die Erfindung bislang hauptsdchlich in bezug auf ein
Taxivermittlungssystem beschrieben wurde - und in weiterer Folge auch an
diesem Beispiel ndher erliutert wird - ist sie nicht darauf beschrankt.
Vielmehr kann die Erfindung iiberall dort Anwendung finden, wo Anrufer automa-
tisch mit anderen Teilnehmern aus einer Gruppe von Teilnehmern mit bestimmten
Eigenschaften verbunden werden sollen, beispielsweise Anrufer mit der nichst-
gelegenen, einsatzbereiten Notfallshilfe, Polizeidienststelle oder Funkstrei-
fe.

In der nachfolgenden Beschreibung soll die Erfindung anhand eines
speziellen Ausfiihrungsbeispieles niher erliutert werden, wobei die beigefiigte
Zeichnung in schematischer Darstellung ein Taxivermittlungssystem zeigt.

Von einem herkdmmlichen Telefonapparat 1, der hier beispielsweise als in
einem Festnetz befindlich dargestellt ist, wird ein Anruf iiber die Vermitt-
lungsanlage 2 des Festnetzbetreibers zu einer bestimmten Nummer durchgefiihrt.
Diese Telefonnummer ist der Anschlup eines ersten Rechners 3 der erfindungs-
gemaBen Anordnung iiber dieses Festnetz, welcher Rechner 3 aus der mit tiberge-
benen Telefonnummer des Anrufes ermittelt, ob es sich um einen potentiellen
Taxi-Kunden oder einen Taxi-Fahrer - welcher zur Erkennung einen bestimmten
Code ibermitteln mup - handelt. Auf einem im prinzip beliebigen Speicher-
medium in diesem Rechner 3 befindet sich eine Datenbank mit zu den Tele-
fonnummern gehdorigen Adressen bzw. allgemeinen Positionsinformationen und
diese Informationen werden automatisch nach Ubergabe des Anrufes und Nummern-
erkennung aufgesucht.

Gleichzeitig oder anschlieBend an den oben beschriebenen Vorgang wird
der Anruf vom ersten Rechner 3 zu einem zweiten Rechner 4 mit interaktivem
Sprachbeantwortungs-System und Telefon-Schnittstellenkarte weitergeleitet.
Bei entsprechender Leistungsfahigkeit und Ausstattung konnen alle notwendigen
Anwendung auch auf einem einzigen Rechner laufen. Auf dem Rechner 4 sind

vorgefertigte Sprachmeldungen abgespeichert, die dem Kunden bei der weiteren
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Eingabe relevanter Daten helfen, beispielsweise wie er seine Position codiert
angibt, falls sie nicht automatisch erkannt werden kann, oder ihn iiber die
Verfiigbarkeit von Taxis informieren, etc.

Die Fahrer der einzelnen Taxis 5, die zu einem bestimmten Zeitpunkt zur
Vermittlung zur Verfiigung stehen, haben diesen Status durch codierte Signale
wihrend eines vorhergehenden Anrufes iber vorzugsweise ein mitgefiihrtes
Funktelefon in einem Funktelefonnetz 6, an welches der Rechner 3 ebenfalls
angeschlossen ist, diesem Rechner 3 mitgeteilt und ihm ebenfalls codiert,
iiber die Telefonnummer erkennbar oder iiber die aus dem Funktelefonnetz
erhdltliche Zelleninformation ableitbar ihren Standort bzw. ihre aktuelle
Position bekanntgegeben. Der Rechner 3 hat diese Informationen ausgewertet
und zusammen mit der zugehorigen Telefonnummer auf einem Speichermedium
abgespeichert. Auch die Taxifahrer erhalten von Rechner 4 in Abhangigkeit von
ihren Code-Eingaben Sprach-Riickmeldungen iber die Korrektheit ihrer Eingaben,
ihren gespeicherten Status, etc.

Bei einem Anruf eines Kunden werden nun dessen Positionsinformationen
noch wahrend des Anrufes oder wihrend des Gesprédches - mit dem Rechner 4-
im Rechner 3 durch eine entsprechende Vergleichsschaltung und/oder -Software
mit den Positionsinformationen aller als verfiigbar gespeicherten Taxifahrer
verglichen und beispielsweise durch einen "shortest-path"-Algorithmus der am
nichsten zum Kunden befindliche oder am schnellsten dessen Standort errei-
chende Taxifahrer ermittelt. Uber den Rechner 3 wird dann sofort und automa-
tisch eine Weiterschaltung des Anrufes vom Apparat 1 des Kunden - und dem
Festnetz 2 iiber das Funktelefonnetz 6 zum ermittelten Taxi 5 durchgefiihrt, so
dap Kunde und Taxifahrer direkt alle Details des Auftrages besprechen kdnnen.

Der Taxifahrer teilt wihrend oder nach dem Gesprdch mit dem Kunden als
neue Statusinformation die Ubernahme oder Ablehnung des Auftrages wieder
mittels eines Code-Signals iiber sein Funktelefon dem Rechner 3 mit, der ihn

dann entweder aus der Liste der als verfiighar gemeldeten Fahrer herausnimmt
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oder darin belapt.

Sollte keine Taxi verfiigbar sein, wird vom Rechner 4 eine entsprechende,
vorbereitete Sprachmeldung abgesendet.

Selbstverstdndlich ist es auch moglich, dap Anrufe von potentiellen
Kunden aus dem Funktelefonnetz 6 dadurch erkannt werden, dap der Code fehlt,
den Taxi-Fahrer iibermitteln miissen. Die Positionsermittlung erfolgt dann wie
oben bereits fiir Funktelefonnetz-Anrufe der Taxi-Fahrer beschrieben, wihrend
das weitere Verfahren ab und einschlieplich dem Positionsabgleich in gleicher

Weise wie oben beschrieben durchgefiihrt wird.
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Anspriiche:

1. Verfahren zur automatischen Vermittlung von Telefongesprdchen iiber eine
Vermittlungszentrale, dadurch gekennzeichnet, dap aus dem Signal eines
Teilnehmers wdhrend eines Anrufes automatisch eine Status- und Positi-
onsinformation bestimmt und diese bei Feststellen eines ersten vorbe-
stimmten Status zusammen mit der Telefonnummer abgespeichert wird, dap
bei Feststellen eines vorbestimmten zweiten Status die Positionsinforma-
tion noch wdhrend des Anrufes automatisch nach einem vorgegebenen
Positionskriterium mit den bereits gespeicherten Positionsinformationen
verglichen und der Anruf automatisch zu demjenigen Teilnehmer weiterge-

schaltet wird, welcher das Kriterium am besten erfiillt.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dap wahrend des
Anrufes in Abhdngigkeit von den ermittelten Status- und/oder Positions-
informationen des Anrufers und den abgespeicherten Informationen eine
Meldung, vorzugsweise eine Sprachmeldung, aus einer Vielzahl von vorauf-
gezeichneten Meldungen ausgewdhlt und automatisch dem Anrufer ibermit-

telt wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dap die
Status- und/oder Positionsinformation aus einem vom Anrufer manuell
einzugebenden Code-Signal durch automatischen Vergleich mit vorgegebenen
Code-Signalen aus einer abgespeicherten Liste von Code-Signalen und

zugehdrigen Status- und/oder Positionsinformationen ermittelt werden.

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dap die
Positionsinformationen aus dem automatisch erzeugten Anrufsignal automa-
tisch durch Vergleich mit in einer Liste zusammen mit zugehdrigen

Positionsinformationen abgespeicherten Anrufsignalen ermittelt werden.

10
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Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dap die
Positionsinformationen iber von der Vermittlung erzeugte Testsignale
und die entsprechenden automatisch erzeugten Antwortsignale des Anrufers

ermittelt werden.

Verfahren nach zumindest einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekenn-
zeichnet, dap in Abhangigkeit von vorbestimmten Code-Signalen zumindest
eines der Teilnehmer an die Vermittlungszentrale wihrend des vermittel-
ten Gesprdaches automatisch das Gesprich beendet und/oder die Status-
und/oder Positionsinformationen zumindest eines der Teilnehmer des
Gesprdches gedndert und/oder ein neuerlicher Vergleichs- und Vermitt-
lungsvorgang gemdp dem vorgegebenen Kriterium vorgenommen und/oder
zumindest eine Meldung erzeugt bzw. ausgewdhlt und an zumindest einen

der Teilnehmer iibermittelt wird.

Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, dap die Aktionen,
Informationen und/oder Meldungen aus einer Liste von zusammen mit den
zugehoérigen Code-Signalen abgelegten Aktionen, Informationen und/oder

Meldungen ausgewdhlt werden.

Anordnung zur automatischen Vermittlung von Telefongesprichen, mit
einer Vermittlungszentrale, die an zumindest ein Festnetz und zumindest
ein Funktelefonnetz angeschlossen ist, dadurch gekennzeichnet, dap die
Vermittiungszentrale (3, 4) eine Vorrichtung zur Rufnummernerkennung
und/oder zur Erkennung von iiber die Telefonverbindung iibermittelten
Code-Signalen aufweist, welche mit einer Speichervorrichtung fiir eine
vorgegebene Liste von Rufnummern oder Rufnummerngruppen und zugehdrigen
Positionsinformationen, einer Speichervorrichtung fiir Datensitze mit
eingegangenen Rufnummern und deren zugehdrige Code-Informationen und
Positionsinformationen verbunden ist, und dap eine Vergleichs-Schaltung

bzw. ein Programm zum Vergleich der Positionsinformationen eines aktuel-

1"
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len Anrufers mit Positionsinformationen aus den gespeicherten Datensit-
zen gemdp einem vorgegebenen Kriterium vorgesehen sind, die Steuer-
signale an die Vermittlungszentrale erzeugen, welche die Weiterleitung
des aktuellen Anrufers zum Anschlup des dieses vorgegebene Kriterium am

besten erfiillenden Datensatzes einleiten.

Anordnung nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dap die Vermittlungs-
zentrale (3, 4) zumindest eine Einrichtung (4) zur Erzeugung bzw.
Speicherung von Meldungen, vorzugsweise Sprachmeldungen, aufweist, die
mit der Vorrichtung zur Rufnummernerkennung und/oder zur Erkennung von
Code-Signalen verbunden ist, welche Vorrichtung in Abhdngigkeit von der
Rufnummer und/oder dem Code-Signal Steuersignale an die Einrichtung

erzeugt, welche daraufhin zumindest eine dieser Meldungen absetzt.

Anordnung nach Anspruch 8 oder 9, dadurch gekennzeichnet, dap die
Anordnung ein ISDN-Interface mit Sprachverarbeitung einschlieflich der

Protokol1-Software beinhaltet.

12
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