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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 19年 4月 10日 (2007.4.10)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
　 　 【 請 求 項 １ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装 置 で あ っ て 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、
　 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成
す る 作 成 手 段 と 、
　 複 数 の 会 社 の う ち 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 を 選 択 す る 選 択 手 段 と 、
　 前 記 選 択 手 段 に よ り 選 択 さ れ た 会 社 宛 て に 、 前 記 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業 依 頼 書
を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 機 器 管 理
装 置 。
　 　 【 請 求 項 ２ 】 　 送 信 さ れ た 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 対 す る 、 作 業 報 告 書 を 示 す デ ー
タ を 会 社 か ら 受 信 す る 受 信 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 機 器 管 理 装 置
。
　 　 【 請 求 項 ３ 】 　 前 記 作 成 手 段 に よ り 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ が 作 成 さ れ る 際 に 、 当 該
作 業 依 頼 に 対 す る 識 別 子 を 発 行 す る 発 行 手 段 と 、
　 前 記 発 行 手 段 に よ り 発 行 さ れ た 識 別 子 と 共 に 、 当 該 作 業 依 頼 の 状 態 を 管 理 す る 管 理 手 段
と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ４ 】 　 前 記 送 信 制 御 手 段 は 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ と と も に 、 前 記 発
行 手 段 に よ り 発 行 さ れ た 識 別 子 を 送 信 す る よ う に 制 御 し 、
　 前 記 受 信 手 段 は 、 前 記 作 業 報 告 書 を 示 す デ ー タ と と も に 、 前 記 送 信 制 御 手 段 に よ り 送 信
さ れ た 識 別 子 を 受 信 し 、
　 前 記 管 理 手 段 は 、 前 記 受 信 手 段 に よ り 受 信 さ れ た 前 記 作 業 報 告 書 を 示 す デ ー タ に 基 づ い
て 、 前 記 受 信 手 段 に よ り 受 信 さ れ た 識 別 子 に 対 応 す る 作 業 依 頼 の 状 態 を 変 更 す る こ と を 特
徴 と す る 請 求 項 ３ に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ５ 】 　 前 記 障 害 検 知 手 段 は 、 障 害 が 検 知 さ れ た 機 器 を 識 別 す る 機 器 情 報 を 受
信 し 、



　 前 記 選 択 手 段 は 、 受 信 さ れ た 前 記 機 器 情 報 に 基 づ い て 、 会 社 を 選 択 す る こ と を 特 徴 と す
る 請 求 項 １ 乃 至 ４ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ６ 】 　 前 記 障 害 検 知 手 段 は 、 検 知 さ れ た 障 害 を 識 別 す る 障 害 情 報 を 受 信 し 、
前 記 作 成 手 段 は 、 受 信 さ れ た 障 害 情 報 を 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を
特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 ５ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ７ 】 　 前 記 作 成 手 段 は 、 受 信 さ れ た 障 害 情 報 に よ り 識 別 さ れ る 障 害 の 対 応 方
法 を 示 す デ ー タ を 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃
至 ６ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ８ 】 　 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り 検 知 さ れ た 障 害 の 対 応 者 を 判 断 す る 判 断 手 段
と 、
　 前 記 対 応 者 が 前 記 機 器 を 有 す る 顧 客 で あ る と 判 断 さ れ る の に 応 じ て 、 前 記 顧 客 に 関 す る
顧 客 情 報 と 、 検 知 さ れ た 障 害 の 対 処 方 法 を 示 す メ ッ セ ー ジ を 表 示 部 に 表 示 さ せ る 表 示 制 御
手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 ７ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ９ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 プ ロ グ ラ ム を 格 納 し た
コ ン ピ ュ ー タ に よ り 読 み 取 り 可 能 な 記 録 媒 体 で あ っ て 、 前 記 機 器 管 理 プ ロ グ ラ ム は 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 障 害 検 知 ス テ ッ プ に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を
作 成 す る 作 成 ス テ ッ プ と 、
　 複 数 の 会 社 の う ち 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 を 選 択 す る 選 択 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 選 択 ス テ ッ プ に よ り 選 択 さ れ た 会 社 宛 て に 、 前 記 作 成 ス テ ッ プ に よ り 作 成 さ れ た 作
業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 ス テ ッ プ と を コ ン ピ ュ ー タ に 実 行
さ せ る こ と を 特 徴 と す る 記 録 媒 体 。
　 　 【 請 求 項 １ ０ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 検 知 す る 障 害 検 知 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 障 害 検 知 ス テ ッ プ に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を
作 成 す る 作 成 ス テ ッ プ と 、
　 複 数 の 会 社 の う ち 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 を 選 択 す る 選 択 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 選 択 ス テ ッ プ に よ り 選 択 さ れ た 会 社 宛 て に 、 前 記 作 成 ス テ ッ プ に よ り 作 成 さ れ た 作
業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 ス テ ッ プ と を 有 す る こ と を 特 徴 と
す る 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ １ 】 　 送 信 さ れ た 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 対 す る 、 作 業 報 告 書 を 示 す デ
ー タ を 会 社 か ら 受 信 す る 受 信 ス テ ッ プ を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の 機 器
管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ２ 】 　 前 記 作 成 ス テ ッ プ に よ り 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ が 作 成 さ れ る 際 に
、 当 該 作 業 依 頼 に 対 す る 識 別 子 を 発 行 す る 発 行 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 発 行 ス テ ッ プ に よ り 発 行 さ れ た 識 別 子 と 共 に 、 当 該 作 業 依 頼 の 状 態 を 管 理 す る 管 理
ス テ ッ プ と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ １ に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ３ 】 　 前 記 送 信 制 御 ス テ ッ プ は 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ と と も に 、
前 記 発 行 ス テ ッ プ に よ り 発 行 さ れ た 識 別 子 を 送 信 す る よ う に 制 御 し 、
　 前 記 受 信 ス テ ッ プ は 、 前 記 作 業 報 告 書 を 示 す デ ー タ と と も に 、 前 記 送 信 制 御 ス テ ッ プ に
よ り 送 信 さ れ た 識 別 子 を 受 信 し 、
　 前 記 管 理 ス テ ッ プ は 、 前 記 受 信 ス テ ッ プ に よ り 受 信 さ れ た 前 記 作 業 報 告 書 を 示 す デ ー タ
に 基 づ い て 、 前 記 受 信 ス テ ッ プ に よ り 受 信 さ れ た 識 別 子 に 対 応 す る 作 業 依 頼 の 状 態 を 変 更
す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ２ に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ４ 】 　 前 記 送 信 制 御 ス テ ッ プ は 、 電 子 メ ー ル に お い て 前 記 作 業 依 頼 書 を 示
す デ ー タ を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ 乃 至 １ ３ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 方
法 。
　 　 【 請 求 項 １ ５ 】 　 前 記 障 害 検 知 ス テ ッ プ は 、 障 害 が 検 知 さ れ た 機 器 を 識 別 す る 機 器 情
報 を 取 得 し 、
　 前 記 選 択 ス テ ッ プ は 、 受 信 さ れ た 前 記 機 器 情 報 に 基 づ い て 、 会 社 を 選 択 す る こ と を 特 徴
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と す る 請 求 項 １ ０ 乃 至 １ ４ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ６ 】 　 前 記 障 害 検 知 ス テ ッ プ は 、 検 知 さ れ た 障 害 を 識 別 す る 障 害 情 報 を 取
得 し 、
　 前 記 作 成 ス テ ッ プ は 、 受 信 さ れ た 障 害 情 報 を 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ 乃 至 １ ５ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ７ 】 　 前 記 作 業 ス テ ッ プ は 、 受 信 さ れ た 障 害 情 報 に よ り 識 別 さ れ る 障 害 の
対 応 方 法 を 示 す デ ー タ を 、 前 記 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 １ ０ 乃 至 １ ６ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 １ ８ 】 　 前 記 障 害 検 知 ス テ ッ プ に よ り 検 知 さ れ た 障 害 の 対 応 者 を 判 断 す る 判
断 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 対 応 者 が 前 記 機 器 を 有 す る 顧 客 で あ る と 判 断 さ れ る の に 応 じ て 、 前 記 顧 客 に 関 す る
顧 客 情 報 と 、 検 知 さ れ た 障 害 の 対 処 方 法 を 示 す メ ッ セ ー ジ を 表 示 部 に 表 示 さ せ る 表 示 制 御
ス テ ッ プ と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ 乃 至 １ ７ の い ず れ か に 記 載 の 機 器 管 理 方
法 。
　 　 【 請 求 項 １ ９ 】 　 前 記 選 択 ス テ ッ プ は 、 前 記 対 応 者 が 会 社 で あ る と 判 断 さ れ る の に 応
じ て 、 会 社 を 選 択 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ に 記 載 の 機 器 管 理 方 法 。
　 　 【 請 求 項 ２ ０ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装 置 で あ っ て 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、
　 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成
す る 第 １ の 作 成 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業 依
頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を 取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、
　 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告
書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作 成 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 作 成 手 段 は 、 障 害 が 複 数 回 発 生 し た 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告 書
を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ２ １ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装 置 で あ っ て 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、
　 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成
す る 第 １ の 作 成 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業 依
頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、
　 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ が 作 成 さ れ る 場 合 に 、 当 該 作 業 依 頼 書 に 対 応 す る 作 業 依 頼 の 状
態 を 管 理 す る 管 理 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を 取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、
　 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告
書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作 成 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 作 成 手 段 は 、 前 記 管 理 手 段 に よ り 管 理 さ れ て い る 作 業 依 頼 の 状 態 に 基 づ い て
、 当 該 作 業 依 頼 が 処 理 さ れ て い な い 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告 書 を 示 す デ ー タ
に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 機 器 管 理 装 置 。
　 　 【 請 求 項 ２ ２ 】 　 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装 置 で あ っ て 、
　 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、
　 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成
す る 第 １ の 作 成 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業 依
頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、
　 前 記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を 取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、
　 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告
書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作 成 手 段 と を 有 し 、
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　 前 記 第 ２ の 作 成 手 段 は 、 障 害 が 発 生 し て い な い 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告 書
を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 機 器 管 理 装 置 。
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 　 【 ０ ０ １ ２ 】
　 　 【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
　 本 発 明 に 係 る 機 器 管 理 装 置 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装 置 で あ
っ て 、 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、 前 記 障 害 検 知 手 段 に よ り
障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 作 成 手 段 と 、 複 数 の 会
社 の う ち 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 を 選 択 す る 選 択 手 段 と 、 前 記 選 択 手 段 に よ り
選 択 さ れ た 会 社 宛 て に 、 前 記 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す
る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ま た 、 本 発 明 に 係 る 機 器 管 理 装 置 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装
置 で あ っ て 、 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、 前 記 障 害 検 知 手 段
に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 １ の 作 成 手 段
と 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業
依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、 前 記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を
取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基
づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作 成 手 段 と を 有 し 、 前 記 第
２ の 作 成 手 段 は 、 障 害 が 複 数 回 発 生 し た 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告 書 を 示 す デ
ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 ま た 、 本 発 明 に 係 る 機 器 管 理 装 置 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装
置 で あ っ て 、 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、 前 記 障 害 検 知 手 段
に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 １ の 作 成 手 段
と 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業
依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ が
作 成 さ れ る 場 合 に 、 当 該 作 業 依 頼 書 に 対 応 す る 作 業 依 頼 の 状 態 を 管 理 す る 管 理 手 段 と 、 前
記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を 取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得
さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作
成 手 段 と を 有 し 、 前 記 第 ２ の 作 成 手 段 は 、 前 記 管 理 手 段 に よ り 管 理 さ れ て い る 作 業 依 頼 の
状 態 に 基 づ い て 、 当 該 作 業 依 頼 が 処 理 さ れ て い な い 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告
書 を 示 す デ ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ４
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【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ま た 、 本 発 明 に 係 る 機 器 管 理 装 置 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 機 器 を 管 理 す る 機 器 管 理 装
置 で あ っ て 、 前 記 機 器 の 障 害 を 示 す デ ー タ を 受 信 す る 障 害 検 知 手 段 と 、 前 記 障 害 検 知 手 段
に よ り 障 害 が 検 知 さ れ る の に 応 じ て 、 作 業 依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 １ の 作 成 手 段
と 、 前 記 機 器 の 復 旧 作 業 を 行 な う 会 社 宛 て に 、 前 記 第 １ の 作 成 手 段 に よ り 作 成 さ れ た 作 業
依 頼 書 を 示 す デ ー タ を 送 信 す る よ う 制 御 す る 送 信 制 御 手 段 と 、 前 記 機 器 の カ ウ ン ト 情 報 を
取 得 す る カ ウ ン タ 取 得 手 段 と 、 前 記 カ ウ ン タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た カ ウ ン タ 情 報 に 基
づ い て 、 前 記 機 器 の 稼 動 報 告 書 を 示 す デ ー タ を 作 成 す る 第 ２ の 作 成 手 段 と を 有 し 、 前 記 第
２ の 作 成 手 段 は 、 障 害 が 発 生 し て い な い 機 器 を 示 す 機 器 情 報 を 、 前 記 稼 動 報 告 書 を 示 す デ
ー タ に 埋 め 込 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 こ れ ら 被 管 理 サ イ ト と 管 理 サ イ ト は 、 互 い に ゲ ー ト ウ エ イ １ ０ ６ ， １ ０ ７ で 接 続 さ れ て
い る 。 こ の 接 続 は 、 汎 用 の ル ー タ や モ デ ム 等 を 用 い て も 良 い 。 ま た 、 Ｐ Ｃ １ ０ ３ に お い て
Ｐ Ｃ 監 視 ク ラ イ ア ン ト モ ジ ュ ー ル が 実 行 さ れ て い る 場 合 に は 、 Ｐ Ｃ １ ０ ３ と セ ン タ サ ー バ
１ １ ０ と の 間 の 回 線 と 、 デ バ イ ス 監 視 サ ー バ ２ ０ ３ ａ と デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ と の
間 の 回 線 が 、 そ れ ぞ れ 別 々 に 設 け ら れ 、 そ れ ぞ れ 独 立 し て い て も よ い 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 一 方 、 セ ン タ ー シ ス テ ム （ 管 理 サ イ ト を 指 す ） は 、 デ バ イ ス 監 視 サ ー バ ２ ０ ３ ａ と の 間
で デ ー タ を 交 換 す る デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ と 、 Ｐ Ｃ 監 視 ク ラ イ ア ン ト モ ジ ュ ー ル ２
０ ３ ｄ と の 間 で デ ー タ を 交 換 す る セ ン タ サ ー バ １ １ ０ と を 含 む 。 デ バ イ ス 系 機 器 の 管 理 情
報 は イ ン ベ ン ト リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ に 蓄 積 さ れ る 。 ま た 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ に よ っ て
管 理 さ れ る 管 理 情 報 も イ ン ベ ン ト リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ に 蓄 積 さ れ る 。 こ れ ら イ ン ベ ン ト
リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ に 蓄 積 さ れ る 管 理 情 報 は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン シ ス テ ム ２ ０ ５ 等 に よ
り 利 用 さ れ る 。 な お 、 イ ン ベ ン ト リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ は デ バ イ ス 系 と Ｐ Ｃ ・ サ ー バ 等 の
汎 用 コ ン ピ ュ ー タ 系 と で 、 そ れ ぞ れ 論 理 的 に 分 か れ て い れ ば よ く 、 無 論 、 物 理 的 に 分 か れ
て い て も よ い 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ と デ バ イ ス 監 視 サ ー バ ２ ０ ３ ａ を 接 続 す る 回 線 は 、 監 視 ク
ラ イ ア ン ト ２ ０ ３ ｄ と セ ン タ サ ー バ 間 を 接 続 す る 回 線 と 共 用 さ れ な い 場 合 も 想 定 さ れ る 。
そ の 場 合 に は 、 モ デ ム や ル ー タ を 介 し て 、 監 視 ク ラ イ ア ン ト ２ ０ ３ ｄ － セ ン タ サ ー バ １ １
０ と は 独 立 し た 回 線 で 接 続 さ れ て も 良 い 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
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【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 （ ９ ） デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ は 、 デ バ イ ス ４ ０ ２ に お け る 障 害 の 通 報 を 受 信 す る
と 、 そ れ を 基 に 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ に 対 し て 障 害 発 生 を 知 ら せ る イ ベ ン ト を 発 行 す る 。
図 ４ の デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ に は 図 ２ の イ ベ ン ト ア ダ プ タ ２ １ ０ ａ が 含 ま れ る 形 で
記 載 さ れ お り 、 イ ベ ン ト ア ダ プ タ ２ １ ０ ａ か ら 図 ４ に 記 載 さ れ る 障 害 系 イ ベ ン ト が 発 行 さ
れ る こ と に な る 。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 ま た 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ に 通 知 さ れ て き た 障 害 情 報 を イ ベ ン ト コ ン ソ ー ル １ １ ０ ｂ に
表 示 す る か 否 か 、 ま た は 、 サ ー ビ ス マ ン に 連 絡 す る か 否 か の 判 断 機 能 デ ー タ ベ ー ス は セ ン
タ サ ー バ 側 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン シ ス テ ム ２ ０ ５ 、 イ ン ベ ン ト リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ 、 セ ン
タ サ ー バ １ １ ０ 等 の 機 器 の い ず れ か に 記 憶 さ れ て い れ ば 、 本 発 明 の 機 能 を 達 成 す る こ と は
で き る 。
【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ０ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ０ ３ 】
　 ま た 、 図 ２ に 示 し た よ う に 、 デ バ イ ス 監 視 サ ー バ ２ ０ ３ ａ と デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １
０ と を 接 続 す る 回 線 と 、 Ｐ Ｃ 監 視 ク ラ イ ア ン ト ２ ０ ３ ｄ と セ ン タ サ ー バ １ １ ０ と を 接 続 す
る 回 線 と を 同 じ 回 線 と し 、 ル ー タ 等 で 共 用 す る こ と で 、 回 線 数 の 節 約 を 図 る こ と も で き る
。 こ れ は 回 線 と し て 専 用 回 線 を 使 用 す る 場 合 な ど に 有 効 で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ０ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ０ ５ 】
　 こ れ に 対 し て 本 実 施 形 態 で は 、 デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ も 、 デ バ イ ス 監 視 サ ー バ ２
０ ３ ａ と デ バ イ ス セ ン タ サ ー バ ２ １ ０ と を 接 続 す る チ ャ ネ ル も 存 在 し な い 。 デ バ イ ス セ ン
タ サ ー バ の 代 わ り に 、 デ バ イ ス 情 報 処 理 モ ジ ュ ー ル ９ ０ １ が セ ン タ サ ー バ １ １ ０ に お か れ
（ 図 で は 別 体 と し て 示 し た ） 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ が 受 信 し た デ バ イ ス 系 の 情 報 を 処 理 し
て い る 。 こ の 構 成 に お い て は 、 市 販 の Ｐ Ｃ 監 視 ク ラ イ ア ン ト ２ ０ ３ ｄ と セ ン タ サ ー バ １ １
０ と を 用 い た 場 合 に 、 そ の 間 に 確 立 さ れ る チ ャ ネ ル に 、 デ バ イ ス 系 の メ ッ セ ー ジ も 流 し て
し ま う 。 こ う す る こ と で 、 第 １ 実 施 例 で 説 明 し た よ う に 回 線 を 共 通 に 使 用 で き る メ リ ッ ト
の 他 に 、 デ バ イ ス 系 の 情 報 の た め に 独 立 し た 通 信 チ ャ ネ ル を 用 意 す る 必 要 が な く 、 デ バ イ
ス セ ン タ サ ー バ を 別 途 設 け る 必 要 も な く な る と い う 効 果 を 得 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ３ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
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【 ０ １ ３ ４ 】
　 （ ９ ） ま た 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ は 、 拠 点 プ ラ グ イ ン ２ ０ ３ ｂ か ら 受 信 し た イ ベ ン ト が
、 正 常 な 情 報 収 集 の 完 了 を 通 知 す る も の で あ れ ば 、 共 通 情 報 収 集 モ ジ ュ ー ル １ １ ０ １ を 起
動 し 、 拠 点 プ ラ グ イ ン の 作 成 し た Ｍ Ｉ Ｆ フ ァ イ ル を 読 み 込 ま せ て デ バ イ ス 情 報 を 収 集 さ せ
る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ４ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ４ ７ 】
　 （ ７ ） 共 通 情 報 収 集 モ ジ ュ ー ル １ ２ ０ １ は 、 獲 得 し た デ バ イ ス 情 報 を イ ン ベ ン ト リ デ ー
タ ベ ー ス １ ０ ９ に 格 納 す る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ６ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ６ ５ 】
　 ロ グ デ ー タ を ア ッ プ ロ ー ド す る 通 知 を 受 け る と 、 共 通 情 報 収 集 モ ジ ュ ー ル １ ２ ０ １ を 起
動 し （ ス テ ッ プ Ｓ １ ６ ０ １ ） 、 ロ グ デ ー タ を 含 む Ｍ Ｉ Ｆ フ ァ イ ル の 送 付 要 求 を デ バ イ ス 監
視 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ３ ａ に 発 行 す る （ ス テ ッ プ Ｓ １ ６ ０ ２ ） 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ７ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ７ １ 】
　 図 １ ８ は 、 拠 点 プ ラ グ イ ン ２ ０ ３ ｂ に よ る 、 セ ン タ サ ー バ １ １ ０ か ら 受 信 し た メ ッ セ 維
持 に 応 じ た 処 理 の 手 順 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ １ ８ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ １ ８ ６ 】
　 つ ぎ に 、 障 害 コ ー ド と Ｐ Ｃ ／ デ バ イ ス 区 分 と に 基 づ い て 、 そ の 障 害 に 対 応 す べ き 対 応 者
を 判 定 す る 。 判 定 す る 際 に は 、 図 ２ ４ の テ ー ブ ル を 用 い る 。 な お 、 図 ２ ４ の テ ー ブ ル は 、
図 ２ の イ ン ベ ン ト リ デ ー タ ベ ー ス １ ０ ９ に 格 納 さ れ て い る 。
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