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Verfahren zur Kommunikation zwischen einem Kraftfahrzeug und einem
Benutzerendgerat

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Kommunikation zwischen einem Kraftfahrzeug
und einem Benutzerendgerat, wobei das Benutzerendgerat und das Kraftfahrzeug je zur
Herstellung einer Kommunikationsverbindung tber ein Uberregionales Netzwerk

- ausgebildet sind. Dabei initiiert das Benutzerendgerat (ber das Netzwerk einen
Verbindungsaufbau zu dem Kraftfahrzeug.

Verfahren der eingangs genannten Art sind im Stand der Technik bekannt.

Kraftfahrzeuge sind heute vielfach mittels eines Kommunikationsmoduls mit einem Server
verbunden und stellen Daten fur die Nutzung auBerhalb des Kraftfahrzeuges zur
Verfugung. Des Weiteren erlauben sie die Fernsteuerung oder -auslésung von
Funktionen des Kraftfahrzeuges. Diese Funktionalitaten kénnen beispieisweise Uber eine
kraftfahrzeugespezifische Internetseite ermdglicht werden. Solche Daten kénnen
ebenfalls auf einem internetfahigen Mobilgerat zur Anzeige gebracht werden. Ebenso ist
es moglich, eine Steuerung des Kraftfahrzeuges Gber die internetfahigen Mobilgeréte zu
initiieren.

Die DE 10 2012 006 369 A1 offenbart ein Verfahren zur ereignisbasierten Modifizierung
von Funktionen, Anwendungen und/oder einer grafischen Anzeige einer von einem
mobilen Endgerat aufgerufenen Internetseite mit einem virtuellen Reprasentanzbereich
eines Fahrzeugs, die von einem Internetserver bereitgestelit wird. Das Verfahren umfasst .
die Schritte: Ermitteln einer Distanz zwischen dem Fahrzeug und dem mobilen Endgerat
durch den Internetserver, Vergleichen der ermittelnden Distanz mit zumindest einem
festgélegten Schwellwert, der fir das Modifizieren zumindest einer der Funktionen,
Anwendungen und/oder der grafischen Anzeige voreingestellt und mit dem virtuellen
Reprasentanzbereich des Fahrzeugs verknlpft und auf dem Internetserver gespeichert
ist, durch den Internetserver, und, falls die ermittelte Distanz dem festgelegten
Schwellenwert entspricht, oder in einem vom dem Schwellenwert begrenzten
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Modifizierungsbereich liegt, Aktivieren der zumindest einen Funktion, Anwendung
und/oder Andern der grafischen Anzeige, fur die der Schwellenwert voreingestellt ist.

Dié DE 10 2011 118 706 B4 offenbart daruber hinaus ein Verfahren zum Ubertragen von
Daten zwischen einem mobilen Endgerat und wenigstens einem ortsfesten
Dafennetzwerk. Im Rahmen des Verfahrens wird eine Geodatenbank bereitgestellt, in
welcher fir eine Mehrzahl von Orten Werte zu Funkschnittstellenparametern gespeichert
sind, aus welchen sich eine Ubertragungsbandbreite der wenigstens einen
Funkschnittstelle an dem jeweiligen Ort ergibt.

Problematisch ist, dass das Funknetzwerk in vielen Landern heutzutage nicht vollstandig
flachendeckend ausgebildet ist, sodass es in vielen Regionen Bereiche gibt, in denen
kein Funkempfang herrscht und in denen entweder das Benutzerendgerat oder das
Kraftfahrzeug nicht mit dem Netzwerk in Verbindung treten kénnen.
Verbindungsprobleme kénnen ihre Ursache auch in Stérungen im Kommunikationsmodul
oder in der Energieversorgung des Kraftfahrzeuges haben. Des Weiteren kann es auch
bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen Fehler in der Herstellung einer
Kommunikationsverbindung geben, beispielsweise weil keine gesicherte
Kommunikationsverbindung hergestellt werden kann.

Aufgabe der Erfindung ist es somit, ein Verfahren der eingangs genannten Art
dahingehend weiterzubilden, dass die Ursache eines Problems im Verbindungsaufbau
nachvollziehbar wird. '

Die Aufgabe wird gelést durch ein Verfahren zur Kommunikation zwischen einem
Kraftfahrzeug und einem Benutzerendgerat gemaf Anspruch 1. Weitere Ausgestaltungen
des erfindungsgemaRen Verfahrens sind Gegenstand der abhangigen Anspriiche.

Ein erfindungsgemaRes Verfahren zur Kommunikation zwischen einem Kraftfahrzeug und
einem Benutzerendgerat wird nachfolgend beschrieben. Das Benutzerendgerat und das
Kraftfahrzeug sind zur Herstellung einer gegenseitigen Kommunikation tiber ein
Uberregionales Netzwerk ausgebildet und eingerichtet. Das Uberregionéle Netzwerk kann
beispielsweise das Internet oder ein spezielles Kommunikationsnetzwerk sein, wobei in
dem uberregionalen Netzwerk ein oder mehrere als Server ausgefuhrte Zentralrechner
eingebunden sind. Ein entsprechendes Benutzerendgerét kann beispielsweise ein
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internetfahiges Mobiltelefon (oft Smartphone genannt) oder ein anderer Computer sein,
insbesondere ein tragbarer Computer mit oder ohne Tastatur.

Die Kommunikationsverbindung des Kraftfahrzeuges zum tberregionalen Netzwerk kann
uber ein Kommunikationsmodul hergestelit werden, das Gber einen oder mehrere
Kommunikationsstandards kommunizieren kann, beispielsweise ein tblicher
Mobilfunkstandard. Das Benutzerendgerat ist mit dem Uberregionalen Netzwerk
verbunden und initiiert einen Verbindungsaufbau zu dem Kraftfahrzeug. Der
Verbindungsaufbau zu dem Kraftfahrzeug kann auf verschiedene Weisen erfolgen, von
denen eine beispielhaft erldutert wird:

Teilnehmer eines entsprechenden Uberregionalen Netzwerks haben Gblicherweise eine
eindeutige Netzwerkadresse, im Falle des Internets als Uiberregionales Netzwerk eine
sogenannte |P-Adresse. Eine solche Adresse kann fest vorgegeben sein, z.B. bei einer
Standleitung, oder kann bei jedem Verbindungsaufbau neu vergeben werden. Wenn
beispielsweise ein Kraftfahrzeug sich an dem Netzwerk anmeldet, wird ihm eine solche
Adresse zugewiesen. Das Kraftfahrzeug kann mit einem Zentralrechner eine Verbindung
aufbauen und kann unter Verwendung einer eindeutigen Zuordnung fur das Kraftfahrzeug
die Netzwerkadresse an den Zentralrechner mitteilen. Der Zentralrechner kann diese
Netzwerkadresse speichern. Ein Benutzerendgerat kann den eindeutigen Identifikator des
Kraftfahrzeuges kennen und bei dem Zentralrechner, auf dem die Netzwerkadresse des
Kraftfahrzeuges abgelegt ist, um Ubermittlung derselben anfragen. Des Weiteren kénnen
der Mobiltelefonie &hnliche Verfahren verwendet werden, um einen Verbindungsaufbau

Zu initiieren.

Einmalig oder zyklisch wiederkehrend wird eine Analyse des Kommunikationsweges von
dem Kraftfahrzeug zu dem Netzwerk durchgefuhrt und ausgewertet. Durch die Analyse
des Kommunikationsweges des Kraftfahrzeuges zu dem Netzwerk kann festgestelit
werden, in welchem Zustand sich eine Kommunikationsverbindung des Kraftfahrzeuges
mit dem Netzwerk befindet. Hierdurch kann ermittelt werden, ob die
Kommunikationsverbindung in Ordnung oder fehlerhaft ist. Die Analyse kann bei einem
Aufbau einer Verbindung zwischen Benutzerendgerat und Kraftfahrzeug oder wahrend
des Betriebes einer Verbindung zwischen Benutzerendgerat und Kraftfahrzeug erfolgen. |
Weiter wird die Analyse zyklisch, andauernd, auf Anfrage eines Nutzers des
Benutzerendgerates oder situativ, beispielsweise bei einer Verschlechterung der
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Ve_rbindung durchgéfUhrt werden. In Abhéangigkeit von dem Ergebnis der Analyse kann
éin Verbindungsaufbau méglicherweise wiederholt werden. Das erfindungsgemafe
Verfahren ermdéglicht weiter Gberprifen zu kénnen, warum eine
Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug nicht hergestellt werden kann.

Auf dem Benutzerendgerat wird das Ergebnis der Analyse angezeigt. Hierdurch bekommt
der Benutzer eine Riickmeldung dariiber, ob die Verbindung zwischen Benutzerendgerat
uhd Kraftfahrzeug steht, wie deren Qualitat ist und warum diese gegebenenfalis nicht
zustande kommt. Das Ergebnis der Analyse wird situativ beispielweise bei einem
Verbindungsabriss, auf Nutzeranfrage oder dauerhaft angezeigt. Ein Nutzer hat dann die
Méglichkeit, entsprechend zu reagieren. Sollte das Fehlschlagen beispielsweise auf einen
Defekt zurlckzufiihren sein, kann die Behebung des Defektes durch den Benutzer initiiert
werden.

In eine Ausgestaitung der Erfindung wird das Ergebnis der Analyse auf der
Anzeigevorrichtung des Kraftfahrzeuges angezeigt. Diese Anzeige informiert einen
Fahrzeugnutzer bereits im Fahrzeug bspw. Gber die Qualitat des Kommunikationsweges
von dem Kraftfahrzeug zu dem tiberregionalen Netzwerk. Ein Nutzer kann dadurch
beispielsweise ein Abstellen des Fahrzeuges in einem Funkloch vorteilhaft vermeiden.

GemaR einer weiteren moglichen Ausgestaltung des erfindungsgeméaRen Verfahrens wird
im Falle eines Fehlschlagens des Verbindungsaufbaus zwischen Benutzerendgerat und
Kraftfahrzeug die Analyse durchgefiihrt und eine Verbindungsstérung und/oder deren
Ursache auf dem Kommunikationsweg des Kraftfahrzeuges und dem Netzwerk
identifiziert. Im Falle einer solchen Verbindungsstérung erméglicht das erfindungsgemage
Verfahren die leichtere Identifikation der Ursache der Stérung. Ein Nutzer des
Benutzerendgerates erhalt somit gezielte technische Informationen uber den Grund einer
Stérung, bevorzugt erhalt der Nutzer auf dem Benutzerendgerat Anweisung zur
Behebung der Ursache.

Des Weiteren kann gemaB einer weiterfihrenden Ausgestaltung des erfindungsgemaien
Verfahrens vorgesehen sein, dass die Analyse auf eine fehlerhafte SIM-
Kartenkonfiguration, einer nicht vorhandenen Funkverbindung zwischen dem
Kraftfahrzeug und dem Netzwerk, einer unsicheren Funkverbindung zwischen dem
Kraftfahrzeug und dem Netzwerk, einem funktionsunfahigen Kommunikationsmodul des
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Kraftfahrzeuges und/oder einer Deaktivierung des Kraftfahrzeuges gerichtet ist. Es wurde
herausgefunden, dass die vorgenannten Aspekte die haufigsten Ursachen des
Fehlschlagens eines Verbindungsaufbaus zwischen Benutzerendgerat und Kraftfahrzeug
auf der Kraftfahrzeugseite darstellen. In die Analyse geht ein Zeitpunkt einer zuletzt
funktionierenden Verbindung ein, dieser Zeitpunkt wird im Netzwerk beispielsweise auf
einem Server gespeichert und ausgewertet sowie nach Bedarf einem Nutzer auf dem
Benutzerendgerat oder auch alternativ auf einer Anzeigevorrichtung im Fahrzeug
angezeigt. Durch Analyse dieser Aspekte kann mit hoher Wahrscheinlichkeit identifiziert
werden, warum eine Verbindung nicht zustande gekommen ist. '

GemaR einer weiterfUhrenden Ausgestaltung kann vorgesehen sein, dass die SIM-
Kartenkonfiguration auf dem Zentralrechner abgelegt ist und der Status der SiM-
Kartenkonfiguration von dem Zentralrechner abgefragt wird. Auf dem Zentralrechner kann
beispielsweise eine fehlende Aktivierung oder ein Ablauf der Aktivierung der SIM-Karte
registriert sein. Zudem kann beispielsweise das Uberschreiten eines maximalen
Datenvolumens oder dergleichen auf dem Zentralrechner abgelegt sein. Sofern eine
fehlerhafte SIM-Kartenkonfiguration als Ursache herausgefunden wurde, kann, sofern die
vorgenannten Ursachen ausgeschlossen werden, auf eine physikalisch fehlerhafte SIM-
Karte oder ein Fehler in der elektrischen SIM-Kartenanbindung oder in der SIM-
Kartenerkennung geschlossen werden.

GemaR einer weiteren méglichen Ausgestaltung des erfindungsgemaRen Verfahrens
kann das Kraftfahrzeug vor Deaktivieren des Kommunikationsmoduls und/oder vor
Deaktivieren des Kraftfahrzeuges eine Deaktivierungsinformation tber das Netzwerk an
den Zentralrechner senden, wobei die Deaktivierungsinformation auf dem Zentralrechner
abgelegt wird, wobei bei der Analyse die Deaktivierungsinformation von dem
Zentralrechner abgefragt wird. Dadurch, dass sich das Kraftfahrzeug oder das
Kommunikationsmodul an dem Zentralrechner abmeldet, kann der abgemeidete Status
abgelegt werden und ein Fehler im Verbindungsaufbau auf die Abmeldung von
Kraftfahrzeug und/oder Kommunikationsmodul zuriickgefthrt werden.

Der Begriff Zentralrechner ist weit zu verstehen, ein Zentralrechner kann ein éinziger im
Netzwerk eingebundener Zentralrechner sein oder unterschiedliche, mehrere miteinander
vernetze Rechner umfassen. Der Zentralrechner oder mehrere zur Kommunikation
miteinander verbundene Zentralrechner sind in dem tberregionalen Netzwerk integriert
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Méglich ist es, solche Informationen auf einem einzigen Zentralrechner, der fur die
Hérstellung der Verbindung zwischen Benutzerendgerat und Kraftfahrzeug zustandig ist,
zu zentralisieren oder auf zwei oder mehrere miteinander vernetzte Zentralrechner zu
verteilen.

In einer weiteren méglichen Ausgestaltung des erfindungsgemaRen Verfahrens kann das
Kraftfahrzeug bei einer schwacher werdenden Funkverbindung mit dem Netzwerk
unterhalb eines Schweliwerts der Starke der Funkverbindung einer Abrissinformation an
den Zentralrechner senden. Die Abrissinformation wird auf dem oder dem Zentralrechner
abgelegt, wobei die Analyse der Abrissinformation von Zentralrechner abgefragt wird.

GemaR einer Weiterbildung kann nicht nur das Unterschreiten eines Schwellwerts das
Ankindigen eines Abrisses der Funkverbindung erlauben, sondern alternativ oder
zusatzlich kann auch die Geschwindigkeit, mit der die Signalstarke abnimmt, einen
drohenden Verbindungsabriss erkennen lassen, auch wenn der entsprechende
Schwellwert noch nicht unterschritten ist.

Mit Hilfe einer solchen Abrissinformation kann erreicht werden, dass ein drohender
Verbindungsabriss noch rechtzeitig gemeldet wird. Auf dem Zentralrechner kann dann
abgelegt sein, dass sich das Kraftfahrzeug momentan in einem Funkloch befindet.

Alternativ kann dieses Verfahren dadurch implementiert werden, dass das Kraftfahrzeug
in bestimmten Absténden Informationen tiber die aktuelle Signaistirke an den
Zentralrechner sendet. Der Zentralrechner kann dann im Falle eines Verbindungsabrisses
selber anhand der letzten Signalstarken ermitteln, ob diese rucklaufig war.

Gemaf einer weiteren méglichen Ausgestaltung des erfindungsgemaBen Verfahrens
kann das Kraftfahrzeug seinen Standort an den Zentralrechner senden, wobei auf dem
Zentralrechner eine Datenbank Gber Orte von Funkléchern vorgehalten wird, wobei bei
der Analyse abgefragt wird, ob an dem aktuellen Standort des Kraftfahrzeuges ein
Funkloch vorliegt.

GemaR einer weiteren méglichen Ausgestaltung des erfindungsgemafRen Verfahrens
kann die Datenbank uber Orte von Funkléchern aus historischen Daten generiert und
aktualisiert werden. Eine solche historische Datenbank kann Auskunft dartiber geben, in
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welchen Bereichen eine Funkverbindung aufgrund eines Funklochs nicht zustande
kommen kann. Bei ausreichender Anzahl von Kraftfahrzeugen, die mit dem
erfindungsgemaéafRen Verfahren betrieben werden, kann auf diese Weise eine sehr genaue
Kartografie der Netzabdeckung erreicht werden. Zudem kann die Datenbank regelmafig
aktualisiert werden, sollte sich die Funkabdeckung &ndern.

Ein weiterer Aspekt des erfindungsgemaBen Verfahrens betrifft das Senden einer
Sicherheitsinformation vom Kraftfahrzeug an den Zentralrechner bei Vorliegen einer
unsicheren Verbindung zum Netzwerk. Manche Netzwerke lassen keine gesicherten
Verbindungen zu, sodass eine unverschliusselte Kommunikationstibermittlung erforderlich
ware. Dies kann aus Sicherheitsgriinden unerwiinscht sein. Wenn bei der Analyse die
Sicherheitsinformation von dem Zentralrechner abgefragt wird, kann diese Ursache als
Grund fir das Fehlschlagen eines Verbindungsaufbaus erkannt werden.

Die Erfindung wird anhand eines Ausfiihrungsbeispiels erlautert. Dabei zeigen
schematisch:

Fig. 1 eine Darstellung der Netzarchitektur zwischen Benutzerendgerat und
Kraftfahrzeug;

Fig. 2 ein Kraftfahrzeug in einer Region, in der Funklécher bestehen sowie

Fig. 3 eine Anzeige eines Benutzerendgerats.

Fig. 1 zeigt eine Netzarchitektur mit einem Kraftfahrzeug 2 und einem Benutzerendgerat
4. Das Benutzerendgerat 4 ist beispielsweise ein Mobiltelefon (Smartphone).
Kraftfahrzeug 2 und Benutzerendgerat 4 sind Uber Zugénge 6, 8 mit einem Netzwerk 10
verbunden. Ein im Netzwerk 10 angeordneter Zentralrechner umfasst ein ersten

Zentralrechner 12 und ein zweiten Zentralrechner 14, die in dem Netzwerk 10 angeordnet
und miteinander verbunden sind.
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Eine Verbindung 16 zwischen Kraftfahrzeug 2 und Zugang 8 ist als drahtlose Verbindung
ausgestaltet. Das Kraftfahrzeug 2 verfugt dazu Giber ein Kommunikationsmodul 18. Das
Kommunikationsmodul 18 ist mit einer SIM-Karte 20 ausgestattet.

Der erste Zentralrechner 12 dient zur Verwaltung einer SIM-Kartenkdnfiguration. Der
Zustand der SIM-Karte 20, die in dem Kommunikationsmodul 18 des Kraftfahrzeuges 2
verbaut ist, ist somit auf dem ersten Zentralrechner 12 abgelegt. Der Zustand der SIM-
Karte 20 des Kraftfahrzeuges 2 kann beispielsweise funktionsfahig, nicht funktionsfahig,
aktiviert, nicht aktiviert, Stérung und dergleichen sein. In manchen Ausgestaltungen kann
hierzu der erste Zentralrechner 12 in bestimmten Zeitabstéanden den Status der SiM-Karte
20 prufen.

Auf dem zweiten Zentralrechner 14 sind auf das Kraftfahrzeug 2 bezogene Informationen
abgelegt, beispielsweise der Status des Kommunikationsmoduls 16, der Status des
Kraftfahrzeuges 2, der Status der Funkverbindung sowie in manchen Ausgestaltungen
eine Landkarte mit historisch gewonnenen Informationen tiber Funkiécher.

Nach dem erfindungsgemafen Verfahren wird ein Benutzer des Benutzerendgerats 4
versuchen, eine Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug 2 herzustellen. Hierzu
stellt das Benutzerendgerat 4 Giber den Zugang 6 eine Verbindung mit dem Netzwerk 10
her, sollte eine solche Verbindung nicht ohnehin schon bestehen.

Danach wird Giber den zweiten Zentralrechner 14 eine Anfrage zum Aufbau einer
Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug 2 gestellt. Sofern das Kraftfahrzeug 2
ebenfalls mit dem Netzwerk 10 Uber den Zugang 8 verbunden ist, kann eine solche
Kommunikationsverbindung zwischen Kraftfahrzeug 2 und Benutzerendgerat 4 direkt
oder indirekt hergestelit werden. Eine indirekte Verbindung kann beispielsweise vermittels
des zweiten Zentralrechners 14 vorgenommen werden.

Sollte eine Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug 2 fehlsch|agén, wird
gemal dem erfindungsgemaéBen Verfahren eine Analyse initiiert, in der die Ursache fir
das Fehlschlagen der Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug 2 untersucht
wird. Hierfur werden verschiedene Aspekte abgeprift.
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Zum einen kann gepruft werden, ob die SIM-Kartenkonfiguration der SIM-Karte 20 korrekt
ist. Hierzu kann eine Kommunikationsverbindung des zweiten Zentralrechners 14 mit dem
ersten Zentralrechner 12 hergestellt werden, in der der zweite Zentralrechner 14 die SIM-
Karte 20 des Kraftfahrzeuges 2 identifiziert und nach dessen Status fragt. Die
Riickmeldung kann an das Benutzerendgerat 4 weitergeleitet werden.

Des Weiteren kann gepruft werden, ob zwischen Kraftfahrzeug 2 und dem Netzwerk 10
eine Funkverbindung besteht. Hierzu kann gepruft werden, ob das Kraftfahrzeug
Uberhaupt in dem Netzwerk 10 registriert ist. Eine solche Registrierung kann, wie zuvor
beschrieben, Gber den Zentralrechner 14 vorgenommen werden. Ist das Kraftfahrzeug 2
nicht im Netzwerk 10 angemeldet, also kein Anmeldestatus auf dem zweiten
Zentralrechner 14 registriert, kann dies an das Benutzerendgerat 4 als Ursache fir den
nicht erfolgten Aufbau einer Kommunikationsverbindung zurlickgemeldet werden.

Sollte eine fehlende Anmeldung des Kraftfahrzeuges 2 im Netzwerk 10 der Grund fir das
Scheitern des Aufbaus einer Kommunikationsverbindung sein, kann in einer weiteren
Stufe der Grund des Nichtverbundenseins des Kraftfahrzeuges 2 mit dem Netzwerk
identifiziert werden. Der Grund kann beispielsweise sein, dass sich das Kraftfahrzeug 2
gerade in einem Funkloch befindet. Dies kann beispielsweise als Grund identifiziert
werden, in dem das Kraftfahrzeug 2 den aktuellen Status der Funkverbindung, also die
Signaistarke, in regelméaBigen Abstanden oder bei Unterschreiten eines Schwellwertes,
bei dem aber noch eine sichere Funkverbindung besteht, an den zweiten
Zentralrechner 14 sendet. Dann kann bei dem Scheitern des Aufbaus einer
Kommunikationsverbindung mit dem Kraftfahrzeug 2 darauf geschlossen werden, dass
dies an einem Funkloch liegt.

Zudem kann Uber die in manchen Ausgestaltungen méglicherweise vorhandene Karte mit
informationen Uber Funklécher und Kenntnis des aktuellen Aufenthaltsorts des
Kraftfahrzeuges 2 darauf geschlossen werden, dass das Kraftfahrzeug 2 sich gerade in
einem Funkloch befindet.

Deé Weiteren kann bei einer grundlegenden Anforderung einer sicheren Funkverbindung,
also einer verschlisselten Kommunikation zwischen Benutzerendgerét 4 und
Kraftfahrzeug 2, der Status der Kommunikationsverbindung zwischen Kraftfahrzeug 2 und
Zugang 8 und/oder dem zweiten Zentralrechner 14 Gberprift werden. Manchmal ist es
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nicht méglich, eine gesicherte Funkverbindung herzustellen, sodass selbst bei
Ansprechbarkeit des Kraftfahrzeuges keine Ubertragung von méglicherweise sensitiven
Daten stattfindet.

Des Weiteren kann uberpriift werden, ob das Kommunikationsmodul 18 und/oder das
Kraftfahrzeug 2 deaktiviert sind. Bei manchen Kommunikationsmodulen 18 oder
Kraftfahrzeugen 2 kann das Kommunikationsmodul 18 in den Kraftfahrzeugen aktiviert
werden, wenn das Kraftfahrzeug 2 abgeschaltet ist, in anderen kann es deaktiviert
werden. Das Kraftfahrzeug 2 kann vermittels des Kommunikationsmoduls 18 oder das
Kommunikationsmodul 18 kann selbst eine Deaktivierungsnachricht an den zweiten
Zentralrechner 14 senden. Bei der erfindungsgemaRen Analyse kann der Aktivitatsstatus
von Kommunikationsmodul 18 oder Kraftfahrzeug 2 abgefragt werden. Sofern das
Kommunikationsmodul 18 und/oder das Kraftfahrzeug 2 abgeschaltet ist, kann dies als
Ursache fir einen gescheiterten Aufbau einer Kommunikationsverbindung identifiziert
werden.

Fig. 2 zeigt eine Landkarte 22.

Das Kraftfahrzeug 2 befindet sich in einem Funkloch 24. Das Kraftfahrzeug 2 hat, wie
zuvor beschrieben, die nachlassende Funkstarke an den zweiten Zentralrechner 14
Weite’rgeleitet und/oder permanent die Signalstarke der Funkverbindung an den zweiten
Zentralrechner 14 kommuniziert und/oder die Position des Kraftfahrzeuges 2 an den
zweiten Zentralrechner 14 gemeldet.

Zuséatzliche Informationen kénnen die Geschwindigkeit des Kraftfahrzeuges 2 und/oder
ein Ziel des Kraftfahrzeuges 2 sein. Hieriiber lassen sich Vorhersagen treffen, wann das
Kraftfahrzeug 2 aus dem Funkloch 24 wieder herauskommt.

Fig. 3 zeigt eine Anzeige 26 des Benutzerendgerats 4.
Die Anzeige 26 enthalt neben einigen Informationsbereichen 28 einen

Statusanzeigebereich 30, in dem der aktuelle Status des Kraftfahrzeuges 2 inklusive der
Ergebnisse der Analyse gemaR dem erfindungsgemaRen Verfahren angezeigt wird.
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Eine Anzeige eines Statusanzeigebereichs 30 ist auch gemaf Fig. 1 im Kraftfahrzeug 2
auf der Anzeigevorrichtung 27 vorgesehen. Hierdurch ist fur einen Fahrzeugnutzer im
Fahrzeug das Ergebnis der Analyse einer Kommunikationsverbindung zwischen dem
Kraftfahrzeug 2 Gber das Kommunikationsmodul 18 und dem Uberregionalen Netzwerk 10
zuganglich. Ein Nutzer erhalt beispielsweise Informationen Uber die Qualitat der oder Uber
die Ursachen fiir ein Fehischlagen der Verbindung.
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Daimler AG

Patentanspriiche

1. Verfahren zur Kommunikation zwischen einem Kraftfahrzeug (2) und einem
Benutzerendgerat (4), wobei das Benutzerendgerét (4) und das Kraftfahrzeug (2)
zur gegenseitigen Kommunikation je zur Verbindung mit einem Uberregionalen
Netzwerk (10) ausgebildet sind,
dadurch gekennzeichnet, dass
eine Analyse des Kommunikationsweges von dem Kraftfahrzeug (2) zu dem
Uberregionalen Netzwerk (10) durchgefiihrt, ausgewertet und auf dem
Benutzerendgerat (4) das Ergebnis der Analyse angezeigt wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet, dass
das Ergebnis der Analyse auf einer Anzeigeeinrichtung (27) des Kraftfahrzeuges (2)
angezeigt wird.

3.  Verfahren nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet, dass
im Falle eines Fehlschlagens des Verbindungsaufbaus zwischen Benutzerendgerat
(4) und Kraftfahrzeug (2) die Analyse durchgefiihrt und eine Verbindungsstérung
und/oder deren Ursache auf dem Kommunikationsweges des Kraftfahrzeuges (2)
und dem Netzwerk (10) identifiziert werden.

4.  Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Analyse gerichtet ist auf eine fehlerhafte SIM-Kartenkonfiguration, einer nicht
vorhandenen Funkverbindung zwischen dem Kraftfahrzeug (2) und dem Netzwerk
(10), einer unsicheren Funkverbindung zwischen dem Kraftfahrzeug (2) und dem
Netzwerk (10), einem funktionsunfahigen Kommunikationsmodul (18) des
Kraftfahrzeuges (2) und/oder einer Deaktivierung des Kraftfahrzeuges (2).
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5. Verfahren nach Anspruch 4,
dadurch gekennzeichnet, dass
die SIM-Kartenkonfiguration auf einem im Uberregionalen Netzwerk eingebundenen
Zentralrechner (12, 14) abgelegt ist und der Status der SIM-Kartenkonfiguration bei
der Analyse von dem Zentralrechner (12, 14) abgefragt wird.

6.  Verfahren nach Anspruch 4 oder 5,
dadurch gekennzeichnet, dass
das Kraftfahrzeug (2) vor Deaktivieren des Kommunikationsmoduls (18) und/oder
vor Deaktivieren des Kraftfahrzeuges (2) eine Deaktivierungsinformation Gber das
Netzwerk (10) an einen Zentralrechner (12, 14) sendet, wobei die
Deaktivierungsinformation auf dem Zentralrechner (12, 14) abgelegt wird, wobei bei
der Analyse die Deaktivierungsinformation von dem Zentralrechner (12, 14)
abgefragt wird.

7.  Verfahren nach einem der Anspriiche 4 bis 6,
dadurch gekennzeichnet, dass
das Kraftfahrzeug (2) bei einer schwéacher werdenden Funkverbindung mit dem
Netzwerk (10) unterhalb eines Schwellwertes eine Abrissinformation an einen
Zentralrechner (12, 14) sendet, wobei die Abrissinformation auf dem Zentrairechner
(12, 14) abgelegt wird, wobei bei der Analyse die Abrissinformation von dem
Zentralrechner (12, 14) abgefragt wird.

8. Verfahren nach einem der Anspriche 4 bis 7,
dadurch gekennzeichnet, dass
das Kraftfahrzeug (2) seinen Standort an einen Zentralrechner (12, 14) sendet,
wobei auf dem Zentralrechner (12, 14) eine Datenbank tiber Orte von Funkléchern
vorgehaiten wird, wobei bei der Analyse abgefragt wird, ob an dem aktuellen
Standort des Kraftfahrzeuges (2) ein Funkloch vorliegt.

9. Verfahren nach Anspruch 8,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Datenbank Giber Orte von Funkldchern aus historischen Daten generiert und
aktualisiert wird.
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14

Verfahren nach einem der Anspriiche 4 bis 9,

dadurch gekennzeichnet, dass

das Kraftfahrzeug (2) bei einer unsicheren Verbindung zum Netzwerk (10) eine
Sicherheitsinformation an einen Zentralrechner (12, 14) sendet, wobei die
Sicherheitsinformation auf dem Zentralrechner (12, 14) abgelegt wird, wobei bei der
Analyse die Sicherheitsinformation von dem Zentrairechner (12, 14) abgefragt wird.
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