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Getrdnkeabgabevorrichtung und Verfahren zum Betrieb

Technisches Gebiet

Die Erfindung betrifft eine Getrankeabgabevorrichtung zur Be-
reitstellung von Getrdnken an einen Benutzer sowie ein Ver-

fahren zum Betrieb einer solchen Getrankeabgabevorrichtung.

Hintergrund der Erfindung

Seit einiger Zeit erfreuen sich Wasserspender, insbesondere
sogenannte Wassercooler, die eine integrierte Kihlung des
Wassers ermdglichen, grosser Beliebtheit. Ein solcher Wasser-
spender umfasst in der Regel zumindest eine Einheit zur Auf-
nahme einer (h&ufig standardisierten und wiederverwendbaren)
Wasserflasche und Mittel zur Entnahme des Wassers durch den
Nutzer, 2z.B. ein manuell zu bedienendes Ventil. Bei einem
Wassercooler ist 2zudem eine Kihleinheit vorhanden, die das
Wasser vor der Entnahme gegeniber der Umgebungstemperatur
kithlt. Zudem kann ein Wassercooler weitere Einheiten umfas-
sen, z.B. zur Wassererwdrmung zwecks Zubereitung von Heissge-
trdnken, zur Filterung, zur Entkeimung (z.B. mittels Bestrah-
lung durch ultraviolettes Licht), oder zum Versetzen des Was-
sers mit Gasen wie Kohlendioxid oder Sauerstoff oder mit Aro-

mastoffen. Damit stellt ein Wassercooler ein relativ komple-
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xes System dar, das einer regelmassigen Belieferung mit
Verbrauchsmaterialien, insbesondere Wasserflaschen, und aus
hygienischen Grinden einer regelmassigen Qualitétskontrolle
bedarf. Die WO 03/062131 und die EP-A 1 241 127 offenbaren

Beispiele von Wassercoolern.

Fliir den Barbetrieb sind Vorrichtungen zur Identifikation wvon
Flaschenverschllissen fir die automatische Dosierung von alko-
holischen Getrdnken vorgeschlagen worden. So offenbaren die
US-PS 3,920,149 und die US-PS 5,295,611 Vorrichtungen zur
kontaktlosen Identifikation eines Ventilverschlusses fur eine
Spirituosenflasche. Fir Wassercooler und flOr einen damit ver-
bundenen Lieferdienst sind solche Vorrichtungen nicht ohne

weiteres geeignet.

Darstellung der Erfindung

Es ist eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, Voraussetzun-
gen zu schaffen, um die Vorgadnge der Belieferung und Quali-
tatskontrolle flr eine Getrénkeabgabevorrichtung zu vereinfa-
chen. Es ist insbesondere eine Aufgabe der vorliegenden Er-
findung, eine Getrankeabgabevorrichtung zu schaffen, die ei-
nen zuverldssigen Lieferdienst und die Erfillung hoher hygie-

nischer Anforderungen erméglicht.

Diese Aufgabe wird durch eine Getrankeabgabevorrichtung mit

den Merkmalen des Anspruchs 1 geldst.

Durch die Bereitstellung einer Telekommunikationseinheit im
Zusammenspiel mit einer Recheneinheit wird eine automatische
Ubermittlung von Daten Uber die Getrankeabgabevorrichtung an
eine r&umlich entfernte Datenbank und damit eine automati-

sierte Belieferung und Qualitdtskontrolle ermdglicht.
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Weiterhin wird durch die vorliegende Erfindung ein Verfahren
zum Betrieb der erfindungsgemdssen Getrankeabgabevorrichtung

mit den Merkmalen des Anspruchs 9 bereitgestellt.

Weitere Ausgestaltungen der Erfindung sind in den abhangigen

Ansprichen angegeben.

Kurze Beschreibung der Zeichnungen

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung werden im folgen-

den anhand der Zeichnungen beschrieben, in denen

Fig. 1 eine Prinzipskizze einer erfindungsgemassen Vor-
richtung darstellt;

Fig. 2 ein Ablaufschema eines Verfahrens zum Betrieb einer
erfindungsgemdssen Vorrichtung darstellt; und

Fig. 3 eine Prinzipskizze der Kommunikation mit einer Da-

tenbank darstellt.

Wege zur Ausfiihrung der Erfindung

In der Fig. 1 ist als Beispiel fir eine erfindungsgemasse Ge-
trankeabgabevorrichtung stark schematisiert ein Wassercooler
mit verschiedenen Funktionalitaten dargestellt. Hierbei sind
Ubertragungswege fur Flissigkeiten oder Gase durch dicke Li-
nien dargestellt, wobei die Strdémungsrichtung durch Pfeile
angegeben ist. Dagegen sind elektrische Verbindungen zur Sig-
naltbertragung durch dinne Linien dargestellt, wobei Pfeile
die Richtung der Signallbertragung darstellen (unidirektional

oder bidirektional).

Der Wassercooler umfasst eine nicht nadher dargestellte Halte-
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rung fir einen Fllissigkeitsbehdlter in Form einer Wasserfla-
sche 1. Im Hals der Wasserflasche 1 ist als Identifikations-
mittel ein Transponder 2 integriert. In der Halterung ist ei-
ne (wie alle anderen Einheiten nur schematisch angedeutete)
Identifikationseinheit 3 vorhanden. Der Wassercooler enthalt
ferner eine Recheneinheit 4, welche mit der Identifikations-
einheit 3 elektrisch verbunden ist. An der Recheneinheit 4
sind weiterhin eine Telekommunikationseinheit 5, eine Einga-
be-Ausgabe-Einheit 6 sowie eine Zahlungserfassungseinheit 7
angeschlossen. Das Wasser aus der Flasche 1 durchlauft der
Reihe nach folgende Einheiten: eine Wasserpumpe 10, einen
Durchflussmesser 11, einen Filter 12, eine Kihleinheit 13 mit
integriertem Temperaturfiihler 14, eine Anreicherungseinheit
15 zur Anreicherung des Wassers mit Gasen, eine Bestrahlungs-
einheit 16 =zur Bestrahlung des angereicherten Wassers mit
ultraviolettem (UV) Licht, eine Aromatisiereinheit 18 zur
Hinzufligung von Aromastoffen, sowie ein Entnahmeventil 19.
Von hier gelangt das fertige Getrank in einen vom Benutzer
bereitgestellten Becher 20. Eventuell lberlaufende Flissig-
keit wird von einer Tropfschale 21 aufgenommen. Um einen
Druckausgleich in der Flasche 1 2zu gewdhrleisten, ist ilber
eine Druckausgleichsleitung ein Luftfilter 22 mit der Flasche

1 verbunden.

Die Gase, mit denen das Wasser in der Anreicherungseinheit 15
versetzt wird, werden in Gasbehdltern 30, 30’ bereitgehalten.
An den Gasbehdltern 30, 30’ sind Manometer 31, 31’ sowie
Druckminderer 32, 32’ vorhanden. Von hier gelangt das jewei-
lige Gas 2zu Gasdosierventilen 33, 33’ und weiter in die An-

reicherungseinheit 15.

Die Aromastoffe, mit denen das Wasser in der Aromatisierein-

heit 18 versetzt wird, werden in Aromabeh&ltern 40, 40’', 40"’
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bereitgehalten. Von hier gelangen die Aromastoffe Uber Aroma-
pumpen 41, 41’, 41'’ mit integrierten Aromadosierventilen in

die Aromatisiereinheit 18.

Folgende Einheiten sind durch bidirektionale Signalleitungen
mit der Recheneinheit 4 verbunden: die Identifikationseinheit
3, die Telekommunikationseinheit &5, die Eingabe-Ausgabe-
Einheit 6, die Zahlungserfassungseinheit 7 und die Kiihlein-
heit 13. Folgende Einheiten sind so mit der Recheneinheit 4
durch unidirektionale Signalleitungen verbunden, dass sie ge-
eignet sind, von dieser Signale zu empfangen: die Wasserpumpe
10, die Gasdosierventile 33, 33’, sowie die Aromapumpen 41,
41’, 41''. Schliesslich sind folgende Einheiten so mit der
Recheneinheit 4 durch unidirektionale Signalleitungen verbun-
den, dass sie geeignet sind, an diese Signale zu ubertragen:
der Durchflussmesser 11, der Temperaturfihler 14, die Be-
strahlungseinheit 16, das Entnahmeventil 19, die Tropfschale

21 und die Manometer 31, 31°’.

Im folgenden werden die einzelnen Einheiten des Wassercoolers

naher beschrieben.

Bei der Flasche 1 handelt es sich bevorzugt um einen Behdalter
aus Kunststoff. Solche Behalter sind standardisiert in ver-
schiedenen Fassungsvolumina auf dem Markt erhaltlich, z.B.
fir 18,9 Liter (5 Gallonen). Die Flasche kann wiederverwert-
bar, d.h. wiederholt befuillbar sein, und ist mit Quell- oder
Mineralwasser beflillt. Die Flasche weist einen Hauptabschnitt
sowie einen gegeniber dem Hauptabschnitt verjlingten Hals auf,

durch den das Wasser entnommen wird.

Damit die Flasche 1 vom Wassercooler identifiziert kann, ist

im Flaschenhals als Identifikationsmittel ein Transponder 2
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integriert. Bevorzugt handelt es sich hierbei um einen passi-
ven Transponder zur Radiofrequenz-Identifikation (RFID). Von
solchen Transpondern existieren viele kommerziell erhdltliche
Formen, die auf wunterschiedlichen Prinzipien basieren. So
enthdlt ein magnetisch gekoppelter, passiver Transponder bei-
spielsweise eine Antenne in Form einer Spule, die mit einem
integrierten Schaltkreis verbunden ist. Wenn die Antenne in
ein geeignetes elektromagnetisches Wechselfeld (erregendes
Feld) eingebracht wird, nimmt sie elektrische Energie aus dem
Feld auf, die zur Versorgung des integrierten Schaltkreises
bereitgestellt wird. Dieser verdndert in Abhéngigkeit von ei-
nem in ihm gespeicherten Code seriell eine charakteristische
Grbosse des Antennenkreises, z.B. dessen Induktivitat, oder
Ubertragt auf einer anderen Frequenz als derjenigen des erre-
genden Feldes Signale an die Antenne. Diese Veranderungen
bzw. Signale kdénnen von einem geeigneten Schaltkreis (der Le-
seeinheit) Dberthrungslos detektiert werden, wodurch eine
Identifikation der Flasche mdéglich wird. Solche Transponder
sowie die mit diesen zusammenwirkenden Leseeinheiten zur De-
tektion des Codes sind weitverbreitet und kommerziell erhalt-

lich und werden auch als RFID-Tags bezeichnet.

Bevorzugt handelt es sich beim Transponder 2 um ein Gerat
dhnlich dem Typen Glass TAG 3,1x13,3 des Herstellers Sokymat
SA, Granges (Schweiz). Ein solcher Transponder weist einen
Durchmesser von ca. 3,1 Millimeter und eine Lange von ca.
13,3 Millimeter auf.

Bevorzugt findet der Transponder 2 in einer Ausnehmung im
Flaschenhals Platz, die z2.B. von aussen aus dem Flaschenhals
ausgefrast wurde und sich vorzugsweise parallel zum Flaschen-
hals erstreckt. Mittels eines geeigneten Klebe- oder Einbet-
tungsmittels, z.B. Epoxidharz, wird der Transponder 2 in der

Ausnehmung fixiert. Die Unterbringung in einer Ausnehmung im
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Flaschenhals ist unter anderem deshalb vorteilhaft, weil der

Transponder 2 dort vor Beschadigungen geschiitzt ist.

Die Identifikationseinheit 3 ist darauf abgestimmt, mit dem
Transponder 2 zusammenzuwirken. Bevorzugt umfasst sie eine
flache, ringfdérmige Antennenspule mit einer oder mehr Windun-
gen, die so im Wassercooler angeordnet ist, dass sie den Fla-
schenhals umgibt, wenn die Flasche 1 im Wassercooler einge-
setzt ist, und sich der Transponder 2 dabei im wesentlichen
im Innern dieser Antennenspule befindet. Weiterhin umfasst
die Identifikationseinheit 3 einen Schaltkreis (eine Leseein-
heit), der es ermdglicht, den im Transponder gespeicherten
Code zu erfassen. Hierzu erzeugt der Schaltkreis ein elektro-
magnetisches Wechselfeld, detektiert die Antwort des
Transponders und stellt einen dadurch ermittelten Code an
seinem Ausgang in geeigneter Form digital zur Verfliigung. Sol-
che Schaltkreise sind wohlbekannt und kommerziell erhaltlich.
Beispielsweise kann es sich um einen Schaltkreis ahnlich dem
Mini Reader Module R/O (GID-110) des Herstellers Global ID

handeln.

Optional ermdéglicht die Identifikationseinheit 3 weiterhin
die Veranderung der im Transponder gespeicherten Information
(d.h. es ist eine Lese-Schreib-Einheit anstelle einer blossen
Leseeinheit vorhanden). Auf diese Weise kann z.B. optional
ein Statusflag ,voll“/“leer"“ im Transponder verandert werden,
wann immer eine leere Flasche aus dem Wassercooler entnommen
wird bzw. wann immer eine Flasche in einer Abfiulleinrichtung

wieder neu beftillt wird.

Der Einsatz einer ringfdérmigen, den Flaschenhals umgebenden
Antenne bringt eine Reihe von Vorteilen mit sich. Ein Vorteil

ist, dass das Auslesen des Codes aus dem Transponder in einer
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beliebigen Orientierung der Flasche um ihre Langsachse erfol-
gen kann. Die Flasche muss also nicht in einer festen Aus-
richtung im Wassercooler gehalten werden. Ein weiterer Vor-
teil besteht darin, dass mit geringem Aufwand eine hohe Emp-
findlichkeit erreicht werden kann, da die von der Antenne
eingeschlossene Flache bzw. der von der Antenne umschlossene
Umfang verhdltnismdssig klein gehalten werden kdénnen, insbe-
sondere im Vergleich zum Umfang der Flasche an ihrer dicksten
Stelle. Weiterhin kann so der Einfluss von Stérungen klein
gehalten werden und eine gute elektromagnetische Vertraglich-
keit (EMV) gewahrleistet werden. Auch kann so die Identifika-
tionseinheit 3 an einem Ort angeordnet Qerden, wo sie den &as-

thetischen Gesamteindruck nicht stort.

Allgemein gesprochen, handelt es sich also bei der Flasche
mit dem Transponder um einen Flussigkeitsbehdlter zum Einsatz
in einer Getrankeabgabevorrichtung, der ein Identifikations-
mittel, bevorzugt in Form eines elektromagnetischen Transpon-
ders, enthdlt. Der Flussigkeitsbehdlter weist bevorzugt die
Form einer Flasche mit einem Hals auf, und das Identifikati-
onsmittel ist bevorzugt in einer Ausnehmung im Bereich des
Halses angeordnet. Zusammen mit der Getrankeabgabevorrichtung
ergibt sich eine Anordnung, umfassend eine Getrankeabgabevor-
richtung und mindestens einen Flussigkeitsbehdlter, die sich
dadurch auszeichnet, dass die Identifikationsmittel des Flis-
sigkeitsbehdlters bzw. der Flissigkeitsbehdlter geeignet
sind, mit der Identifikationseinheit der Getrankeabgabevor-

richtung zusammenzuwirken.

Anstelle der beschriebenen Ausfihrungsform des Transponders 2
und der Identifikationseinheit 3 sind jedoch auch andere Aus-
fihrungsformen mdéglich, solange sie der Anforderung genigen,

dass sie die Speicherung und das Auslesen eines Codes an der



10

15

20

25

30

WO 2005/073930 PCT/CH2005/000037

Flasche ermdéglichen. Bevorzugt erfolgt das Auslesen berih-
rungsfrei, besonders bevorzugt auf anderem als optischem We-
ge, um Betriebsstdérungen durch mdgliche Verschmutzungen zu
vermeiden. Bevorzugt ist der Auslesevorgang in einer beliebi-
gen Orientierung der Flasche mdglich und jederzeit wiederhol-
bar, wie dies bei dem oben angegebenen System aus Transponder

und Identifikationseinheit der Fall ist.

Eine mdégliche Variante ist 2z.B. ein flacher, biegsamer
Transponder, wie er kommerziell bei der Warensicherung bei-
spielsweise von Compact Disks oder &ahnlichen flachen Gltern
eingesetzt wird. Dieser kann am Hals der Flasche, am Boden
oder an anderen Stellen angebracht, insbesondere aufgeklebt
sein. Allerdings ist ein solcher Transponder nicht im selben

Masse gegen Beschadigungen gesichert.

Mbébglich ist auch ein optischer Code, z.B. Barcode, der an ei-
ner geeigneten Stelle der Flasche angebracht ist. Dieser kann
jedoch nur in einer entsprechenden Orientierung der Flasche
ausgelesen werden, ist anfdllig gegen Verschmutzungen, und
bendétigt eine relativ kostenaufwandige optische Auslesevor-
richtung in der Identifikationseinheit 3, weshalb ein

Transponder bevorzugt ist.

Bei der Recheneinheit 4 handelt es sich um einen tblichen
Computer, bevorzugt auf der Basis von Standardkomponenten
z.B. aus dem Bereich der Personalcomputer oder der mobilen
Handheld-Rechner, welche kostenglinstig erhaltlich sind. Er
umfasst zumindest eine Prozessoreinheit und eine Speicherein-
heit. Bevorzugt werden Betriebsprogramm und Daten in einem

nicht flichtigen Speicher abgelegt.

Bei der Telekommunikationseinheit 5 handelt es sich allgemein
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um ein Gerdt, welches geeignet ist, Daten an ein Telekommuni-
kationsnetzwerk, speziell ein Telefon- und/oder Datennetzwerk
zu Ubertragen, von welchem diese Daten dann Gber eine weitere
Telekommunikationseinheit &hnlicher oder anderer Bauart an
einem raumlich entfernten Standort zur Weiterleitung an eine
Datenbank empfangen werden koénnen. Bevorzugt handelt es sich
um ein Gerat zur Datenlbertragung Uber ein drahtloses Kommu-
nikationsnetz, insbesondere um ein Gerat, welches geeignet
ist, Daten in einem der Ublichen Formate SMS (Short Message
Service) oder GPRS (General Packet Radio Service) uber ein
GSM-Netz (GSM = Global Standard for Mobile Communications) zu
Ubertragen. Besonders bevorzugt ist die Telekommunikations-
einheit 5 auch zum Empfang von entsprechenden Daten geeignet.
Derartige Geradte sind kommerziell erhaltlich, z.B. in Form
von PCMCIA-Steckkarten, die uUber einen standardisierten
PCMCIA-Steckplatz mit der Recheneinheit 4 verbunden sind und
mit dieser Daten bidirektional austauschen. Ebenfalls kommer-
ziell erhdltlich sind entsprechende Gerate mit serieller Da-
tenverbindung zur Recheneinheit. Anstelle des GSM-Netzes und
der genannten Protokolle SMS und GPRS kénnen auch ein anderes
drahtloses Telekommunikationsnetz, z.B. ein UMTS-Netz,
und/oder andere Protokolle, insbesondere entsprechende Proto-
kolle im Rahmen von UMTS, eingesetzt werden. Zwar ist auch
eine kabelgebundene Datenlibertragung z.B. Uuber das tbliche
Telefonnetz denkbar, aber nicht bevorzugt, da hierfir ein Te-
lefonanschluss in unmittelbarer Nahe des Standorts des Was-
sercoolers bendétigt wird und hierfir in der Regel hdéhere Fix-

kosten anfallen.

Die Eingabe-Ausgabe-Einheit 6 ist bevorzugt eine sogenannte
LCD-Touchscreen, d.h. ein Flissigkristallbildschirm, der ge-
eignet ist, ortsabhingig eine Berihrung festzustellen. Solche

Einheiten sind kommerziell erhdltlich. Auch andere Gerite zur
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Ein- und Ausgabe sind denkbar. Im Minimalfall umfasst die
Eingabe-Ausgabe-Einheit z.B. Schalter oder Tasten zur Wahl
von Temperatur, Gasanreicherung und/oder Aromatisierung sowie
eine einfache Statusanzeige, z.B. in Form einer oder mehrerer

Leuchtdioden.

Die Zahlungserfassungseinheit 7 ist eine optionale Einheit,
die in einer vereinfachten Ausfihrungsform entfallen kann. Es
handelt sich dabei um eine handelstbliche Einheit zur Zahlung

mittels Minzen, Karten oder &hnlichem.

Die Pumpe 10 kann entfallen, sofern der Wassercooler so auf-
gebaut ist, dass die Flasche 1 mit ihrem Hals nach unten in
einem oberen Bereich des Wassercoolers eingesetzt wird und
der Wasserdruck aufgrund der Schwerkraft fir den Betrieb aus-
reichend ist. In anderen Fallen, z.B. wenn die Flasche 1 auf-
recht stehend eingesetzt wird oder aus sonstigen Grinden der
Druck aufgrund der Schwerkraft nicht ausreicht, wird eine
Pumpe 10 benétigt. Hierbei handelt es sich bevorzugt um eine
wartungsarme Rotations- oder Vibrationspumpe, wie sie zum

Zweck der Fdérderung von Getradnken kommerziell erhaltlich ist.

Der Durchflussmesser 11 ist bevorzugt vom Typ eines Flugel-
rads mit Magnetzdhler. Er ermdglicht eine Erfassung der bezo-
genen Wassermenge und eine Weitergabe dieser Daten an die Re-

cheneinheit 4.

Beim Filter 12 handelt es sich bevorzugt um einen Aktivkohle-
filter. Bevorzugt ist ein Mittel zur Erfassung der Anwesen-
heit oder Abwesenheit des Filters 12 vorhanden, das mit der
Recheneinheit 4 verbunden ist. Der Filter 12 ist optional und

kann in einer vereinfachten Ausfiihrung entfallen.
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Beim Kihler 13 handelt es sich bevorzugt um eine FCKW-freien
Kihleinheit, bevorzugt eine Einheit mit einem Kaltwasserre-
servoir von z.B. 2 bis 3 Litern. Derartige Einheiten sind
wohlbekannt und kommerziell erhdltlich. Der Kihler wird von
der Recheneinheit 4 gesteuert. Im Kihler integriert ist ein
Temperatursensor 14, der geeignet ist, die Wassertemperatur
an die Recheneinheit 4 zu Ubermitteln. Je nach Wahl des Be-
nutzers erzeugt der Kihler z.B. Wasser bei einer Temperatur

von ca. 5 °C bis 13 °C oder bei Raumtemperatur.

Die Dosiereinheit 15 ermdglicht das Zumischen von Gasen zum
nun gegebenenfalls vorgekithlten Wasser. In der Regel handelt
es sich bei diesen Gasen um Kohlendioxid (CO;) und Sauerstoff
(0;), die z.B. in einer Konzentration von typischerweise 40
bis 60 Milligramm pro Liter zugesetzt werden. Im einfachsten
Fall besteht die Dosiereinheit aus zwei Gasleitungen, die in
die Wasserleitung minden. Selbstverstdndlich kann auch die
Anreicherung mit nur einem Gas oder mit weiteren Gasen vorge-

sehen sein.

Die Gase werden in Gasbehdltern 30, 30’, bevorzugt handelsitb-
liche Stahlflaschen mit 2 bis 10 Liter Fassungsvermdgen, be-
reitgehalten. An den Flaschen sind Manometer (Druckgeber) an-
gebracht, die geeignet sind, den Gasflaschendruck an die Re-
cheneinheit 4 tbermitteln. Da Fiallstand und Druck direkt pro-
portional =zueinander sind, ermdéglichen die Druckgeber, den
Fillstand der Gasbehdlter zu ermitteln. Weiterhin sind Ubli-
che Druckminderer (Druckreduzierventile) 32, 32’ wvorhanden.
Das Zudosieren von Gasen wird durch elektrisch betatigbare

Gasventile 33, 33’, z.B. Magnetventile, bewerkstelligt.

Um eine weitgehende Sterilitat (Keimfreiheit) des Wassers zu

gewdhrleisten, ist optional eine Bestrahlungseinheit 16 vor-
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handen, die in einer einfacheren Ausfihrung entfallen kann.
Diese Einheit umfasst bevorzugt eine handelslbliche UV-Lampe,
an der das Wasser vorbeigeleitet wird. Durch das UV-Licht
werden moéglicherweise im Wasser enthaltene Krankheitserreger
zerstdrt. Bevorzugt ist ein Uberwachungsmittel vorhanden, das
der Recheneinheit 4 anzeigt, ob die UV-Lampe betriebsbereit

ist.

Zusatzlich oder alternativ koénnen weitere Einrichtungen zur
Sicherstellung hoher Hygienestandards vorhanden sein. So kann
z.B. das Kaltwasserreservoir des Kihlers 13 so ausgebildet
sein, dass es leicht gegen ein gereinigtes und vorzugsweise
sterilisertes Kaltwasserreservoir austauschbar ist. Vorzugs-
welise sind zudem Mittel vorhanden, die es der Recheneinheit 2
ermdbglichen, zu erkennen, wann das Kaltwasserreservoir ausge-
tauscht wird. Hierbei kann es sich im einfachsten Fall um ei-
nen beim Einsetzen des Reservoirs durch dieses betdtigten
Schalter handeln. Es kann aber auch eine weitere Identifika-
tionseinheit &hnlich der Einheit 3 vorhanden sein, wobei dann
insbesondere das Kaltwasserreservoir mit einem Transponder
ausgestattet sein kann. Stattdessen kann das Kaltwasserreser-
voir auch mit einer Einrichtung zur Mikrowellensterilisation

versehen sein.

In der Aromatisiereinheit 18 kdénnen dem Wasser Aromastoffe
zugesetzt werden. Im einfachsten Fall handelt es sich hierbei
um eine Leitung fir die Aromastoffe, die in die Wasserleitung
mindet. Die Zugabe wird durch Pumpen 41, 41’, 41’’ mit integ-
rierter Ventilfunktion, 2z.B. handelsibliche Schlauchpumpen,
erreicht, die von der Recheneinheit 4 gesteuert werden. Die
Aromatisiereinheit 18, Aromabehdlter 40, 40’, 40’’ und Pumpen
41, 41', 41'’' sind optional und kénmnen in einer einfachen

Ausfihrung entfallen. Auch kénnen mehr oder weniger als drei
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verschiedene Aromastoffe vorgesehen sein.

Die Tropfschale 21 enthdlt z.B. einen Kontakt, der oberhalb
eines gewissen FlUssigkeitsstandes in der Tropfschale
schliesst und so der Recheneinheit 4 Informationen uber den
Fillstand der Tropfschale 21 Ubermittelt. In einer einfache-
ren Ausfiihrung ist nur ein Schwimmer zur optischen Anzeige

des Flallstandes vorhanden.

Im folgenden wird der Betrieb des Wassercoolers unter Bezug-
nahme auf die Fig. 2 beschrieben, in der ein Ablaufschema fir
ein Verfahren zum Betrieb eines erfindungsgemassen Wassercoo-
lers dargestellt ist. Das Verfahren umfasst folgende Schrit-
te: Inbetriebnahme 201, Statustest 202, Entscheidungsschritt
203, Datenaustausch 204, Initialisierung 205, Deaktivierung

206, Optionswahl 207 und Getrankebezug 208.

Zundchst wird der Wassercooler im Schritt der Inbetriebnahme
201 in Betrieb genommen. Hierbei wird insbesondere die Re-
cheneinheit 4 gestartet. Der Schritt 201 der Inbetriebnahme
kann auch weitere Vorgange umfassen, solange der Wassercooler

am Ende in einen definierten Betriebszustand versetzt wird.

Als nachster Schritt wird ein Statustest 202 vorgenommen, bei
dem verschiedene Uberpriifungen stattfinden, die im Betrieb
regelmidssig wiederholt werden. So wird z.B. das Vorhandensein
einer Flasche 1 in der Halterung uberpruft. Sofern sich am
Hals der Flasche 1 ein Transponder 2 befindet, 1liest die
Identifikationseinheit 3 einen im Transponder 2 gespeicherten
Code und identifiziert so die Flasche. Der Code wird an die
Recheneinheit 4 Ubermittelt und in einem Speicherbereich der
Recheneinheit 4 gespeichert. Sollte der Code nicht ermittel-

bar sein, z.B. wegen eines fehlerhaften oder nicht vorhande-
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nen Transponders, wird eine entsprechende Statusmeldung an
die Recheneinheit 4 Ubermittelt und im Speicherbereich ge-
speichert. Weiterhin wird z.B. ein Funktionstest der Bestrah-
lungseinheit 16 durchgefihrt, gegebenenfalls der Fallstand
der Tropfschale 21 Uberprift, und es werden die Gasdricke in
den Gasbeh&ltern 30, 30’ mit Hilfe der Manometer 31, 31’ er-
mittelt. Die Ergebnisse dieser Uberprifungen werden im Spei-
cherbereich der Recheneinheit 4 gespeichert und mit schon
vorhandenen Daten verglichen. Je nach Ausstattung werden wei-
tere Schritte uberpruft, z.B. wird gegebenenfalls der letzt-
malige Austausch des Kaltwasserreservoirs des Kiuhlers 13
tUberpruft. Aufgrund der Ergebnisse dieser Uberprifungen wer-
den in der Recheneinheit 4 eine Reihe von Statusinformationen
erzeugt und gespeichert. Auch hier kénnen je nach Ausfihrung
und Betriebszustand mehr, weniger oder andere Uberprifungen

Teil des Statustests 202 sein.

Abh&ngig vom Ergebnis des Statustests 202 wird in einem Ent-
scheidungsschritt 203 entschieden, ob Daten an eine raumlich
entfernte, zentrale Datenbank Ubertragen werden sollen. Falls
dies der Fall ist (Y), werden in einem Datenaustauschschritt
204 Uber die Telekommunikationseinrichtung 5 zuvor erzeugte
Statusinformationen an die Datenbank ubermittelt und gegebe-
nenfalls als Antwort weitere Daten empfangen. Eine Statusin-
formation kann z.B. die Angabe von aufgetretenen Fehlern um-
fassen oder den Datenbankrechner zu einer automatischen Be-
stellung von Verbrauchsmaterialien, insbesondere Wasserfla-
schen, Gasbehdltern oder Aromabeh&ltern, veranlassen. Auf
diese Weise wird einerseits eine automatische Versorgung des
Wassercoolers mit Verbrauchsmaterialien erzielt, andererseits
eine bedarfsgerechte Wartung und damit ein hygienischer Be-

trieb ermdglicht.
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Ebenfalls in Abh&ngigkeit wvom Ergebnis des Statustests wird
anschliessend im Initialisierungsschritt 205 der Wassercooler
in einen definierten Betriebszustand versetzt. So kénnen im
vorliegenden Beispiel drei Betriebszustdnde unterschieden
werden. In einem ersten Betriebszustand (Verzweigung N) ist
keine Getrankeentnahme mdglich, und in einem Deaktivierungs-
schritt 206 wird der Wassercooler filir die weitere Verwendung
gesperrt. Dieser Zustand wird eingeleitet, wenn der Status-
test 202 kritische Fehlfunktionen oder ein sonstigen kriti-
schen Zustand ergeben hat. Dies kann z.B. dann der Fall sein,
wenn die Bestrahlungseinheit nicht funktionsfdhig ist, Kompo-
nenten fehlen oder ein Wartungsintervall Uuberschritten ist.
Durch erneute Durchfihrung des Statustests 202 kann nach dem

Beheben des Fehlers der Wassercooler wieder benutzt werden.

In einem zweiten Betriebszustand (Verzweigung P) wurden zwar
keine kritischen Fehlfunktionen entdeckt, aber es konnte kein
Transpondercode ermittelt und daher die Flasche nicht identi-
fiziert werden. Dies flihrt zu einem eingeschrankten Betrieb,
in dem zwar Wasserbezug mdéglich ist, aber sonstige Funktionen
wie z.B. die Aromatisierung nicht erméglicht werden, d.h., an
die Pumpen 41, 41’, 41'’' keine Signale zur Aktivierung uber-
mittelt werden. Dieser Betriebszustand wird auch dann einge-
nommen, wenn der Transpondercode zwar ermittelt werden konn-
te, aber Inkonsistenzen vorliegen, z.B. weil aus ein und der-
selben Flasche schon mehr Wasser bezogen wurde, als aufgrund

ihres Fassungsvermdgens ohne Nachfiillen mdéglich ist.

Der dritte Betriebszustand (Verzweigung Y) wird eingenommen,
wenn die Identifikation der Flasche erfolgreich war, keiner-
lei Inkonsistenzen aufgetreten sind und der Statustest keine
Fehlfunktionen ergeben hat. In diesem Zustand ist der Wasser-

cooler voll betriebsbereit.
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Der Betriebszustand und gegebenenfalls weitere Informationen
werden dem Benutzer auf der Eingabe-Ausgabe-Einheit 6 ange-
zeigt, so dass dieser z.B. gegebenenfalls vorliegende Proble-

me selbst beheben kann.

Im dritten Betriebszustand ermdglicht der Wassercooler in
einer Optionswahl 207 dem Benutzer die Auswahl verschiedener
Optionen liber die Eingabe-Ausgabe-Einheit 6, z.B. in Hinblick
auf die Anreicherung des Wassers mit Gasen und/oder Aroma-

stoffen.

Im Schritt des Getrénkebezugs 208 wartet der Wassercooler auf
eine Betdtigung des Entnahmeventils 19. Eine solche Betati-
gung wird der Recheneinheit 4 ubermittelt, welche die Pumpe
10, den Durchlaufkiihler 13 und gegebenenfalls die Ventile 33,
33’ und/oder die Pumpen 41, 41’, 41'’ steuert.

Nach der Entnahme ermittelt die Recheneinheit 4 im erneut
ausgefiihrten Statustest 202 aktualisierte Verbrauchsdaten
aufgrund der vom Durchflussmesser 11 ermittelten Wassermenge,
den aktuellen Werten des von den Manometern 31, 31’ ermittel-
ten Gasdrucks und dem abgegebenen Aromastoff und flihrt gege-
benenfalls erneut Funktionstests durch. Der weitere Ablauf

wiederholt sich nun.

Der Betrieb kann weitere standig, periodisch oder in unregel-
massigen Zeitabstanden ablaufende Vorgange umfassen. So kann
insbesondere ein Schritt stattfinden, in dem die Telekommuni-
kationseinheit 5 in einen Zustand versetzt wird, in dem sie
zum Empfang von Daten bereit ist. Diese Daten koénnen Anwei-
sungen an den Wassercooler umfassen, einen bestimmten Be-

triebszustand einzunehmen. Sie kénnen aber auch Daten umfas-
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sen, die auf der Eingabe-Ausgabe-Einheit 6 dargestellt werden
sollen, z.B. Betriebsinformationen oder Nachrichten. Insbe-
sondere wenn das Ubertragungsprotokoll der Telekommunikati-
onseinheit zur Ubertragung grosser Datenmengen geeignet ist
(wie beim GPRS-Protokoll), kénnen auch Programmdaten Ubermit-
telt werden, die es ermdglichen, das Betriebsprogramm des
Wassercoolers zu verdndern.

Anhand der Fig. 3 wird nun beispielhaft erlautert, auf welche
Weise eine zentrale Datenbank 302 mit einem Wassercooler 301
und weiteren Stellen, insbesondere einem Logistikunternehmen
303, einem Wasserlieferanten 304, einem Coolerproduzenten
305, einem Gaslieferanten 306, einem Servicebereich 307, und

einem Callcenter 308 kommuniziert.

Aufgrund der Ergebnisse der bei der Inbetriebnahme und im
Statustest vorgenommenen Uberpriifungen sendet der Wassercoo-
ler 301 eine SMS- oder GPRS-Mitteilung Uber ein drahtloses
GSM-Netzwerk an den Rechner der Datenbank 302. Hier wird die
Mitteilung verarbeitet, und abhdngig von ihrem Inhalt werden
verschiedene Ablaufe ausgeldst. Einige dieser Ablaufe sollen
im folgenden beispielhaft anhand typischer Szenarien erléau-

tert werden.

Wurde z.B. eine neue Wasserflasche 1 mit Transponder 2 einge-
setzt und von der Identifikationseinheit 3 identifiziert, so
sendet der Wassercooler 301 den Code dieser Flasche an die
Datenbank 302. Ein in der Datenbank 302 vorhandener Rechner
aktualisiert die in der Datenbank gespeicherten Daten, ermit-
telt, ob eine neue Lieferung von Wasserflaschen erforderlich
ist, und versendet gegebenenfalls automatisch einen Auftrag
zur Bereitstellung einer vorbestimmten oder berechneten Zahl
von Wasserflaschen an den Wasserlieferanten 304. Gleichzeitig

versendet die Datenbank automatisch einen Auftrag an das Lo-
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gistikunternehmen 303, die bereitgestellten Wasserflaschen
beim Wasserlieferanten abzuholen und an den Kunden, bei dem
sich der Wassercooler 301 befindet, 2zu liefern. Weitere
Schritte kénnen folgen; so kann z.B. der Rechner der Daten-
bank Abrechnungsdaten an einen Buchhaltungsbereich versenden,
eine Bestdtigungsmeldung an den Wassercooler uUbermitteln,

usw.

In einem anderen Szenario ergibt der Statustest 202 eine
schwerwiegende Betriebsstdrung, und der Wassercooler wird in
Schritt 206 deaktiviert. Zuvor jedoch versendet der Wasser-
cooler im Schritt 204 eine Mitteilung mit Informationen tber
den aufgetretenen Fehler an die Datenbank 302. Der Datenbank-
rechner vergleicht diese Informationen mit gespeicherten Da-
ten und 16st aufgrund dieses Vergleichs verschiedene Aktionen
aus. Ergibt der Vergleich beispielsweise die Notwendigkeit
flir den Einsatz eines Servicetechnikers, so sendet der Daten-
bankrechner automatisch einen Serviceauftrag an den Service-
bereich 307. Ergibt der Vergleich die Notwendigkeit einer Er-
satzteilbeschaffung, so wird diese Information an den Coo-

lerproduzenten 305 Ubertragen, usw.

In einem anderen Szenario wird im Laufe des Statustests 202
festgestellt, dass der Gasdruck in einer Gasflasche 30, 30’
einen vorgegebenen Wert unterschreitet. Diese Information
wird im Datenaustauschschritt 204 an die Datenbank 302 iber-
tragen. Der Datenbankrechner verschickt daraufhin automatisch
einen Auftrag zur Bereitstellung eines neuen Gasbehdlters an
den Gaslieferanten 306 und einen Lieferauftrag an das Logis-

tikunternehmen 303.

Ahnliche Ablaufe erfolgen fir die Nachbestellung von Aroma-

stoffen.
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Weiterhin ist es denkbar, dass ein Nutzer des Wassercoolers
telefonisch eine Dienstleistung beim Callcenter 308 bestellt.
Dieses erzeugt wiederum Informationen fir die Datenbank 302,
aufgrund derer Aktionen ahnlich den schon beschriebenen aus-
geldst werden. Insbesondere kann eine Bestatigung solcher ma-
nuell ausgeldster Aktionen an den Wassercooler 301 iubertragen
werden, der einerseits eine entsprechende Mitteilung anzeigen
kann, andererseits diese Informationen beim Statustest 202

verwerten kann.

In einem weiteren Szenario stellt sich beim Wasserlieferanten
304 heraus, dass eine bestimmte Serie von Wasserflaschen qua-
litativ minderwertiges Wasser enthalten. Diese Information
wird mit den Identifikationscodes der betroffenen Wasserfla-
schen an die Datenbank 302 Ubermittelt. Wann immer ein Nutzer
eine neue Wasserflasche in einen Wassercooler einsetzt und
daraufhin der Wassercooler eine Nachricht mit dem Code einer
neu eingesetzten Wasserflasche an die Datenbank ubermittelt,
wird dieser Code von der Datenbank tberpriaft. Falls es sich
um den Code einer Wasserflasche mit minderwertigem Wasser
handelt, wird umgehend eine Mitteilung an den betreffenden
Wassercooler gesendet, die eine Deaktivierung des Wassercoo-
lers ausldést. Auf diese Weise ist eine wirksame Qualitdtssi-

cherung in Hinblick auf das eingesetzte Wasser mdéglich.

Aufgrund der beispielhaft genannten Kommunikationsablaufe und
des beispielhaft geschilderten Betriebsverfahrens des Wasser-
coolers ist klar, dass vielfdltige Variationen mdéglich sind,

ohne den Bereich der Erfindung zu verlassen.
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Patentanspriiche

Getriankeabgabevorrichtung, welche eine Recheneinheit
(4) und eine Telekommunikationseinheit (5) zur Ubertra-
gung von Daten mittels eines Telekommunikationsnetzes

umfasst.

Getrankeabgabevorrichtung gemdss Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass das Telekommunikationsnetz ein

drahtloses Telekommunikationsnetz ist.

Getrankeabgabevorrichtung gemdss Anspruch 2, dadurch
gekennzeichnet, dass das Telekommunikationsnetz ein
GSM-Netz ist und die Telekommunikationseinheit (5) ge-
eignet ist, Daten im SMS- oder GPRS-Format zu senden

und zu empfangen.

Getrankeabgabevorrichtung gemédss einem der Anspriche 1
bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Getrankeabgabe-
vorrichtung zur Aufnahme eines FllUssigkeitsbehalters
(1) mit einem Identifikationsmittel (2) geeignet ist
und weiterhin eine Identifikationseinheit (3) zur Iden-

tifikation des FllUssigkeitsbehdlters (1) umfasst.

Getrankeabgabevorrichtung gemdss Anspruch 4, dadurch
gekennzeichnet, dass die Identifikationseinheit (3) ei-
ne Antenne zur Erzeugung eines elektromagnetischen Fel-

des umfasst.

Getrankeabgabevorrichtung gemass Anspruch 5, dadurch
gekennzeichnet, dass die Getrankeabgabevorrichtung zur
Aufnahme eines Fliissigkeitsbehdlters (1) in Form einer

Flasche mit einem Hals geeignet ist und die Antenne ei-
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ne ringfdérmige Spule mit mindestens einer Windung um-
fasst, die so angeordnet ist, dass sie den Hals einer

in der Vorrichtung aufgenommenen Flasche (1) umgibt.

Getrankeabgabevorrichtung gemédss einem der Anspriche 1
bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass sie weiterhin eine
Kihleinheit (13) zur Kihlung der bereitgestellten Ge-

tranke umfasst.

Getrankeabgabevorrichtung gemidss einem der Anspriche 1
bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass sie weiterhin Mit-
tel zur Zumischung von Gasen (15, 30, 31, 32, 33, 30',
31’, 32', 33’) und/oder Mittel zur Zumischung von Aro-

mastoffen (18, 40, 41, 40’', 41', 40’'’, 41'’) umfasst.

Verfahren zum Betrieb einer Getrankeabgabevorrichtung
gemass Anspruch 1, enthaltend die Schritte:

- Durchfiihren eines Statustests (202) durch die
Recheneinheit (4);

- in Abhangigkeit vom Ergebnis des Statustests (202)
gegebenenfalls Ubermitteln von Daten (204) von der Re-
cheneinheit Uber die Telekommunikationseinheit (5) an
einen raumlich entfernten Empfanger; und

- Versetzen der Getrankeabgabevorrichtung in einen
Betriebszustand (208), in dem die Getrankeabgabevor-

richtung zur Entnahme eines Getranks bereit ist.

Verfahren gemdss Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet,
dass es als weiteren Schritt enthalt:

- in Abh&ngigkeit vom Ergebnis des Statustests (202)
gegebenenfalls Versetzen der Getré&nkeabgabevorrichtung
in einen Betriebszustand (207), in dem die Getrankeab-

gabevorrichtung zur Auswahl von Optionen durch einen
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Benutzer bereit ist.

Verfahren nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeich-
net, dass die Daten, die im Schritt des Ubermittelns
von Daten Ubermittelt werden, Daten umfassen, die ge-
eignet sind, vom r&umlich entfernten Empfanger zu einer
automatischen Bestellung von Verbrauchsmaterialien ver-

wendet zu werden.
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