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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 16年 9月 29日 (2004.9.29)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ス ピ ー カ と 、 複 数 の キ ー と 、 対 話 手 順 が 進 む 一 連 の 対 話 方 法 を 受 け 取 り

を 表 示 す る 対 話 方 法 表 示 手 段 を 備 え た 電 話 機 と 、
　 外 部 か ら の 入 力 を 受 け 付 け 、 を 通 知 す る 入 力 手 段 と 、
　 外 部 か ら 対 話 手 順 を 取 り 込 み 、 前 記 入 力 手 段 に よ り 入 力 の 通 知 を 受 け 取 る こ と
で 前 記 対 話 手 順 を 解 釈 実 行 す る 対 話 手 順 実 行 手 段 と 、
　 対 話 手 順 実 行 手 段 が 対 話 手 順 を 解 釈 実 行 し た 結 果 発 生 す る 出 力 を 前 記 ス ピ ー カ に 音
声 出 力 す る 出 力 手 段 と 、
　 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 に よ り 解 釈 実 行 さ れ た 対 話 手 順 が 進 む 一 連 の 対 話 方 法 を 前
記 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら 抽 出 し て 前 記 対 話 方 法 表 示 手 段 に 提 示 す る 対 話 方 法 提 示 手 段 と
　 を 備 え た 対 話 応 答 装 置 と
か ら な る 対 話 応 答 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 外 部 か ら の 入 力 を 受 け 付 け 、 を 通 知 す る 入 力 手 段 と 、
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　 外 部 か ら 対 話 手 順 を 取 り 込 み 、 前 記 入 力 手 段 に よ り 入 力 の 通 知 を 受 け 取 る こ と
で 前 記 対 話 手 順 を 解 釈 実 行 す る 対 話 手 順 実 行 手 段 と 、
　 対 話 手 順 実 行 手 段 が 対 話 手 順 を 解 釈 実 行 し た 結 果 出 る 出 力 手 段 と 、
　 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 に よ り 解 釈 実 行 さ れ た 対 話 手 順 が 進 む 一 連 の 対 話 方 法 を 外
部 へ 提 示 す る 対 話 方 法 提 示 手 段 と
　 を 備 え た 対 話 応 答 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 入 力 手 段 が 外 部 マ イ ク ロ フ ォ ン か ら の 音 声 を 認 識 す る 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 装
置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 出 力 手 段 が 対 話 手 順 中 の 文 字 列 を 音 声 合 成 す る 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 対 話 方 法 提 示 手 段 が 、 対 話 手 順 を 文 字 、 静 止 画 像 、 あ る い は 動 画 像 と し て 出 力 す る
請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 が 、 外 部 か ら 取 得 し た プ ロ グ ラ ム の 記 述 内 容 に 基 づ い て 対 話 手 順
を 実 行 す る 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 が 、 外 部 か ら 取 得 し た プ ロ グ ラ ム の 記 述 内 容 に 基 づ い て 対 話 手 順
を 実 行 し 、 前 記 対 話 意 味 抽 出 手 段 が 、 前 記 プ ロ グ ラ ム 中 の 列 挙 型 命 令 に 基 づ い て 対 話 手 順
を 提 示 す る 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　

【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 対 話 方 法 表 示 手 段 が 、 前 記 キ ー を 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 集 合
を 強 調 表 示 す 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記 強 調 表 示 が 、 前 記 キ ー を 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の み の キ ー ト ッ
プ を 発 光 さ せ 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 文 字 、 画 像 、 あ る い は 双 方 を 表 示 す る 表 示 手 段 を 備 え 、 前 記 対 話 方 法 提 示 手 段 よ り 得 ら
れ る 、 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー に 割 り 当 て ら れ た 数 字 、 あ る い は そ の 他
の 文 字 の 集 合 を 前 記 表 示 手 段 に 表 示 す る 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 意 味 を 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら 抽 出 し 、

意 味 の 表 示 を 指 示 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 を 備 え た 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 ー 押 下 の 意 味 を 通 知 す る キ ー 入 力 ガ イ ダ ン ス 手 段 を 備 え 求 項 記 載 の 対 話 応
答 端 末 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 集 合 と そ れ ぞ れ の キ ー 押 下 の 意 味 を 対 話 手
順 実 行 手 段 か ら 抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 と 、 キ ー の 集 合 の 中 の １ つ ず つ の キ ー に 対 し て
強 調 表 示 を 前 記 対 話 方 法 表 示 手 段 に 指 示 し 、 意 味 の 出 力 を 前 記 出 力 手 段 に 指 示 す る こ
と を 順 次 行 第 １ の 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 を 備 え た 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ５ 】
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請 求 項 ２ な い し ７ の い ず れ か 記 載 の 対 話 応 答 装 置 と 、
　 前 記 対 話 応 答 装 置 の 出 力 手 段 の 出 力 を 再 生 す る ス ピ ー カ と 、
　 前 記 対 話 応 答 装 置 の 入 力 手 段 に 入 力 内 容 を 出 力 す る 複 数 の キ ー と 、
　 前 記 対 話 応 答 装 置 の 対 話 方 法 提 示 手 段 に よ り 提 示 さ れ た 対 話 方 法 を 受 け 取 り 、 前 記 対 話
方 法 を 表 示 す る 対 話 方 法 表 示 手 段 と
　 を 備 え た 対 話 応 答 端 末 。
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　 文 字 、 画 像 、 あ る い は 双 方 を 表 示 す る 表 示 手 段 と 、 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進
む キ ー の 集 合 と そ れ ぞ れ の キ ー 押 下 の 意 味 を 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら 抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出
手 段 と 、 前 記 キ ー の 集 合 の 中 の １ つ ず つ の キ ー に 対 し て 強 調 表 示 を 対 話 方 法 表 示 手 段 に 指
示 し 、 意 味 の 表 示 を 表 示 手 段 に 指 示 す る こ と を 順 次 行 第 ２ の 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段
を 備 え た 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 集 合 と そ れ ぞ れ の キ ー 押 下 の 意 味 を 対 話 手
順 実 行 手 段 か ら 抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 と 、 キ ー の 集 合 の 中 の １ つ ず つ の キ ー に 対 し て
強 調 表 示 を 対 話 方 法 表 示 手 段 に 指 示 し 、 意 味 の 表 示 を 表 示 手 段 に 指 示 し 、 か つ 、

意 味 の 出 力 を 出 力 手 段 に 指 示 す る こ と を 順 次 行 第 ３ の 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 を 備 え
た 請 求 項 記 載 の 対 話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 キ ー 入 力 ガ イ ダ ン ス 手 段 が 、 音 声 再 生 に よ る ガ イ ダ ン ス を 送 出 す る 請 求 項 記 載 の 対
話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 キ ー 入 力 ガ イ ダ ン ス 手 段 が 、 音 声 合 成 に よ る ガ イ ダ ン ス を 送 出 す る 請 求 項 記 載 の 対
話 応 答 端 末 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 複 数 の キ ー と 、
　 外 部 か ら 対 話 手 順 を 取 り 込 み 、 前 記 キ ー に よ り 入 力 の 通 知 を 受 け 取 る こ と で 前 記 対 話 手
順 を 解 釈 実 行 す る 対 話 手 順 実 行 手 段 と 、
　 対 話 手 順 実 行 手 段 に よ り 解 釈 実 行 さ れ た 対 話 手 順 を 音 声 出 力 す る 出 力 手 段 と 、
前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 に よ り 解 釈 実 行 さ れ た 対 話 手 順 が 進 む の 対 話 方 法 を 表 示 す る 対
話 方 法 表 示 手 段 を 備 え る 電 話 機 。
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
　 　 こ の 課 題 を 解 決 す る た め に 本 発 明 は 、 第 １ に 、 ス ピ ー カ と 、 複 数 の キ ー と 、 対 話 手 順
が 進 む 一 連 の 対 話 方 法 を 受 け 取 り を 表 示 す る 対 話 方 法 表 示 手 段 と を
備 え た 電 話 機 と 、 外 部 か ら の 入 力 を 受 け 付 け 、 を 通 知 す る 入 力 手 段 と 、 外 部
か ら 対 話 手 順 を 取 り 込 み 、 前 記 入 力 手 段 に よ り 入 力 の 通 知 を 受 け 取 る こ と で 前 記
対 話 手 順 を 解 釈 実 行 す る 対 話 手 順 実 行 手 段 と 、 対 話 手 順 実 行 手 段 が 対 話 手 順 を 解 釈 実
行 し た 結 果 発 生 す る 出 力 を 前 記 ス ピ ー カ に 音 声 出 力 す る 出 力 手 段 と 、 前 記 対 話 手 順 実 行 手
段 に よ り 解 釈 実 行 さ れ た 対 話 手 順 が 進 む 一 連 の 対 話 方 法 を 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 か
ら 抽 出 し て 前 記 対 話 方 法 表 示 手 段 に 提 示 す る 対 話 方 法 提 示 手 段 と を 備 え た 対 話 応 答 装 置 と
か ら な る 対 話 応 答 シ ス テ ム で あ る こ と を 特 徴 す る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ８ 】
　 第 ２ に 、 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 意 味 を 前 記 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら
抽 出 し 、 意 味 の 表 示 を 指 示 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 を 対 話 応 答 に 備 え た も の で あ る
。
【 手 続 補 正 ４ 】
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【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ９ 】
　 こ れ に よ り 、 対 話 応 答 が 入 力 と し て 受 け 付 け る キ ー の み を 発 光 さ せ 、 か つ 、 そ れ ぞ
れ の キ ー の 意 味 を 画 面 に 表 示 す る こ と が 可 能 と な り 、 各 キ ー の 意 味 を 視 覚 的 に も 確 認 で き
る た め 、 さ ら に 使 い や す い 対 話 応 答 を 実 現 す る 対 話 応 答 シ ス テ ム が 得 ら れ る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 第 ３ に 、 前 記 対 話 応 答 に 、 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 集 合 と そ れ
ぞ れ の キ ー 押 下 の 意 味 を 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら 抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 と 、 キ ー の 集 合
の 中 の １ つ ず つ の キ ー に 対 し て 強 調 表 示 を 前 記 対 話 方 法 表 示 手 段 に 指 示 し 、 意 味 の 出
力 を 前 記 出 力 手 段 に 指 示 す る こ と を 順 次 行 第 １ の 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 を 備 え た も の で
あ る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ １ 】
　 こ れ に よ り 、 対 話 応 答 が 入 力 す る キ ー の 強 調 表 示 と 、 そ の キ ー の 意 味 の 説 明 を 音 声
出 力 す る 音 声 ガ イ ダ ン ス と を 順 に 見 て 、 聞 け る た め 、 さ ら に 使 い や す い 対 話 応 答 を 実 現 す
る 対 話 応 答 シ ス テ ム が 得 ら れ る 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 第 ４ に 、 前 記 に 、 文 字 、 画 像 、 あ る い は 双 方 を 表 示 す る 表 示 手 段 を 備 え 、
前 記 対 話 応 答 装 置 に 、 押 下 す る こ と に よ っ て 対 話 手 順 が 進 む キ ー の 集 合 と そ れ ぞ れ の キ ー
押 下 の 意 味 を 対 話 手 順 実 行 手 段 か ら 抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 と 、 前 記 キ ー の 集 合 の 中 の
１ つ ず つ の キ ー に 対 し て 強 調 表 示 を 対 話 方 法 表 示 手 段 に 指 示 し 、 意 味 の 表 示 を 表 示 手
段 に 指 示 す る こ と を 順 次 行 第 ２ の 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 を 備 え た も の で あ る 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 こ れ に よ り 、 対 話 応 答 入 力 す る キ ー の 強 調 表 示 と 、 そ の キ ー の 意 味 の 説 明 を 、
個 別 に 見 る こ と が で き 、 さ ら に 使 い や す い 対 話 応 答 を 実 現 す る 対 話 応 答 が 得 ら れ る 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ５
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【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 （ 実 施 の 形 態 １ ）
　 図 １ 話 応 答 シ ス テ ム を 示 し 、 図 １ に お い て １ ０ １ は 対 話 応 答 を 利 用 す る 電 話 機 、 １
０ ２ － １ か ら １ ０ ２ － １ ６ は 、 押 下 さ れ た 時 に 入 力 手 段 １ ０ ７ に キ ー 入 力 を 通 知 し 、 ま た
対 話 方 法 表 示 手 段 １ ０ ５ か ら 発 光 を 指 示 さ れ た 際 に 、 各 キ ー が 個 別 に 発 光 す る キ ー 、 １ ０
３ は 出 力 手 段 １ ０ ７ か ら 送 ら れ た 音 声 デ ー タ を 出 力 す る ス ピ ー カ 、 １ ０ ４ は マ イ ク ロ フ ォ
ン 、 １ ０ ５ は 対 話 方 法 提 示 手 段 か ら 、 対 話 手 順 実 行 手 段 １ ０ ８ が キ ー 入 力 を 受 け 付 け る キ
ー の 集 合 の 通 知 を 受 け 、 前 記 集 合 に 含 ま れ る キ ー の み を 発 光 さ せ る 対 話 方 法 表 示 手 段 で あ
る 。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 次 に 、 キ ー の 集 合 を 対 話 方 法 表 示 手 段 １ ０ ５ に 通 知 す る （ ス テ ッ プ ２ ０ ６ ） 。 次 に 対 話
方 法 表 示 手 段 １ ０ ５ は 、 受 け 取 っ た キ ー の 集 合 に 属 す る キ ー の み を 発 光 さ せ る （ ス テ ッ プ
２ ０ ７ ） 。 次 に 、 対 話 手 順 実 行 手 段 １ ０ ８ は 、 出 力 手 段 １ ０ ９ に 対 し て 、 キ ー 入 力 の た め
の 音 声 ガ イ ダ ン ス の 文 字 列 を 通 知 す る （ ス テ ッ プ ２ ０ ８ ） 。 こ こ で は 、 図 ３ の ス テ ッ プ ３
０ ３ の 、 「 東 京 な ら １ を 、 名 古 屋 な ら ２ を 、 大 阪 な ら ３ を 押 し て 下 さ い 」 と い う 文 字 列 を
通 知 す る 。 次 に 、 出 力 手 段 １ ０ ９ は 、 受 け 取 っ た 文 字 列 を 音 声 デ ー タ に 変 る （ ス テ ッ
プ ２ ０ ９ ） 。 次 に 出 力 手 段 １ ０ ９ は 、 音 声 デ ー タ を ス ピ ー カ １ ０ ３ へ 送 る （ ス テ ッ プ ２ １
０ ） 。 次 に ス ピ ー カ １ ０ ３ は 、 受 け 取 っ た 音 声 デ ー タ を 出 力 す る （ ス テ ッ プ ２ １ １ ） 。 次
に ボ タ ン １ ０ ２ － １ か ら １ ０ ２ － １ ６ は 、 ユ ー ザ か ら の キ ー 入 力 を 受 け 付 け る （ ス テ ッ プ
２ １ ２ ） 。 次 に ボ タ ン １ ０ ２ － １ か ら １ ０ ２ － １ ６ は 、 キ ー 入 力 を 入 力 手 段 １ ０ ７ に 通 知
す る （ ス テ ッ プ ２ １ ３ ） 。 次 に 入 力 手 段 １ ０ ７ は 対 話 手 順 実 行 手 段 １ ０ ８ に キ ー 入 力 を 通
知 し （ ス テ ッ プ ２ １ ４ ） 、 ス テ ッ プ ２ ０ ３ に 戻 っ て 処 理 を 続 け る 。
【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 （ 実 施 の 形 態 ２ ）
　 図 ４ 話 応 答 シ ス テ ム を 示 し 、 図 ４ に お い て ４ ０ １ は 文 字 、 画 像 、 あ る い は 双 方 を 表
示 す る 画 面 。 ４ ０ ２ は 対 話 手 順 実 行 手 段 １ ０ ８ か ら 、 各 キ ー の 押 下 の 意 味 を 示 す 文 字 列 を
抽 出 す る 対 話 意 味 抽 出 手 段 で あ り 、 そ の 他 の 構 成 は 図 １ と 同 じ で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 （ 実 施 の 形 態 ３ ）
　 図 ７ 話 応 答 シ ス テ ム を 示 し 、 図 ７ に お い て ７ ０ １ は 対 話 意 味 抽 出 手 段 ４ ０ ２ か ら 得
ら れ た 、 入 力 可 能 な キ ー の そ れ ぞ れ の 意 味 を 出 力 手 段 １ ０ ９ へ 、 対 話 方 法 表 示 手 段 １ ０ ５
へ は 対 応 す る キ ー の 番 号 等 を 、 同 期 し て 通 知 す る 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 （ 第 １ の 対 話 方 法
順 次 提 示 手 段 ） 、 ４ ０ ２ は 実 施 の 形 態 ２ に お い て 示 し た 対 話 意 味 抽 出 手 段 で あ る 。 そ の 他
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の 構 成 は 図 １ と 同 じ で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 （ 実 施 の 形 態 ４ ）
　 図 １ ０ 話 応 答 シ ス テ ム を 示 し 、 図 １ ０ に お い て １ ０ ０ １ は 対 話 意 味 抽 出 手 段 ４ ０ ２
か ら 得 ら れ た 、 入 力 を 受 け 付 け る キ ー と そ の そ れ ぞ れ の キ ー の 意 味 を 、 １ 組 ず つ 順 に 表 示
手 段 ４ ０ １ と 対 話 方 法 表 示 手 段 １ ０ ５ へ 通 知 す る 対 話 方 法 順 次 提 示 手 段 （ 第 ２ ／ 第 ３ の 対
話 方 法 順 次 提 示 手 段 ） で あ る 。 ４ ０ １ は 文 字 、 画 像 、 あ る い は 双 方 を 表 示 す る 表 示 手 段 、
４ ０ ２ は 実 施 の 形 態 ２ に お い て 示 し た 対 話 意 味 抽 出 手 段 で あ る 。 そ の 他 の 構 成 は 図 １ と 同
じ で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 な お 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 対 話 応 答 シ ス テ ム を 示 し た が 話 機 単 独 で 使 わ れ る 場 合 、
キ ー の 一 部 を 発 光 さ せ る 機 能 を 持 つ た め 、 他 の 用 途 、 た と え ば キ ー 早 押 し ゲ ー ム に 使 わ れ
る 場 合 や 、 キ ー の 集 合 の 選 び か た に よ っ て 、 簡 易 な 絵 を 表 示 す る な ど の 用 途 に 用 い る こ と
が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 ま た 話 応 答 装 置 単 独 で 使 わ れ る 場 合 、 次 の 対 話 の た め に 必 要 な 入 力 を 示 す こ と が で
き る た め 、 他 種 の 入 力 手 段 、 た と え ば 画 像 認 識 と 組 み 合 わ せ る な ど の 用 途 に 用 い る こ と が
で き る 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 ま た 実 施 の 形 態 で 述 べ た 対 話 応 答 シ ス テ ム を １ つ の 装 置 と し て 利 用 す る こ と も 可 能
で あ る 。 従 来 の 電 話 を 用 い た 音 声 応 答 シ ス テ ム で は 、 ユ ー ザ が 持 つ 電 話 機 の 能 力 に 差 が あ
り 、 画 面 表 示 、 キ ー 発 光 な ど の 機 能 を 前 提 と で き な い た め 、 一 般 的 に 使 用 で き る 、 音 声 メ
ッ セ ー ジ に よ る ガ イ ダ ン ス が 用 い ら れ て い る が 、 最 近 で は 、 携 帯 電 話 が 高 機 能 化 し 、 表 示
機 能 も 高 機 能 化 す る こ と が 可 能 と な っ て い る 。 ま た 、 よ り 高 速 な Ｃ Ｐ Ｕ ， 大 容 量 の メ モ リ
の 搭 載 も 可 能 と な っ て お り 、 図 １ に お け る 対 話 応 答 そ の も の を 携 帯 電 話 に 搭 載 し 、 対 話 手
順 の み を 外 部 か ら 入 手 し て 対 話 を 実 行 す る こ と も で き る 。 こ の 際 に 、 本 発 明 で 述 べ た 対 話
方 法 表 示 手 段 を 設 け る こ と に よ っ て 、 よ り 理 解 し や す い 対 話 応 答 を 行 う こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 図 面
【 補 正 対 象 項 目 名 】 図 ８
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【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 図 ８ 】
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