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(57) Resumo: SISTEMA DISPARADOR DE MEDIAGAO. A
presente invencao refere-se a um sistema para processar uma
chamada de um assinante em uma rede de telecomunicagdes
incluindo um orquestrador baseado em arquitetura orientada para
servicos, configurado para se comunicar com plataformas de
comunicagéo legadas e plataformas de comunicagdo de préxima
geragéo, e com uma camada de aplicagéo ou parte da rede inteligente
(IN) de uma rede de telecomunicagdes. O orquestrador é configurado
para receber uma requisicdo de servigos multiparte correspondendo a
chamada do assinante, onde a requisi¢do de servigos multiparte inclui
multiplas requisi¢ées de servigos individuais. Um banco de dados de
servigos é configurado para fornecer uma identidade e localizagéo de
rede de multilos pontos de controle (pontos de controle de servigos,
pontos de controle telco), onde cada ponto de controle corresponde a
uma requisicdo de servigo individual. Os adaptadores de protocolo
fornecem uma interface de comunicagdo com cada ponto de controle,
e com a rede central. Um orquestrador de servigos de rede comunica-
se simultaneamente com cada ponto de controle, e requisita instrugdes
de processamento correspondendo a requisicdo de servigo individual.
O processamento das instrugbes que corresponde as respectivas
requisicdes de servigos individuais recebidas de cada ponto de
controle auxilia o processamento da chamada e a implantagédo dos
servigos requisitados.
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Relatério Descritivo da Patente de Invengdo para "SISTEMA
DISPARADOR DE MEDIAGAO".
Fundamentos da Invengao
Campo da Técnica

A presente invencao refere-se a sistemas de telecomunicagdes
e arquitetura de rede inteligente (IN). Em particular, esta descri¢édo esta rela-
cionada com um sistema disparador de mediagdo para executar servigos
avangados requeridos por um assinante através do uso de pontos de contro-
le de multiplos servigos (SCPs), independente da rede de acesso do assi-
nante.
Antecedentes

Assinantes ou usuarios finais conectados a rede de telefonia po-
dem requerer um servigo particular durante uma chamada. Um "servigo" é
uma caracteristica de valor agregado, tal como, desvio de chamada, servi-
gos livres de numero 800, correio de voz, ou outra caracteristica. O assinan-
te também pode requerer um conjunto de servigos, que pode incluir dois ou
mais servigos correspondendo a uma chamada de usuario. A expressao
"servico multiparte” pode ser usada de forma intercambiavel com "conjunto
de servigos", e significa que para cumprir a requisi¢do, mais de um servigo é
enderegado. O processamento de um conjunto de servigos requer operagao
sequencial para cumprir todos os servigos. Por exemplo, nas redes de co-
municagio sem-fio existentes, uma central de comutagdo mével (MSC) pode
separada e independentemente contatar um primeiro ponto de controle de
servigo (SCP) para manipular a primeira requisigdo de servigo, e entao sepa-
rada e independentemente contatar o segundo SCP para manipular a se-
gunda requisi¢ao de servigo. Este € um procedimento relativamente comple-
X0 e representa um uso ineficiente da largura de banda da rede. Tal acesso
sequencial multiplo ao SCP introduz atrasos significativos no processamento
em tempo real, que podem resultar em atraso para a conclusao do servigo
do usuario.

Adicionalmente, alguns servicos podem nao estar disponiveis

para o assinante porque a companhia telefénica ("Telco") ndo fez acordos
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com um fornecedor de servigos para fornecer aquele servigo. Adicionalmen-
te, um pequeno numero de fornecedores de servigo tradicionalmente contro-
la 0 mercado para tais servigos de valor agregado. Consequentemete, a Tel-
co pode contratar o fornecedor de servigo para empacotar muitiplos servigos
em um SCP e assim servigos populares multiplos podem se tornar disponi-
veis para assinante. Entretanto, isto € caro porque os fornecedores contro-
lam o mercado e extorquem um alto prego para implementar os servigos.
Empacotar servigos também requer tempo para implementar e disponibilizar
mesmo que os servigos multiplos possam existir independentemente em di-
ferentes SCPs na rede. Adicionalmente, é requerida uma extensiva depura-
¢ao do software, a qual aumenta a despesa e pode atrasar a disponibiliza-
¢ao do produto.

Para fornecer um conjunto de servigos, duas opgbes podem es-
tar disponiveis nas redes (GSM) Comutadas por Circuitos (CS) Redes Mé-
veis Publicas Terrestres (PLMN) existentes. Como uma primeira opg¢ao, a
MSC pode separada e independentemente contatar um primeiro SCP para
manipular a primeira requisicao de servigo, e entao separada e independen-
temente contatar um segundo SCP para manipular a segunda requisigéo de
servigo.

Como uma segunda opgao, a companhia telefénica (Telco) pode
contratar o provedor de servigo para empacotar ambos os servigos em um
SCP. Em outras palavras, o fornecedor pode ser contratado para criar um
segundo servigo (por exemplo, Servigo de Restrigao de Identificagdo de Ori-
gem), o qual correntemente reside no segundo SCP, e colocar o servigo re-
cém-criado no primeiro SCP assim o primeiro SCP contém ambos os servi-
¢os. Assim, o primeiro SCP poderia conter as caracteristicas do servigo de
numero 800 empacotadas, e o servigco de Restricao de Identificagdo de Ori-
gem. Entretanto, isto & caro e requer tempo para implantar, mesmo que am-
bos os servigos possam existir independentemente.

No exemplo acima em uma rede (GSM) PLMN CS, quando o
usuario final requer o servigo do numero 800, a MSC recebe um disparador,

o qual inicia o processamento. Para executar a operagao requerida pelo u-
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suario chamador, a MSC contata o primeiro SCP estabelecendo um link de
comunicagdo com o primeiro SCP usando o protocolo apropriado. Uma vez
conectada, a MSC auxilia a operagdo do servico do numero 800. Apos o
servico do numero 800 ter sido fornecido, a MSC se desconecta do primeiro
SCP.

Para auxiliar a segunda parte ou servigo de Restrigdo de Identifi-
cagao de Origem da requisi¢ao do usuario chamador (de forma transparente
na visdao do usuario final), a MSC entao contata o segundo SCP baseado em
um segundo disparador ou evento, e estabelece um novo link de comunica-
¢éo com o segundo SCP usando o protocolo apropriado. Uma vez conecta-
da, a MSC auxilia a operagao do servigo de Restricdo de Identificagdo de
Origem. Apos fornecer a caracteristica de Restricdo de Identificagdo de Ori-
gem, a MSC se desconecta do segundo SCP, e a requisi¢do do usuario final
é completada. Deve-se notar, entretanto, que o tipo de link de comunicagéo
e os protocolos "apropriados” usados entre a MSC e o primeiro SCP e o se-
gundo SCP podem ser diferentes.

SUMARIO

Um sistema disparador de mediagao para processar uma cha-
mada de um assinante em uma rede de telecomunicag¢ées inclui um orques-
trador baseado em arquitetura orientada a servigo, configurado para interfa-
cear as plataformas de comunicagao legadas e de proxima geragdo e a uma
camada de aplicagao ou na parte de rede inteligente (IN) da rede de teleco-
municacgdes. O orquestrador é configurado para receber uma requisi¢do de
um conjunto de servigos correspondendo a chamada do assinante, onde a
requisicdo do conjunto de servi¢os inclui multiplas requisicdes de servigos
individuais (por exemplo, uma requisi¢do ou requisicdo multiplas partes de
servigo de). Um banco de dados de servigos & configurado para fornecer
uma identidade e localizagao de rede de pontos de controle multiplos (pon-
tos de controle de servigo, pontos de controle de telco) onde cada ponto de
controle € capaz de atender uma requisi¢cdo de servigo individual. O sistema
disparador de mediacdo € capaz de interconectar com diferentes tipos de

pontos de controle e varios tipos de redes centrais, gragas ao uso de varios
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adaptadores de protocolo. Um orquestrador de servigos de rede se comuni-
ca simultaneamente com cada ponto de controle e solicita instrugées de pro-
cessamento correspondentes a requisicao de servigo individual. O orques-
trador de servigo de rede entdo recebe instrugdes de processamento de ca-
da ponto de controle respectivo correspondendo as respectivas requisigées
de servico individuais, e processa a chamada de acordo com o processa-
mento das instru¢des recebidas.

Um método para processar uma chamada de um assinante em
uma rede de telecomunicagdes inclui receber uma requisicdo para um con-
junto de servigos correspondendo a chamada do assinante, identificar multi-
plas requisicées de servigos individuais contidas na requisicado, e identificar a
rede central a qual o assinante esta ligado. Um banco de dados de servigos
€ examinado para determinar uma identidade e localizagdo de rede de pon-
tos de controle multiplos (pontos de controle de servigo, pontos de controle
telco), onde cada ponto de controle corresponde a uma requisi¢do de servigo
individual. Um primeiro adaptador de protocolo é selecionado de adaptado-
res de protocolo multiplos para fornecer uma interface de comunicagdo com
cada ponto de controle baseado na identidade do ponto de controle. Um se-
gundo adaptador de protocolo € selecionado de uma pluralidade de adapta-
dores para fornecer uma interface de comunicagao com a rede central base-
ado na identidade da rede central. Sdo executadas comunicagbes simulta-
neas com cada ponto de controle para requisitar instru¢goes de processa-
mento correspondendo a requisi¢do de servigo individual. As instrugbes de
processamento correspondendo as respectivas requisi¢des de servigo indi-
viduais sao entao recebidas de cada ponto de controle, e a chamada é pro-
cessada de acordo com as instrugbes de processamento recebidas.

Outros sistemas, métodos, caracteristicas e vantagens seréo, ou
ficardo aparentes para um versado na técnica ao examinar as figuras que
seguem e a descri¢do detalhada. Pretende-se que tais sistemas, métodos,
caracteristicas e vantagens adicionais sejam incluidos dentro desta descri-
¢ao0, estejam dentro do escopo da inveng¢ao e sejam protegidos pelas reivin-

dica¢cbes que seguem.
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Breve Descrigao dos Desenhos

O sistema pode ser mais bem entendido com referéncia aos de-
senhos e descricao a seguir. Os componentes nas figuras nao estdo neces-
sariamente em escala, em vez disso a énfase esta colocada na ilustragéo
dos principios da invengado. Além disso, nas figuras, os numerais iguais refe-
renciados designam partes correspondentes por todas as vistas diferentes.

A figura 1 mostra o sistema disparador de mediacdo em uma
rede de telecomunicagbes sem-fio.

A figura 2 mostra o sistema disparador de mediagdo em uma
rede de telecomunicagdes baseada em terra.

A figura 3 mostra uma representagao de servico em uma rede
inteligente.

A figura 4 é um diagrama de bloco mostrando o sistema dispa-
rador de mediagdo em um ambiente de rede.

A figura 5 € um diagrama de bloco do sistema disparador de
mediagao.

A figura 6 € um fluxograma mostrandoc um processo de criagao
de servigo.

A figura 7 é um fluxograma mostrando um processo de requisi-
¢ao de servigo.

A figura 8 &€ um sistema de computador e ambiente computacio-
nal.
Descrigao Detalhada das Modalidades Preferenciais

A figura 1 mostra um sistema disparador de mediagdo 100 em
rede de telecomunicagbes 104. O ambiente no qual o sistema disparador de
mediagdo 100 & mostrado pode ser referenciado como sendo um ambiente
PLMN Comutado por Circuito (CS-PLMN). A rede de telecomunicagbes 104
pode incluir uma rede movel, tal como uma Rede Movel Terrestre Publica
110 (PLMN), a qual pode estar organizada como uma CS-PLMN ou uma
PLMN Comutada por Pacote (PS-PLMN). A PLMN 110 pode incluir um assi-
nante mével 120, também referenciado como uma estagdo mével, telefone

sem-fio, telefone celular, monofone, monofone moével, assistente digital pes-
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soal, ou outro dispositivo de comunicag¢do, o qual pode enviar e receber si-
nais, para, € de um de Estagao de Transceptor Base 124 (BTS). A BTS 124
inclui todos os componentes de radiofrequéncia necessarios, tais como o
transceptor, antena, amplificadores, e outros componentes, e inclui um link a
uma Controladora de Estagcdo Base 128 (BSC). A BSC 128 pode controlar
uma ou mais BTSs 124, e controla e dirige a mobilidade do monofone mével
120. Uma ou mais BSCs 128 podem ser ligadas a uma Central de Comuta-
gao Médvel 134 (MSC). Em uma rede baseada em terra, uma-tema fixa ou
um dispositivo de telefone fixo também podem ser designados com 0 nume-
ral de referéncia 120.

A MSC 134 é o componente central da CS-PLMN 110. A MSC
134 manipula o estabelecimento e término da chamada, roteia o trafego para
a destinagao desejada e fornece informagdes detalhadas de cobranga. A
MSC 134 é um sistema automatico que pode ser parte da interface para o
trafego do usuario entre a PLMN 110 e outra rede publica comutada, tal co-
mo uma Rede Publica de Telefonia Comutada 140 (PSTN), ou outra MSC na
mesma ou em outra rede sem-fio. A MSC 134 registra monofones moveis
desconhecidos que estéo visitando (roaming) a rede, e armazena a informa-
¢3o0 em um Registro de Localizagao de Visitante 146 (CLR). O VLR 146 ¢é
colocalizado com cada MSC 134, e contém informagdes sobre a localizagao
presente de cada um dos assinantes moveis visitantes e o status corrente do
monofone mével correspondente (ligado/desligado, modo ativo/disponivel).

A MSC 134 também fornece informagao necessaria para rede
"original" em um Registro de Localizagédo Local 148 (HLR). O HLR 148 ar-
mazena informagao primaria sobre usuarios permanente atribuidos "home" e
seus monofones moveis correspondentes. Cada nonofone mével 120 ¢ atri-
buido a um HLR 148. O HLR 148 pode armazenar informagdes, tais como,
os tipos de servicos que o assinante moével utiliza (voz, dados, pré-pago), a
localizagdo presente do cliente como derivada de outras centrais de comuta-
¢do moveis "estranhas”, e a atribuicdo de numero da identificagdo de assi-
nantes moveis internacional (IMSI), que € Unica para cada monofone 120.

Redes comutadas modernas, tal como a PLMN 110 e PSTN 140
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sdo baseadas em uma arquitetura de Rede Inteligente (IN) 156, onde a parte
de trafego da rede é separada da parte de sinalizagdo da rede. A arquitetura
de Rede Inteligente (IN) 156 também é referenciada como WIN (Arquitetura
de rede Inteligente Sem-fio) no ambiente sem-fio ou mével. A expressao "re-
de inteligente" € usada de forma intercambiavel com a expressao "platafor-
ma de rede inteligente" ou "arquitetura de rede inteligente". Baseada na ar-
quitetura IN 156, a "inteligéncia" é separada dos comutadores de rede e co-
locada em nds de computadores distribuidos para suportar o provisionamen-
to, controle e gerenciamento dos multiplos servigos de telefonia.

O sistema disparador de mediagdo 100 permite a arquitetura IN
166 suportar multiplos servigos diferentes independente das tecnologias de
rede subjacentes e define uma arquitetura funcional orientada a servigos que
permite o provisionamento de componentes de servigo genéricos que podem
ser combinados para construir novos servi¢os de telecomunicagdes. Devido
ao sistema disparador de mediag¢ao 100, a arquitetura IN 156 funciona como
uma arquitetura de controle de servigos de rede de telecomunicagdes que
fornece uma plataforma genérica para comunica¢ao independente aberta,
distribuida, e de servi¢o. Tal arquitetura de plataforma aberta suporta a cria-
¢do, controle e gerenciamento uniforme de servicos avancados além dos
servicos basicos de telefonia. A arquitetura IN 156 tem sido implantada u-
sando uma variedade de protocolos sobre a rede de sinalizagao de telefonia
padrao da industria SS7. Para a parte de sinalizacao da rede, o protocolo-
padrao SS7 é usado. Versdes nacionais do protocolo SS7 tém sido implan-
tadas por varios paises. O protocolo SS7 & similar ao protocolo TCP/IP e
implementa muito do modelo de sete camadas OSI| (Modelo de Referéncia
de Interconexao de Sistemas Abertos).

A PLMN 110 com sua correspondente MSC 134 pode ser opera-
tivamente acoplada a PSTN 140 (ou outra rede central) e ao sistema dispa-
rador de mediagédo 100. O sistema disparador de mediagdo 100 pode estar
em forma de uma camada ou aplicagao, acoplado entre a rede de comuni-
cagao central 140 e a plataforma IN 156 em um ambiente de comunicagao

sem-fio ou com fio.
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A MSC é acoplada ao sistema disparador de mediagao 100, o
qual pode ser por sua vez, acoplado a um ou mais Pontos de Controle de
Servigos 160 (SCP). O SCP 160 é parte da arquitetura IN 156 e € um siste-
ma de processamento de transag¢des em tempo real tendo um ou mais ban-
cos de dados 166, e que fornece controle de servigos e servigos de fungbes
de dados. A MSC 134 emite uma mensagem ou indagagao para o sistema
disparador de media¢do 100, o disparador de mediagdo analisa a indagagao
e contata o SCP. O SCP esta pronto para atender a requisi¢ao, e executar a
l6gica do servigco do assinante ou da aplicagdo especifica em resposta a in-
dagagao. O SCP 160 entdo envia de volta instrugoes para o sistema dispa-
rador de mediac¢do 100 para executar as fungdes especificadas.

A MSC 134 pode detectar "eventos" durante o processamento
da chamada, os quais podem indicar um evento de chamada de IN. Apéds a
MSC 134 detectar o evento, ela suspende o processamento da chamada e
inicia uma transagao simples com o sistema disparador de mediagdo 100. O
sistema disparador de m-ediagéo 100 entao comega uma série de transagoes
com o SCP 160 para determinar requisitos ou processos especiais associa-
dos a manipulagao da chamada, os quais sao referenciados como sendo um
"disparador”. Por exemplo, o SCP 160 pode fornecer caracteristicas especi-
ais ndo-padrao ou servigos, tais como tradugdo de numero (numeros livres
800), chamada em conferéncia, encaminhamento de chamada, bloqueio de
ID do chamador (*67), rediscagem do ultimo numero (*69), caixa postal de
voz, e outros servigos de valor agregado.

A figura 2 mostra um sistema disparador de mediagao 100 na
parte baseada em terra da rede de telecomunicagbes. As componentes
PSTN 140 no lado de comutagéao fixa da rede de telecomunicagdes também
podem ser acopladas usando a arquitetura IN 156. Na rede de comunicagao
baseada em terra, tal como a PSTN 140, por exemplo, Pontos de Comuta-
¢ao do Servigo (SSP), ou nds detectam os "eventos” ou disparadores duran-
te o processamento da chamada, os quais indicam um evento de chamada
IN. Quando a SSP detecta o disparador, ela suspende o processamento da

chamada e inicia uma transacdo com o sistema disparador de mediagdo
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100, o qual por sua vez, contata a SCP 160 para determinar requisitos espe-
ciais ou processos associados a manipulagdo da chamada. De forma similar,
na rede de comunicagao mével, a MSC 134 inclui seu proprio SSP interno.

A figura 3 mostra o sistema disparador de media¢do 100 vincu-
lada a outras redes centrais, e tais redes centrais podem incluir, por exem-
plo, a PSTN 140, redes de proxima geragao/ subsistema multimidia 3GPP |P
310 (NGN/IMS), e outras redes operadoras licenciadas 320 (OLOs). O sis-
tema disparador de mediagdo 100 também ¢é acoplado a uma plataforma IN
legada 326 e uma plataforma IN de proxima geragédo 330. A plataforma IN
legada 326 pode incluir, por exemplo, uma plataforma de rede inteligente
historicamente antiga, desenvolvida pelo fornecedor de servico, a qual pode
ser baseada em arquitetura tipo silo. A plataforma de proxima geragédo 330
pode fornecer servigos inovadores de banda larga alavancando tecnologia
IP, disponibilidade de largura de band‘a alta e arquitetura em camadas mul-
tisservigos, para permitir o transporte de todas as informagdes e servigos tais
como voz e dados, e midia tal como video.

O sistema disparador de mediagdo 100 se comunica com multi-
plos SCPs, tal como um primeiro SCP 340 e um segundo SCP 342 na plata-
forma IN legada 326, e também se comunica com multiplos pontos de servi-
¢o Telco (TSPs), tais como TSPs 344, 346 e 348. Os TSPs podem ser simi-
lares a SCPs em fungdo basica, mas podem fornecer servigos avangados.

Na figura 3 a plataforma IN legada 326 inclui o primeiro SCP 340
e o segundo SCP 342. O primeiro SCP 340 pode incluir combinagdes de
varios servigos, tal como servigo a, servigo b, e servigo c. Os servigos podem
estar agrupados em diferentes pacotes de servigos. Por exemplo, um pacote
de servigos "A" 360 pode incluir servigo "a", servigo "b", e o servigo "c", en-
quanto o pacote de servigos "B" 362 pode incluir o servigo "b", e o servigo
"c". O segundo SCP 342 pode incluir o servigo "d" e servigo "e" 364 de forma
nao-empacotada. A plataforma IN legada 326 pode incluir qualquer numero
de SCPs.

De forma similar, a plataforma IN de proxima gerac¢ao 330 inclui
o primeiro TSP 344, o segundo TSP 346, e o terceiro TSP 348. A plataforma
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IN de proxima geracao 330 pode incluir qualquer nimero de TSPs. As trés
TSPs podem fornecer varios servigos, tais como servigo "f", servico "g", ser-
vigo "h", servigo "i", servigo e servigo "m" (370, 372, 374).

Os servigos rotulados como "f' até "m" podem ser oferecidos
como servigos independentes ou como grupos de servicos empacotados.
Um servigo empacotado € um servigo que pode empregar a operagdo simul-
tdnea ou sequencial de dois servigos separados. Os servigos "f" até "m" séo
exemplos de servigos ndo-empacotados. Por exemplo, o assinante ou usua-
rio final 120 pode querer usar as caracteristicas do primeiro servigo, por e-
xemplo, um servico de "numero 800" livre, em conjunto com um segundo
servigo, por exemplo, um Servi¢go de Restricdo de Identificagdo de Origem
para ocultar um numero de um usuario chamado. Assim, a requisicdo do
usuario é uma requisigao de duas partes que inclui multiplas requisicoes de
servico individuais. O procedimento implantado para processar a requisigdo
do usuario é preferencialmente transparente para o usuario final. Neste e-
xemplo, o primeiro TSP 344 (ou primeiro SCP 340) pode fornecer o servigo
do namero 800, enquanto o segundo TSP 346 (ou segundo SCP 342) pode
fornecer o Servigo de Restri¢dao de Identificagdo de Origem.

O sistema disparador de mediagdo 100 fornece a orquestragao
para manipular as multiplas requisi¢des, desta forma aumentando a eficacia
da MSC 134. Desta maneira, sdo eliminadas as sessdes de comunicagéo
separadas e independentes com os correspondentes SCP ou TSP. As van-
tagens do sistema disparador de mediagdo 100 sdo adicionalmente desta-
cadas quando uma requisigdo do usuario final requer a combinagédo de ca-
racteristicas adicionais fornecidas pelo SCP. O sistema disparador de medi-
agao 100 reduz os atrasos de processamento do sistema pela eliminagéo de
requisicdes multiplas para SCP ou TSP, o que pode aumentar a satisfacéo
geral do cliente com os servigos fornecidos.

A figura 4 é um diagrama de bloco do sistema disparador de
mediagdo 100. O sistema disparador de mediacdo 100 pode ser implantado
como um componente distribuido e pode ser acoplado operativamente a re-

de de comunicagdo movel 110 (PLMN). O sistema disparador de mediagéo



10

15

20

25

30

11

100 também pode ser acoplado a rede de comunicagédo fixa baseada em
terra. O sistema disparador de mediagdo 100 € uma camada entre a rede
central e a plataforma IN 156, a qual € disparada pelo n6é de controle da re-
de, tal como a MSC 134 (ou a SSP em uma rede baseada em terra).

O sistema disparador de mediagdo 100 inclui provisionamento
interface universal 402 tendo adaptadores multiplos ou "componentes conec-
taveis", e esta pronto para se comunicar com qualquer rede central selecio-
nada, tal como a PSTN 140, PLMN 110 (CS-PLMN 304, PS-PLMN 306),
NGN/IMS 310, e OLOs 320 até a MSC 134. Quando se comunicando com
as redes centrais, o sistema disparador de mediagdo 100 manipula uma va-
riedade de protocolos nao-baseados em mensagem, incluindo INAP 410
(Protocolo de Aplicagdo de Rede Inteligente, ETSI central INAP (CSI) de a-
cordo com ETS 300 374-1), CAP 412 (Parte de Aplicagao "camel" (Aplica-
¢ao Personalizada para Logica aumentada de rede Mével fases 1 a 3), ISUP
414 (Parte de usuario ISDN), ISC 416 (Consoércio de Sistemas da Internet de
acordo com RFC 3261, 3GPP 24.228, 3GPP 24.299), MAP 418 (Parte de
Aplicagdo Mével de acordo com 3GPP TS 2.002), DIAMETER 420, e outros
protocolos de comunicagdo. Adicionalmente, a interface universal 402 mani-
pula uma variedade de protocolos baseados em mensagem, tais como
SMPP 430 (Mensagem Curta Par a Par — de acordo com o Férum SMS,
XCAP de acordo com RFC 4825), MM7 432 (Mensagem Multimidia 7), UCP
434 (Plataforma de Comunicagao Universal), MLP 436 (Protocolo de Locali-
zagao Movel), e outros protocolos baseados em mensagem. O protocolo
Baseado em Mensagem € caracterizado por tipo de servigo. Por exemplo, o
Servico de Mensagem Curta (SMS) € baseado em protocolo baseado em
mensagem.

O sistema disparador de mediagdo pode incluir um ambiente de
criagao de servigo 450 (também referenciado como plataforma intermediaria
de servigo) e uma mediagdo de servico e modulo de orquestragdo 454ou
ambiente. O ambiente de criagado de servigo 450 é responsavel pelo estabe-
lecimento inicial, criagdo, e implantagdo da organizagdo ou empacotamento

do servigo, e pode tipicamente ser usado pelo pessoal de Telco para proje-
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tar, desenvolver, aprimorar e langar varios servigos, em resposta a deman-
das percebidas ou atuais por tais servicos ou combinagdes de servicos.

A mediagao de servigo e 0 mddulo de orquestragao 454 automa-
ticamente orquestra e processa o servigo ou pacote de servigos requisitados
pelo assinante em tempo real, o qual foi previamente implantado usando o
ambiente de criagdo de servico 450. A mediagdo de servico e o modulo de
orquestragao 454 processam a requisicdo do assinante por caracteristicas
de servigo.

O ambiente de criagao de servigco 450 e a mediagao de servigo e
orquestragao 454 podem ser acoplados aos SCPs 340 e 342 na plataforma
IN legada 326. A plataforma IN legada 326 pode ser uma plataforma TDM
(multiplexada por divisdo de tempo) IN legada tendo pontos de controle na
forma de SCPs. O ambiente de criagao de servigo 450 e a mediagao de ser-
vico e orquestracao de servigo 454 também podem ser acoplados aos TSPs
344, 346, 348 (Pontos de Servigo de Telco) na plataforma IN de proxima ge-
racao 330 e aos SCPs 340 e 342 na plataforma IN legada 326. O sistema
disparador de mediagédo 100 pode orquestrar servicos desenvolvidos IN em
TSPs de proxima geragao 344, 346, 348 (e os SCPs 340 e 342) para criar e
entregar servigos novos e mais complexos e/ou combinagdes de servigos.

A figura 5 mostra o sistema disparador de mediagdo 100 em
grande detalhe. A plataforma intermediaria de servigo 450 pode incluir um
modulo de criagdo de servico 510, uma plataforma de gerenciamento e
componente de monitoragao 512, e um gerenciador de assinaturas conver-
gidas 514. A mediagéo de servigo e 0 mddulo de orquestragdo 454 podem
incluir um adaptador de protocolo de rede central 520 (o qual pode incluir
multiplos adaptadores de protocolos especificos), um orquestrador de servi-
¢o de rede correspondente 526, um adaptador de protocolo de rede 530 (o
qual também pode incluir multiplos adaptadores de protocolos especificos), e
um gerenciador habilitador de rede correspondente 534. Também sao inclui-
dos um ambiente de execugdo de servigo 550 e um orquestrador de servigo
554 SOA (arquitetura orientada a servigo).

Em operacgao, por exemplo, um assinante ou usuario final pode
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submeter uma requisicdo usando um dispositivo mével em comunicagio
com a MSC 134. Isto pode causar um evento disparador, o qual indica a re-
quisicdo de um ou mais servigos especificos. O sistema disparador de medi-
acao 100 entao recebe o evento disparador do PLMN 110. Entretanto, devi-
do a presenga do sistema disparador de media¢do 100, a MSC 134 n&o ini-
cia contato com os SCPs e/ou TSPs correspondentes. De preferéncia, o sis-
tema disparador de mediagao 100 manipula toda aquela comunicagdo com
os multiplos SCPs e/ou TSPs.

Se o assinante requisita um tipo de servigo, o qual € baseado
em protocolo do tipo nao-baseado em mensagem, o adaptador de protocolo
de rede central 520 inspeciona a requisigdo. O adaptador de protocolo de
rede central 520 inclui multiplos adaptadores de rede especificos que permi-
tem a conectividade e a interacdo com varias plataformas de servigo (inclu-
indo SIP/IMS, IN SCP, e redes fixas e‘ moéveis legadas). O adaptador de pro-
tocolo de rede central 520 determina a qual rede central ele estd acoplado,
por exemplo, a PLMN 110 (CS-PLMN 304 ou PS-PLMN 306), PSTN 140,
NGN/IMS 310, ou OLOs 320, e entao funciona como uma interface universal
para as redes centrais. A seguir, 0 adaptador de protocolo de rede central
520 determina o tipo de protocolo (por exemplo, protocolo do tipo n3o-
mensagem) transporta a requisigao de servigo (por exemplo, INAP 410, CAP
412, ISUP 414, ISC 416, MAP 418, DIAMETER 420, ou outro protocolo de
comunicagdo) e ativa um indicador de protocolo ndo-mensagem, desta for-
ma as comunicagbes e mensagens sao organizadas no formato do protocolo
nao-mensagem apropriado.

O orquestrador de servigos de rede 526 faz a interface com o
adaptador de protocolo de rede central 520 para manipular e processar re-
quisi¢oes do tipo nao-mensagem, e gerenciar a execug¢ao de servigos ou
pacote de servigos requisitados. Por exemplo, o orquestrador de servigos de
rede 526 pode reconhecer que o assinante requisitou dois servigos (embora
isto seja transparente para o usuario), tal como o servico do numero 800 e o
servigco de Restricdo de Identificagdo de Origem, descrito no exemplo anteri-

or. O orquestrador de servicos de rede 526 pode interrogar um banco de
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dados de servigos 560 ou outro dispositivo de armazenamento para determi-
nar qual SCP ou TSP especifico fornece o servico do nimero 800 e qual
SCP ou TSP especifico fornece o servico de Restrigdo de Identificagdo de
Origem. Baseado na informacgéao obtida do banco de dados de servigos 560,
o orquestrador de servigos de rede 526 conecta ao SCP e/ou TSP identifica-
do através do orquestrador de servigos SOA 554. Um SCP é tipicamente
identificado por um "cédigo de ponto ", enquanto um TSP ¢ identificado por
um endereco IP ou de cédigo de ponto. A interface para o orquestrador de
servigos SOA 554 pode incluir uma interface de servigos de tipo web 562
usando protocolos estabelecidos por metodologias e padrées SOA.

A comunicagao com multiplos pontos de controle (SCPs, 340-
348 e/ou TSPs, 344, 356, 348) pode ocorrer substancial ou efetivamente de
forma simultdnea, de preferéncia a, de forma sequencial como é requerido
com as redes de comunicacdo existentes. Ou seja, o orquestrador de servi-
¢os de rede 526 comunica-se com multiplas SCPs e TSPs (via o orquestra-
dor de servigos SOA 554) durante a mesma sessao, sem a necessidade de
desconectar de um SCP (ou TSP) e conectar com outro SCP (ou TSP). O
orquestrador de servigos de rede 526 passa a requisi¢do de servigos para o
SCP (ou TSP) apropriado, e em resposta, o SCP (ou TSP) retorna informa-
¢ao ou instrucdes de processamento relacionadas a como processar a re-
quisicdo de servico. Tal informacao retornada do SCP, por exemplo, pode
incluir o numero de destino do operador central da chamada, com referéncia
ao servigo do numero 800. Baseado na informacgao retornada pelo SCP cor-
respondente, o sistema disparador de mediagdo 100 processa a chamada
do assinante e requisi¢do correspondente, e entdo executa os servigos re-
quisitados. Por exemplo, o SCP pode reconhecer o usuario chamador e o
servigo requisitado via a informagao armazenada no seu banco de dados, e
pode implantar légica de servigo baseada nesta informagao.

A requisigao de servigo do usuario, a qual pode representar mul-
tiplas requisigbes de servicos separados, € recebida pelo sistema disparador
de mediagdo 100 e representa um evento disparador Unico. Desta maneira,

os multiplos SCPs ou TSPs sdo simultaneamente contatados com base em
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um unico disparador ou evento disparador. Em redes existentes sem o sis-
tema disparador de mediagao 100, a MSC 134 ou outro né poderia contatar
sequencialmente cada SCP, requerendo um processo de conexao, desco-
nexao, e nova conexao, para obter a informagao requerida ou instrugdes de
processamento, 0 que € um uso de largura de banda de rede e capacidade
de processamento muito ineficiente.

O orquestrador de servigos de rede 526 estende as capacidades
oferecidas pelo 3GPP SCIM padrao (Gerenciamento Integrado de Capaci-
dade de Servigo), fornecendo interagdo do servigo e solugdes de mediagéao
ao longo de multiplos dominios cobrindo uma variedade de redes, incluindo,
por exemplo, redes baseadas em SS7, redes SIP/IMS (protocolo para rede
central NGN/IMS) e outras redes. O orquestrador de servigos de rede 526
controla e direciona a entrega dos servigos de multiplas plataformas de apli-
cagao, e gerencia a informacao de sessao e de chamada. O orquestrador de
servicos de rede 526 suporta o padrao 3GPP IMS de filtro de critério de pro-
cessamento, gerenciamento de politica IMS, e fungbes de carga IMS conec-
tada/desconectada. A operagao do orquestrador de servigos de rede 526 se
estende ao IMS, pré-IMS (redes IN, SS7) e outros dominios ndo-IMS, inclu-
indo dominio IT/SOA.

O orquestrador de servicos SOA 554 alavanca a estrutura de
Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) para construir fungdes de servigo
complexas em uma hierarquia. Ela usa uma modelagem em fluxograma e
mecanismo de execugdo para implantar a loégica do servigo. Isto proporciona
um modelo flexivel de "servigo construido em bloco”, e pode funcionar em
conjunto com uma camada de aplicagdo 570 baseada em um barramento de
servicos do empreendimento (ESB). A estrutura SOA habilita servigos avan-
cados, tal como o servico de mensagem instantdnea atraves de um disposi-
tivo de televisdo. A camada de aplicagao 570 faz a interface com a platafor-
ma IN legada 326 e a plataforma IN de préxima geragao 330. Nesta configu-
ragao, a interface de comunicagao de servigos web 562, pode ser usada pa-
ra comunicagdo entre o orquestrador de servicos SOA 554 e a camada de

aplicagéo 570. Em outra modalidade, o orquestrador de servicos SOA 554
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pode fazer a interface com um componente da plataforma de rede inteligente
(IN) 156 usando uma interface de servigos nao-web, tal como INAP ou outro
protocolo associado a IN.

Tal como o adaptador de protocolo da rede central 520, o adap-
tador de protocolo habilitador de rede 530 também determina a qual rede
central ele esta conectado, por exemplo, a PLMN 110 (CS-PLMN 304 ou PS-
PLMN 206), PSTN 140, NGN/IMS 310, ou OLOs 320, e assim também fun-
ciona como uma interface universal para redes centrais. O adaptador de pro-
tocolo habilitador de rede 530 determina o tipo de protocolo de mensagem,
portando a requisicdo de servigo, tal como SMS Gateway, MMS Gateway,
Messaging Platform, WAP Gateway, SMPP, MM7, UPC, MPL, ou outros pro-
tocolos de tipo de mensagem, e sinaliza um indicador de protocolo de men-
sagem, desta forma comunicagdo e mensagens correspondentes sao orga-
nizadas no formato do protocolo de mensagem correto. O adaptador de pro-
tocolo habilitador de rede 530 pode incluir multiplos componentes "de encai-
xe" de redes configurados para traduzir mensagens de rede para o formato
préprio, adequado para processamento pelo gerenciador habilitador de rede
534. Uma vez que uma requisigdo de rede ou iniciada por aplicagédo € autori-
zada para acesso a rede, o adaptador de protocolo habilitador de rede 534
traduz a requisicdo para o formato necessario para um dado né de rede. O
adaptador de protocolo habilitador de rede 534 opera de maneira similar ao
adaptador de protocolo de rede central 520, mas manipula o protocolo de
tipo de mensagem, enquanto o adaptador de protocolo de rede central 520
manipula protocolos de tipo nao-mensagem.

O gerenciador habilitador de rede 534 faz a interface com o a-
daptador de protocolo habilitador de rede 530 para manipular e processar
requisicdes do tipo mensagem, e gerencia a execugdo do servigo requisitado
ou pacote de servigos. O gerenciador habilitador de rede 534 € similar ao
orquestrador de servigos de rede 526 com respeito a fungdo, mas faz a inter-
face com o adaptador de protocolo habilitador de rede 530 para manipular
protocolo do tipo mensagem. Tal como o orquestrador de servi¢cos de rede
526, o gerenciador habilitador de rede 534 tambem faz interface com o or-
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questrador de servigos SOA 554 para executar sua fungao de conectar aos
SCPs e/ou TSPs requeridos. Similarmente, multiplos SCPs e/ou TSPs sao
simultaneamente manipulados, sendo todos provenientes de um unico dis-
parador.

Os componentes descritos acima incluidos na modulo de media-
¢ao de servico e mddulo de orquestragao 454, tais como o adaptador de pro-
tocolo de rede 520, o adaptador de protocolo habilitador de rede 530, o or-
questrador de servigos de rede 526, o gerenciador habilitador de rede 534, o
gerenciador de execugao de servigos 550, e o orquestrador de servigos SOA
554, geralmente envolvem o processamento de uma requisigdo por servigo,
onde o sistema disparador de mediagdo 100 tenha sido usado previamente
para projetar, desenvolver, criar e implementar os varios servigos ou pacotes
de servigos de valor agregado.

Por outro lado, o ambiente de criagao de servigos 450 represen-
ta o componente de alto nivel usado pelo pessoal de Telco para executar
tais projetos, desenvolvimento, criacdo e implementagdo de servico(s) ou
pacote(s) de servigo(s). Um pacote de servigos pode ser criado com multi-
plas partes (por exemplo, servigos individuais), por exemplo, compreenden-
do os servigos A, B, C e D, e o mecanismo de processamento para executar
0 processamento real para os servigos A-D pode estar localizado em um ou
mais SCPs ou TSPs acoplados ao PLMN 110 ou outras redes centrais. Um
desenvolvedor usando o médulo de criagdo de servigos 510, primeiro deter-
mina a natureza do pacote de servigos ou quais servigos estao incluidos no
pacote. O médulo de criagdo de servigos entao é usado para determinar a
localizagdo e identificagdo dos varios SCPs e/ou TSPs que processam os
servicos incluidos no pacote de servigos. Tal informacgéo, entdo € armazena-
da no banco de dados de servigos 560.

O médulo de criagdo de servigos 510 fornece varias ferramentas
para desenvolvedores de software para criagdo de novos servigos, 0s quais
podem ser uma combinagao ou pacote de servigos existentes, e para esten-
der os servigos existentes. Usando o moédulo de criagao de servigos 510, o

desenvolvedor pode reduzir o tempo para 0 mercado para novos Servigos e
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pacotes de servigos. O médulo de criagao de servigos 510 pode incluir um
conjunto de bibliotecas, SDK (kit de desenvolvimento de software) e ferra-
mentas de configuragado para permitir o desenvolvimento simples e rapido de
servigos e pacotes de servigos. Este médulo de criagao de servigos 510 po-
de definir os padroes e interfaces/funcionalidades comuns que um desenvol-
vedor de aplicagdes poderia aplicar. O médulo de criagdo de servigos 510
pode ser usado para desenvolver servigos habilitadores, tais como servigos
baseados em localizagdo, onde um servigo é modificado dependendo de um
alvo geografico, e para criar servigos compostos. O software do modulo de
criagdo de servigos 510 pode ser implantado usando uma linguagem ade-
guada de alto nivel, linguagens orientadas a objetos ou baseadas em grafi-
cos operacionais em uma plataforma computacional disponivel comercial-
mente tendo um sistema operacional padrao da industria.

Uma nova combinagdo ou pacote de servigos existentes pode
ser criado usando o kit de ferramentas do médulo de criagéo de servigos 510
e desenvolvimento de software em um formato grafico. O desenvolvedor po-
de combinar servigos existentes, usando uma interface gréafica, que pode
exibir a localizagéo e a identidade dos SCP/TSP contendo o mecanismo de
processamento para o servi¢o individual. Links graficos podem estabelecer
uma interconexdo ou relagédo légica entre 0s servigos nos mesmos ou em
SCPs/TSPs separados, e informagdo de protocolo e caminho de comunica-
¢ao de dados podem ser automaticamente estabelecidos e salvos no banco
de dados de servigos 560. Assim, o banco de dados de servigos 560 ira con-
ter todas as informacgdes necessarias para habilitar o orquestrador de servi-
¢os de rede 526 ou o gerenciador habilitador de rede 534 para organizar a
requisicao de servigo de um assinante para ser processada e satisfeita.

Durante o desenvolvimento de servigos usando o médulo de cri-
acao de servigos 510, o gerenciador de execugao de servicos 550 gerencia
0 ambiente ou infraestrutura necessaria para suportar o desenvolvimento. O
gerenciador de execugdo de servigos 550 pode administrar questdes de so-
brecarga correspondendo a varios servigos ou pacotes de servigos criados.

Tais questdes de sobrecarga podem incluir alocagdo e organizagao de me-
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méria, otimizagdo de meméria, gerenciamento de agrupamento, processa-
mento de falha e recuperagao, gerenciamento de tempo de execuc¢ao de
processos, limpeza de lixo, compartiihamento de objeto e gerenciamento de
agrupamento. O gerenciador de execugdo de servigos 550 fornece um am-
biente flexivel e escalavel no nivel de transporte para os servigos requisita-
dos, e pode fornecer uma estrutura e arquitetura padronizadas, nas quais se
projeta e desenvolve servigos para um assinante ou aplicagao.

O gerenciador de assinaturas convergidas 514 pode ser um
banco de dados ou outro componente de processamento e armazenamento
que contém informagdes ou perfis referentes aos multiplos assinantes ou
usuarios finais. Tais informagdes de perfil podem incluir a identidade do as-
sinante (por exemplo, nome, endereco, email, ou nimero de telefone), os
tipos de servigos requisitados pelo assinante, a frequéncia de tais requisi-
¢Oes de servigo, tempo das requisigées de servigo, localizagdo do assinante
na hora da requisi¢cao de servico, e outras informagdes especificas do clien-
te. O operador de Telco pode usar tais dados para ajuste fino ou ajuste dos
servigos ou pacote de servigos.

O monitor/gerenciador de plataforma 512 € um componente con-
figurado para monitorar os acordos de nivel de servico (SLA), fornecer aler-
tas para o gerenciamento, e gerar estatisticas de servigo relativas a requisi-
¢oes de servigo e conclusao de tais requisi¢gdes. Acordos de nivel de servigo
sdo acordados em valores representando os critérios de desempenho para
varios servigos. Por exemplo, um servigo particular pode ser requerido a o-
perar com taxa de sucesso de 99,99% no periodo de 24 horas. Falhas para
alcancar tal critério de desempenho podem ser rastreadas. O moni-
tor/gerenciador de plataforma 512 também pode rastrear a popularidade ou
nivel de demanda dos servigos requisitados pelos assinantes, e também po-
de rastrear erros ou problemas na execugao de servigos, e encaminhar rela-
térios de erros para o gerenciamento.

A figura 6 € um fluxograma mostrando um processo de requisi-
¢ao de servigco (600) usando o sistema disparador de mediagao 100. Uma

companhia de telecomunicagdes pode desenvolver um servico empacotado
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de ou um grupo de servicos empacotados (604). Um desenvolvedor de soft-
ware pode usar o modulo de criagdo de servigos 510 para desenvolver os
servigos ou pacotes de servigos considerados importantes para a companhia
(606). Usando o médulo de criagdo de servigos 510, o desenvolvedor deter-
mina os componentes necessarios do pacote de servigos, incluindo os servi-
¢os individuais que compreendem o pacote de servigos (610). A seguir, u-
sando o modulo de criagéo de servigos 510, a identidade das SCPs individu-
ais, correspondendo a cada servigo individual, e protocolo de localizagéo e
comunicagao para o respectivo SCP/TSP é determinada para cada servigo
individual (614). Este processo é repetido até todos os componentes de ser-
vigo individuais do pacote de servigos terem sido identificados (620).

Apés toda a informagéo para cada um dos componentes do ser-
vigo relativa a cada SCP/TSP ter sido identificada, o desenvolvedor pode
usar um kit de ferramentas ou outro moédulo de software para vincular os
servicos individuais dentro de um pacote de servigcos (624). O protocolo de
comunicagao e caminho de comunicagao sao definidos (630) para cada ser-
vigo no pacote de servigos.

A seguir, o gerenciador de execug¢ao de servigos 550 pode esta-
belecer os requisitos operacionais, protocolo, e infraestrutura associada ao
pacote de servigos, incluindo requisitos de memoria, processamento de falha
e recuperagao, gerenciamento de processo em tempo de execugdo, limpeza
de lixo, e outros requisitos de infraestrutura (640). A informacgao relativa aos
requisitos e caracteristicas do pacote de servigos, incluindo toda a informa-
¢ao relacionada ao SCP/TSP, sao salvas no banco de dados de servigos
560, assim quando uma requisicao de assinante € processada, o sistema
disparador de mediacdo 100 pode indagar o banco de dados de servigos
560 para determinar como satisfazer a requisicao (644).

A figura 7 € um fluxograma de um processo de requisigdo de
servigo (700). Usando um monofone moével ou outro dispositivo de comuni-
cagao, um assinante contata a MSC 134. A MSC 134 recebe a requisi¢éo do
assinante, a qual define o evento disparador (708). Dependendo do tipo da

requisicdo do assinante, ou o adaptador de protocolo de rede 520 ou o adap-
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tador de protocolo habilitador de rede 530 determinam a identidade da rede
central para a qual é desejada a comunicagao, e o protocolo de rede corres-
pondente requerido para a requisicdo € determinado (710). Para requisicoes
de assinante baseadas em nao-mensagem, o orquestrador de servigos de
rede 526 obtém a informagdo de requisi¢cdo de servigo correspondente, ar-
mazenada no banco de dados de servigos 560 (716).

A localizagao e a identidade de multiplos SCPs/TSPs fornecendo
0 mecanismo de processamento para servigos individuais sdo entdo inspe-
cionadas (720). Usando o orquestrador de servigos SOA 554, uma conexao
é feita a aplicacdo 570 ou a plataforma IN 156 para auxiliar a comunicagao
com as SCPs/TSPs (724). Requisi¢des simultdneas multiplas sdo encami-
nhadas para SCPs/TSPs individuais correspondendo aos servigos separa-
dos do pacote de servigos (730). Uma vez que os SCPs/TSPs individuais
recebem as respectivas requisi¢coes, a informagao relativa a como manipular
tais requisicbes € retornada ao sistema disparador de mediagdo 100 através
do orquestrador de servigos SOA 554 (740). Baseado nas instrugdes retor-
nadas dos respectivos SCPs/TSPs, o sistema disparador de mediagéo 100
processa a requisi¢do € manipula o processamento da chamada do usuario
(746).

O sistema disparador de mediagdo 100 pode ser incorporado
como um sistema cooperando com componentes de hardware de computa-
dor e/ou como um método implantado em computador. Fazendo referéncia a
figura 8, uma modalidade especifica de um diagrama em bloco de hardware
de alto nivel de um sistema de computador, no qual o sistema e método
descritos acima podem ser implantados é mostrado genericamente. Um sis-
tema computador 810 inclui um computador ou sistema de processamento
812, o qual inclui varios componentes de hardware, tais como RAM 814,
ROM 816, disco duro de armazenamento 818, memdria cache 820, banco
de dados de armazenamento 822, e similares (também referenciados como
"subsistema de memoria" 826). O sistema computador 812 pode incluir
qualquer dispositivo de processamento adequado 828, tal como um compu-

tador, microprocessador, processador RISC (computador de conjunto de
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instru¢des reduzidas), processador CISC (computador de conjunto de instru-
¢oes complexas), computador de grande porte, estagdo de trabalho, compu-
tador de unico chip, processador distribuido, servidor, controlador, microcon-
trolador, computador de légica discreta, e smilares, como é conhecido na
técnica. Por exemplo, o dispositivo processador 828 pode ser um micropro-
cessador Intel Pentium®, microprocessador compativel com x86, ou disposi-
tivo equivalente.

O subsistema de memodria 826 pode incluir quaisquer compo-
nentes de armazenamento adequados tais como RAM, EPROM (ROM pro-
gramavel eletricamente), memoéria flash, memoria dindmica, memdéria estati-
ca, memoria FIFO (primeiro a entrar/primeiro a sair), meméria LIFO (ultimo a
entrar/primeiro a sair), memoéria circular, memoria em semicondutor, memo-
ria em bolha, memoéria temporaria (buffer), memoria em disco, memaria 6ti-
ca, memoria cache, e similares. Qualquer forma adequada de meméria pode
ser usada seja armazenamento fixo ou um meio magnético, armazenamento
em dispositivo semicondutor, ou armazenamento remoto acessivel através
de um link de comunicag¢ao. Uma interface de usuario 830 pode ser acopla-
da ao sistema de processamento 812 e pode incluir varios dispositivos de
entrada 836, tal como comutadores selecionaveis pelo gerenciador do sis-
tema e/ou um teclado. A interface de usuario também pode incluir dispositi-
vos de saida adequados 840, tais como um visor LCD, um CRT, varios indi-
cadores de LED, e/ou um dispositivo de saida de fala, como & conhecido na
técnica.

Para auxiliar a comunicagio entre o sistema computador 812 e
fontes externas, uma interface de comunicagéo 842 pode ser acoplada ope-
rativamente ao sistema computador. A interface de comunicagao 842 pode
ser, por exemplo, uma rede de area local, tal como uma rede Ethernet, intra-
net, Internet, ou outra rede adequada 844. A interface de comunicagao 842
também pode ser conectada a uma rede publica de telefonia comutada
(PSTN) 846 ou POTS (sistema de telefonia de plano antigo), o qual pode
auxiliar a comunicacdo via a Internet 844. Redes dedicadas e remotas tam-

bém podem ser empregadas, e o sistema pode adicionalmente se comunicar
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com centrais externas e fontes de informagdo 848. Qualquer dispositivo ou
rede de comunicagao adequado, disponivel comercialmente, pode ser usa-
do.

A logica, o conjunto de circuitos, € o processamento descritos
acima podem ser codificados em um meio legivel por computador tal como
um CDROM, disco, memoria flash, RAM ou ROM, um sinal eletromagnético,
ou outro meio legivel por maquina como instrugdes para execugao por um
processador. Alternativamente ou adicionalmente, a légica pode ser imple-
mentada como logica analégica ou digital usando hardware, tal como um ou
mais circuitos integrados, ou um ou mais processadores executando instru-
coes, ou em software em uma interface programatica de aplicagdo (API) ou
em uma Biblioteca de link dinamica (DLL), fungbes disponiveis em uma me-
méria compartilhada ou definidas como chamadas de procedimentos locais
ou remotos, ou como uma combinagao de hardware e software.

A légica pode ser representada em (por exemplo, armazenada
em ou na) um meio legivel por computador, meio legivel por maquina, meio
de sinal propagado, e/ou meio portador de sinal. O meio pode compreender
qualquer dispositivo que contém, armazena, comunica, propaga, ou trans-
porta instru¢gdes executaveis para uso por ou em conexdo com um sistema
executavel de instrugbes, aparelhagem, ou dispositivo. O meio legivel por
maquina pode seletivamente ser, mas nao esta limitado a, um sinal eletroni-
co, magnético, otico, eletromagnético, ou sinal infravermelho ou um sistema
semicondutor, aparelho, dispositivo, ou meio de propagacdo. Uma lista de
exemplos nao-exaustiva de meios legiveis por maquina inclui: um disco
magnético ou 6tico, uma memoria volatil tal como uma Meméria somente
para leitura "ROM" uma memoria somente para leitura Programavel e apa-
gavel (ou seja, EPROM) ou memaria Flash, ou uma fibra ética. Um meio le-
givel por maquina também pode incluir um meio tangivel no qual instrugoes
executaveis sao impressas, como a légica pode ser armazenada eletronica-
mente como uma imagem ou em outro formato (por exemplo, através de
uma varredura o6tica) e entdo compilada e/ou interpretada ou processada de

outra forma. O meio processado entdo pode ser armazenado em um compu-
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tador e/ou memdéria de maquina.

Os sistemas podem incluir l6gica adicional ou diferente e podem
ser implantados em muitas formas diferentes. Um controlador pode ser im-
plantado como um microprocessador, microcontrolador, circuito integrado de
aplicagao especifico (ASIC), légica discreta, ou uma combinagao de outros
tipos de circuitos ou légicas. De forma similar, memérias podem ser DRAM,
SRAM, Flash, ou outros tipos de meméria. Parametros (por exemplo, condi-
¢Oes e limites) e outras estruturas de dados podem ser armazenados e ge-
renciados separadamente, podem ser incorporados em uma memoria Unica
ou banco de dados, ou podem ser logicamente e fisicamente organizados
em muitas maneiras diferentes. Programas e conjuntos de instru¢des podem
ser partes de um Unico programa, programas separados, ou distribuidos por
varias memorias e processadores.

Agora que varias modalidades do sistema disparador de media-
¢ao foram descritas, ficara visivel para aqueles versados na técnica que mui-
to mais modalidades e implantagdes sdo possiveis dentro do escopo da in-
vengdo. Desta maneira, a invengao nao deve ser restrita, a menos em luz

das reivindicagcdes em anexo e suas equivalentes.
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REIVINDICAGCOES

1. Método para processar uma chamada de um assinante em
uma rede de telecomunicagées que compreende:

receber uma requisi¢cao de servico multiparte correspondendo a
chamada do assinante;

identificar multiplas requisicbes de servigos individuais contidas
em uma requisi¢ao de servigo multiparte;

identificar uma rede central a qual o assinante esta acoplado;

inspecionar um banco de dados de servicos para determinar
uma identidade e localizagao de rede de multiplos pontos de controle, cada
ponto de controle correspondendo a uma requisicdo de servigo individual
entre as multiplas requisi¢des de servigo individuais da requisi¢cdo de servigo
mulitiparte;

selecionar um primeiro adaptador de protocolo de multiplos a-
daptadores de protocolo para fornecer uma interface de comunica¢ao com
cada pontd de controle, baseado na identidade do ponto de controle;

selecionar um segundo adaptador de protocolo da pluralidade de
adaptadores de protocolo para fornecer uma interface de comunicagao com
a rede central baseada na identidade da rede central.

simultaneamente se comunicar com cada ponto de controle para
requisitar instrugdes de processamento correspondendo a requisi¢éo de ser-
vigo individual;

receber as instrugbes de processamento de cada ponto de con-
trole correspondendo a respectiva requisigado de servigo individual, e

processar a requisi¢do de servico multiparte de acordo com as
instrugbes de processamento recebidas.

2. Método, de acordo com a reivindicagao 1, em que selecionar
o primeiro adaptador de protocolo fornece uma interface para um protocolo
selecionado do grupo que consiste em um Protocolo de Aplicacdo de Rede
Inteligente (INAP), Parte de Aplicagao "Camel" (CAP), Parte de usuario
ISDN (ISUP), Consorcio de Sistemas da Internet (ISC), Parte de Aplicagao
Movel (MAP), DIAMETER, Mensagem Curta Par a Par - (SMPP), Mensagem
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Multimidia 7 (MM7), Plataforma de Comunicag¢ao Universal (UCP), Protocolo
de Localizacao Mével (MLP).

3. Método, de acordo com a reivindicagdo 1, em que receber a
requisicdo compreende receber a requisicdao multiparte proveniente de um
evento disparador de sinal na rede de telecomunicagoes.

4. Método, de acordo com a reivindicagao 1, que adicionalmente
inclui:

criar um pacote de servigos e servigos habilitadores associados
correspondendo a requisigao multiparte;

vincular as requisi¢des de servigo individuais da requisi¢do de
servigos muitiparte; e

armazenar a informagéo de link no banco de dados de servicos,
em que a informacdo armazenada no banco de dados de servigos auxilia o
processamento da chamada e a prestagéo de servigos da requisi¢éo de ser-
vigos multiparte.

5. Método, de acordo com a reivindicagao 1, em que os multiplos
pontos de controle sdo simultaneamente contatados em uma unica sessao,
e pelo menos um primeiro ponto de controle usa um protocolo de comunica-
¢ao diferente de um segundo ponto de controle.

6. Meio legivel por computador incluindo um conteudo legivel por
computador que representa o processamento de uma chamada de um assi-
nante em uma rede de telecomunicagdes, o conteudo legivel por computa-
dor faz com que o computador execute as agoes de:

receber uma requisi¢do de servigo multiparte correspondendo a
chamada do assinante;

identificar multiplas requisicées de servigos individuais contidas
em uma requisi¢ao de servigo multiparte;

identificar uma rede central a qual o assinante esta acoplado;

inspecionar um banco de dados de servicos para determinar
uma identidade e localizagdo de rede de multiplos pontos de controle, cada
ponto de controle correspondendo a uma requisi¢do de servigo individual

entre as multiplas requisigoes de servigo individuais da requisi¢ao de servigo
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multiparte;

selecionar um primeiro adaptador de protocolo de multiplos a-
daptadores de protocolo para fornecer uma interface de comunicagdo com
cada ponto de controle, baseadO na identidade do ponto de controle;

selecionar um segundo adaptador de protocolo da pluralidade de
adaptadores de protocolo para fornecer uma interface de comunicagdo com
a rede central baseada na identidade da rede central.

simultaneamente se comunicar com cada ponto de controle para
requisitar instrugbes de processamento correspondendo & requisi¢édo de ser-
vigo individual,

receber as instru¢gdes de processamento de cada ponto de con-
trole correspondendo a respectiva requisigdo de servigo individual, e

processar a chamada de requisigdo de servico multiparte, de
acordo com as instru¢des de processamento recebidas.

7. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagéo
6, que adicionalmente compreende contetudo legivel por computador que faz
com que o computador execute as ag¢des de fornecer uma interface para um
protocolo selecionado do grupo, que consiste em um Protocolo de Aplicagéo
de Rede Inteligente (INAP), Parte de Aplicagdo "Camel" (CAP), Parte de u-
suario ISDN (ISUP), Consoércio de Sistemas da Internet (ISC), Parte de Apli-
cagdo Movel (MAP), Diameter Mensagem Curta Par a Par - (SMPP), Men-
sagem Multimidia 7 (MM7), Plataforma de Comunicagdo Universal (UCP),
Protocolo de Localizagdo Mdvel (MLP).

8. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagéo
6, que adicionalmente compreende conteludo legivel por computador que faz
com que o computador execute as agdes de receber a requisigado multiparte
proveniente de um evento disparador de sinal na rede de telecomunicacgées.

9. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagio
6, que adicionalmente compreende conteudo legivel por computador que faz
com que o computador execute as agoes de:

criar um pacote de servigos e servigos habilitadores associados

correspondendo a requisigcdo multiparte;
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vincular as requisicdes de servigo individuais da requisi¢ao de
servigos multiparte; e

armazenar a informacgao de link no banco de dados de servigos,
em que a informagao armazenada no banco de dados de servigos auxilia o
processamento da chamada e a prestagdo de servigos da requisicao de ser-
vicos multiparte.

10. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicacao
6, que adicionalmente compreende um conteudo legivel por computador que
faz com que o computador execute as agdes de simultaneamente contatar
multiplos pontos de controle em uma unica sessao, em que um primeiro pro-
tocolo é usado para se comunicar com o primeiro ponto de controle, e um
segundo protocolo € usado para contatar com um segundo ponto de contro-
le.

11. Sistema para processar uma chamada de um assinante em
uma rede de telecomunicagdes, que compreende:

um orquestrador baseado em arquitetura orientada para servigos
configurado para se comunicar com plataformas de comunicagao legadas e
plataformas de comunicagao de proxima geragdo € uma camada de aplica-
¢ao ou parte da rede inteligente (IN) da rede de telecomunicagdes, o0 orques-
trador configurado para receber uma requisicédo de servigo multiparte corres-
pondendo & chamada do assinante, em que a requisi¢cao de servigo multipar-
te inclui multiplas requisi¢cdes de servigos individuais;

um banco de dados de servigos configurado para fornecer uma
identidade e localizagao de rede de multiplos pontos de controle, cada ponto
de controle correspondendo a uma requisicdo de servico individual entre
multiplas requisi¢gdes de servigos da requisi¢ao de servigo multiparte;

um primeiro adaptador de protocolo configurado para fornecer
uma interface de comunicagao com cada ponto de controle baseado na iden-
tidade do ponto de controle;

um segundo adaptador de protocolo configurado para fornecer
uma interface de comunicagdo com uma rede central com a qual o assinante

esta associado; e
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um orquestrador de servigos de rede configurado para se comu-
nicar simultaneamente com cada ponto de controle e requisitar instru¢des de
processamento correspondendo a requisi¢ao de servico individual, em que

o orquestrador de servigos de rede é configurado para receber
de cada ponto de controle respectivo, instru¢des de processamento corres-
pondendo a respectiva requisicao de servigo individual, e € configurado para
processar a requisigdo de servico multiparte, de acordo com as instrugdes
de processamento recebidas.

12. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 11, em que o primei-
ro adaptador de protocolo é configurado para fornecer uma interface usando
um protocolo selecionado do grupo que consiste em um Protocolo de Aplica-
¢ao de Rede Inteligente (INAP), Parte de Aplicagao "Camel" (CAP), parte de
usuario ISDN (ISUP), Consércio de Sistemas da Internet (ISC), Parte de A-
plicagdo Mdvel (MAP), Diameter, Mensagem Curta Par a Par - (SMPP),
Mensagem Multimidia 7 (MM7), Plataforma de Comunica¢do Universal
(UCP), Protocolo de Localizagdao Movel (MLP).

13. Sistema, de acordo com a reivindicagao 11, em que a requi-
sicao multiparte € proveniente de um evento disparador Unico na rede de
telecomunicagoes.

14. Sistema, de acordo com a reivindicagao 11, que adicional-
mente inclui:

um modulo de criagdo de servigos configurado para auxiliar a
criagdo de um pacote de servigos e servi¢os habilitadores associados cor-
respondendo a requisigdo multiparte; e

0 modulo de criagdo de servigos em comunicagdo com o banco
de dados de servigos e que € configurado para armazenar no banco de da-
dos de servigos, informacao de link que vincula as requisi¢bes de servigo
individuais da requisigdo de servigos multiparte, em que a informagéao arma-
zenada no banco de dados de servigos auxilia o processamento da chamada
e a prestagao de servigos da requisi¢ao de servigos multiparte.

15. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 11, em que o or-

questrador de servigcos de rede se comunica operativamente de forma subs-



tancial e simultdnea com multiplos pontos de controle em uma Unica sesséao,
usando um primeiro protocolo para se comunicar com pelo menos um pri-
meiro ponto de controle e um segundo protocolo para se comunicar com pe-

lo menos um segundo ponto de controle.
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RESUMO
Patente de Invengéo: "SISTEMA DISPARADOR DE MEDIAGAO".

A presente invengao refere-se a um sistema para processar uma
chamada de um assinante em uma rede de telecomunicagGes incluindo um
orquestrador baseado em arquitetura orientada para servigos, configurado
para se comunicar com plataformas de comunicagéo legadas e plataformas
de comunicagdo de préxima geragdo, e com uma camada de aplicagdo ou
parte da rede inteligente (IN) de uma rede de telecomunicagdes. O orques-
trador € configurado para receber uma requisigdo de servigos multiparte cor-
respondendo a chamada do assinante, onde a requisicdo de servigos multi-
parte inclui multiplas requisigdes de servicos individuais. Um banco de dados
de servigos é configurado para fornecer uma identidade e localizagéo de re-
de de multilos pontos de controle (pontos de controle de servigos, pontos de
controle telco), onde cada ponto de controle corresponde a uma requisicéo
de servigo individual. Os adaptadores de protocolo fornecem uma interface
de comunicagdo com cada ponto de controle, e com a rede central. Um or-
questrador de servigos de rede comunica-se simultaneamente com cada
ponto de controle, e requisita instru¢cbes de processamento correspondendo
a requisicdo de servigo individual. O processamento das instrugdes que cor-
responde as respectivas requisicdes de servigos individuais recebidas de
cada ponto de controle auxilia o processamento da chamada e a implanta-

¢ao dos servigos requisitados.
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