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Fig. 1

(57) Abstract: The invention relates to a lift system (1) comprising a number of lift op-
erating devices (4, 6) arranged on floors (L, L1, L2) of a building, which can be commu-
nicatively connected to a lift controller (8, 12). Main operating devices (4) are designed
for inputting a target floor required by a passenger (P) and for outputting travel infor-
mation. At least one auxiliary operating device (6) is arranged on one of the floors (L,
L1, L2) next to the main operating device (4) arranged there, and is communicatively
connected to the lift controller (8, 12). The auxiliary operating device (6) has a touch-
sensitive screen system (68), which confirms a target floor input via touch with tactile
feedback, in order to support a passenger (P) with physical limitations with call input.
The lift controller (8, 12) determines travel information for the target floor input at the
auxiliary operating device (6) and communicates this to the passenger (P) by means of
the main operating device (4) arranged next to the auxiliary operating device (6).

(57) Zusammenfassung: Eine Aufzugsanlage (1) hat eine Anzahl von auf Stockwerken
(L, L1, L2) eines Gebdudes angeordneten Aufzugsbedieneinrichtungen (4, 6), die mit
einer Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ verbunden sind. Dabei sind Hauptbedien-
einrichtungen (4) fiir eine Eingabe eines von einem Passagier (P) gewiinschten Zielstock-
werks und fiir eine Ausgabe von Fahrtinformation ausgestaltet. Mindestens eine Neben-
bedieneinrichtung (6) ist auf einem der Stockwerke (L, L1, L2) bei der dort angeordne-
ten Hauptbedieneinrichtung (4) angeordnet und mit der Aufzugssteuerung (8, 12) kom-
munikativ verbunden. Die Nebenbedieneinrichtung (6) hat ein bertthrungsempfindliches
Bildschirmsystem (68), das ein durch eine Beriihrung eingegebenes Zielstockwerk durch
eine taktil wahrnehmbare Riickmeldung bestétigt, um einen Passagier (P) mit einer kor-
perlichen Einschrinkung bei einer Rufeingabe zu unterstiitzen. Die Aufzugssteuerung
(8, 12) ermittelt fiir das an der Nebenbedieneinrichtung (6) eingegebene Zielstockwerk
Fahrtinformation und kommuniziert diese mittels der bei der Nebenbedieneinrichtung
(6) angeordneten Hauptbedieneinrichtung (4) dem Passagier (P).

[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]
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Aufzugsanlage mit Aufzugsbedieneinrichtungen fiir Passagiere mit korperlichen

Einschrinkungen

Beschreibung

Die hier beschriebene Technologie betrifft allgemein eine Aufzugsanlage in einem
Gebidude. Ausfithrungsbeispiele der Technologie betreffen insbesondere eine
Aufzugsanlage mit Aufzugsbediencinrichtungen fiir Passagiere mit kdrperlichen

Einschrinkungen und ein Verfahren zum Betreiben einer solchen Aufzugsanlage.

In Gebéduden mit Aufzugsanlagen sind auf den einzelnen Stockwerken
Aufzugsbedieneinrichtungen angeordnet, mit denen ein Passagier einen Aufzug rufen
kann. In bekannten Aufzugsanlagen hat eine auf einem Stockwerk angeordnete
Aufzugsbedieneinrichtung Auf/Ab Tasten, damit der Passagier die gewliinschte
Fahrtrichtung eingeben kann. In der Aufzugskabine ist in dieser Aufzugsanlage eine
Kabinenbedieneinrichtung vorhanden, mit der der Passagier in der Aufzugskabine das
gewiinschte Zielstockwerk eingeben kann. In anderen bekannten Aufzugsanlagen kann
der Passagier an einer Aufzugsbedieneinrichtung bereits auf dem Stockwerk das
Zielstockwerk eingeben. Die Aufzugsanlage ist dafiir mit einer
Zielrufsteuerungstechnologie ausgestattet, und die auf den Stockwerken angeordneten
Aufzugsbedieneinrichtungen haben fiir die Eingabe des Zielstockwerks jeweils entweder
eine Tastatur, einen berithrungsempfindlichen Bildschirm und/oder eine
Datenerfassungseinrichtung (z. B. in Form eines aus EP 0 699 617 B1 bekannten RFID

Kartenlesers).

Aufzugsbedieneinrichtungen sollen auch fiir Passagier mit kodrperlichen Einschrinkungen
komfortabel und zuverlissig bedienbar sein. Die korperlichen Einschrinkungen kdnnen
beispielsweise das Sehen, das Horen oder die korperliche Mobilitét betreffen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, sind unterschiedliche Ansétze bekannt. Allgemein
bekannt sind beispielsweise Aufzugsbedienreinrichtungen, die jeweils eine speziclle
Taste (z. B. mit einem Symbol fiir einen Rollstuhl) haben oder anzeigen. Wird diese Taste
betitigt, wechselt die Aufzugsanlage in einen behindertengerechten Betriebsmodus.
Ausserdem ist z. B. aus EP 2 331 443 B1 bekannt, dass eine Aufzugsbedieneinrichtung

mit einem beriihrungsempfindlichen Bildschirm in einen speziellen Eingabemodus
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wechselt, wenn eine Art umherirrende Bewegung auf dem Tastschirm erkannt wird.

Obwohl die genannten Ansitze die Bedienung einer Aufzugsanlage durch einen Passagier
mit einer korperlichen Einschrinkung erleichtern, kénnen beriihrungsempfindliche
Bildschirme mit einer glatten Oberflidche trotzdem eine Erschwernis bei der Bedienung
darstellen, insbesondere fiir Passagiere mit eingeschrinkter Sehfdhigkeit. Es besteht daher

cin Bedarf an einer Technologie, die die Bedienung erleichtert.

Ein Aspekt der hier beschriebenen Technologie betrifft eine Aufzugsanlage, in der eine
Anzahl von Aufzugskabinen gesteuert durch eine Aufzugssteuerung zwischen
Stockwerken verfahrbar ist. Hauptbedieneinrichtungen sind mit der Aufzugssteuerung
kommunikativ verbunden und auf den Stockwerken angeordnet, wobei eine
Hauptbedieneinrichtung jeweils fiir eine Eingabe eines von einem Passagier gewiinschten
Zielstockwerks und fiir eine Ausgabe von Fahrtinformation ausgestaltet ist. Mindestens
eine Nebenbedieneinrichtung ist auf einem der Stockwerke bei der dort angeordneten
Hauptbedieneinrichtung angeordnet und mit der Aufzugssteuerung kommunikativ
verbunden. Die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung hat ein
beriihrungsempfindliches Bildschirmsystem, das ausgestaltet ist, ein durch eine
Berithrung eingegebenes Zielstockwerk durch eine taktil wahrnehmbare Riickmeldung zu
bestitigen, um einen Passagier mit einer korperlichen Einschrinkung bei einer
Rufeingabe zu unterstiitzen. Die Aufzugssteuerung ist ausgestaltet, fiir das an der
mindestens einen Nebenbedieneinrichtung eingegebene Zielstockwerk Fahrtinformation
zu ermitteln und diese ermittelte Fahrtinformation mittels der bei der mindestens einen
Nebenbedieneinrichtung angeordneten Hauptbedieneinrichtung dem Passagier zu

kommunizieren.

Ein anderer Aspekt der Technologie betrifft ein Verfahren zum Betreiben einer
Aufzugsanlage, in der mit einer Aufzugssteuerung kommunikativ verbundene
Hauptbedieneinrichtungen auf Stockwerken angeordnet sind und in der mindestens eine
Nebenbedieneinrichtung auf einem der Stockwerke bei der dort angeordneten
Hauptbedieneinrichtung angeordnet und mit der Aufzugssteuerung kommunikativ
verbunden ist. Die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung hat ein
beriihrungsempfindliches Bildschirmsystem, das ausgestaltet ist, ein durch eine

Berithrung eingegebenes Zielstockwerk durch eine taktil wahrnehmbare Riickmeldung zu
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bestitigen, um einen Passagier mit einer korperlichen Einschrinkung bei einer
Rufeingabe zu unterstiitzen. Geméss dem Verfahren wird ein von einem Passagier
eingegebener Zielruf durch die Aufzugsteuerung empfangen und mittels des Zielrufs wird
durch die Aufzugsteuerung eine erste Kennung ermittelt. Die erste Kennung identifiziert
die Hauptbedieneinrichtung oder die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung, von der
der empfangene Zielruf stammt. Fiir den empfangenen Zielruf ermittelt die
Aufzugsteuerung Fahrtinformation. Wenn der Zielruf von der mindesten einen
Nebenbedieneinrichtung stammt, wird durch die Aufzugsteuerung eine zweite Kennung
ermittelt, die eine Hauptbedieneinrichtung identifiziert, die bei der mindestens einen
Nebenbedieneinrichtung auf dem Stockwerk angeordnet ist. Die fiir den an der
mindestens einen Nebenbedieneinrichtung eingegebenen Zielruf ermittelte
Fahrtinformation wird durch die Hauptbedieneinrichtung an den Passagier kommuniziert,

wobei die Hauptbedieneinrichtung durch die zweite Kennung identifiziert wird.

Durch die hier beschriebene Technologie wird eine Aufzugsanlage geschaffen, bei der
Passagiere mit einer korperlichen Einschrinkung ein gewiinschtes Zielstockwerk an einer
Nebenbedieneinrichtung eingeben konnen. Zumindest auf einem Stockwerk ist eine
Nebenbedieneinrichtung zusitzlich zu einer Hauptbedieneinrichtung, wie sie
beispielsweise in Aufzugsanlagen mit Zielrufsteuerungstechnologie Verwendung findet,
angeordnet. Die Nebenbedieneinrichtung ist dafiir speziell ausgestaltet, insbesondere
unterstiitzt sie einen Passagier mit einer korperlichen Einschrinkung bei der Rufeingabe
und bestiitigt das eingegebene Zielstockwerk durch eine taktil wahrnehmbare
Riickmeldung. Die ermittelte Fahrtinformation wird zum Passagier jedoch nicht mittels
der Nebenbedieneinrichtung kommuniziert, sondern mittels der benachbart angeordneten

Hauptbedieneinrichtung.

Die Nebenbedieneinrichtung geméss der hier beschriebenen Technologie kann vorteilhaft
in Kombination mit bekannten Aufzugsbedieneinrichtungen verwendet werden, bei denen
Zielstockwerke an beriihrungsempfindlichen Bildschirmen einzugeben sind. Deren
Nutzung kann insbesondere fiir Passagiere mit eingeschriankter Sehfihigkeit mit
Schwierigkeiten verbunden sein. Bezogen auf die Hauptbedieneinrichtung kann die

Nebenbedieneinrichtung als Hilfs- oder Erweiterungskomponente aufgefasst werden.

Passagiere mit einer korperlichen Einschrinkung konnen die Nebenbedieneinrichtung
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nutzen, sie konnen beispielsweise mittels einer Wegweisung zum Standort der
Nebenbedieneinrichtung gelangen (z. B. mit Hilfe eines Blindenstocks oder
Blindenhunds), um dann durch der Nebenbedieneinrichtung bei der Rufeingabe
unterstiitzt zu werden, beispielsweise mittels Sprachfithrung und der taktil

wahrnehmbaren Riickmeldung.

Passagiere ohne eine korperliche Einschrinkung konnen dagegen unverindert die
Hauptbedieneinrichtungen nutzen, mit denen sie bereits vertraut sind. In einem
Ausfiithrungsbeispiel haben diese jeweils einen berithrungsempfindlichen Bildschirm und
eine Audioeinrichtung. Der beriihrungsempfindliche Bildschirm ist ausgestaltet,
Zielstockwerken zugeordnete Eingabefelder (Tasten) anzuzeigen, eine Beriihrung eines
der Eingabefelder zu erkennen, und fiir einen Zielruf ermittelte Fahrtinformation
anzuzeigen. Die Audioeinrichtung ist ausgestaltet, die ermittelte Fahrtinformation
anzusagen. Die Fahrtinformation kann die Aufzugskabine angeben, die den Zielruf

bedient, und evtl. Weg- bzw. Richtungsangaben (z. B. links, rechts) umfassen.

Im Vergleich zur Hauptbedieneinrichtung hat die Nebenbedieneinrichtung eine reduzierte
Funktionalitit. Eine Einrichtung zur Kommunikation der Fahrtinformation ist in der
Nebenbedieneinrichtung beispiclsweise nicht erforderlich, weil diese Kommunikation
mittels der benachbarten Hauptbedieneinrichtung erfolgt. Deswegen ist beispielsweise
auch kein Riickkanal von der Steuereinrichtung zur Nebenbedieneinrichtung erforderlich.
Eine Nebenbedieneinrichtung gemiss der hier beschricbenen Technologie hat daher eine

geringe technische Komplexitit und ist somit auch kostengiinstig.

In einem Ausfiihrungsbeispiel hat die Nebenbedieneinrichtung ebenso wie die
Hauptbedieneinrichtungen ein beriihrungsempfindliches Bildschirmsystem. In der
Nebenbedieneinrichtung und den Hauptbedieneinrichtungen werden daher dhnliche
Eingabe- bzw. Ausgabetechnologien eingesetzt, so dass deren dusseres Erscheinungsbild
und/oder Formgebung bei Bedarf entsprechend gestaltet werden konnen. Auf einem
Stockwerk kann somit beziiglich der Aufzugsbedieneinrichtungen ein einheitlicheres

Erscheinungsbild geschaffen werden.

In einem Ausfiihrungsbeispicl haben die Hauptbedieneinrichtungen und die mindestens

eine Nebenbedieneinrichtung jeweils ein Gehiduse, wobei das Gehiuse der mindestens
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einen Nebenbedieneinrichtung benachbart zum Gehéuse der neben ihr vorhandenen
Hauptbedieneinrichtung angeordnet ist. Die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung
kann dadurch flexible und unabhingig von der Hauptbedieneinrichtung angeordnet
werden, die Gehiduse konnen sich berithren oder mit mehr oder weniger grossem Abstand

zueinander angeordnet werden.

Flexibilitit ist auch dadurch gegeben, dass in einem Ausfithrungsbeispiel die
Hauptbedieneinrichtungen und die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung durch ein
Kommunikationsnetzwerk mit der Aufzugssteuerung kommunikativ verbunden sind.
Beispielsweise konnen die Aufzugsbedieneinrichtungen unabhingig voneinander mit dem
Kommunikationsnetzwerk kommunikativ verbunden werden. In einem
Ausfiithrungsbeispiel ermdglicht das Kommunikationsnetzwerk zudem die Versorgung
mit elektrischer Energie (Power over Ethernet), so dass keine getrennten Leitungen fiir

die Energieversorgung bereitgestellt werden miissen.

In einem Ausfiihrungsbeispiel umfasst das beriihrungsempfindliche Bildschirmsystem
einen Aktuator, der bei Ansteuerung durch eine Steuerspannung eine Vibration einer
Oberfliche des Bildschirmsystems verursacht, wobei die Vibration die taktil
wahrnehmbare Riickmeldung darstellt. Die Art und Stérke der Vibration konnen dabei

flexible festgelegt werden.

In einem Ausfiihrungsbeispiel umfasst das berithrungsempfindliche Bildschirmsystem
eine Kraftmesseinrichtung und eine Steuereinrichtung. Die Kraftmesseinrichtung ist
ausgestaltet, eine Kraft zu messen, mit der ein Passagier auf die Bedienoberfliche des
berithrungsempfindlichen Bildschirmsystems driickt, wobei die Steuereinrichtung
ausgestaltet ist, die gemessene Kraft erst dann als Auslosekraft registriert, wenn die
gemessene Kraft einen festgelegten Schwellwert erreicht. Dadurch konnen Fehleingaben,
die durch ungewolltes Beriihren verursacht werden, reduziert werden, weil der Passagier

seinen Wunsch durch stirkeres Driicken ausdriicken muss.

Im Folgenden sind verschiedene Aspekte der verbesserten Technologie anhand von
Ausfiithrungsbeispielen in Verbindung mit den Figuren néher erldutert. In den Figuren

haben gleiche Elemente gleiche Bezugszeichen. Es zeigen:
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Fig. 1  eine schematische Darstellung einer beispielhaften Situation in einem Gebédude
mit mehreren Stockwerken und einer beispielhaften Aufzugsanlage;

Fig.2  schematische Darstellungen von beispielhaften Aufzugsbedieneinrichtungen,
die in der Aufzugsanlage gemiss Fig. 1 auf einem Stockwerk angeordnet sind;
und

Fig. 3  eine beispielhafte Darstellung eines Ausfiihrungsbeispiels eines Verfahrens zum

Betreiben der Aufzugsanlage.

Fig. 1 ist eine schematische Darstellung einer beispielhaften Situation in einem Gebédude
2, das mehrere Stockwerke L, L1, L2 hat, die von einer Aufzugsanlage 1 bedient werden.
Das Stockwerk L kann eine Eingangshalle des Gebédudes 2 sein, in die Passagiere P beim
Betreten des Gebiudes 2 gelangen und von dem aus sie das Gebdude 2 wieder verlassen.
Betritt ein Passagier P das Stockwerk L, kann von dort aus — bei entsprechender
Zugangsberechtigung — jedes Stockwerk L1, L2 des Gebédudes 2 mit der Aufzugsanlage 1
erreicht werden. Aus Darstellungsgriinden sind in Fig. 1 von der Aufzugsanlage 1 nur
eine Aufzugssteuerung 8, 12, eine Antriebsmaschine 14, ein Tragmittel 16 (z. B.
Stahlseile oder Flachriemen), eine am Tragmittel 16 hingende und in einem Schacht 18
verfahrbare Aufzugskabine 10 (im Folgenden auch als Kabine 10 bezeichnet) und eine
Anzahl von Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 gezeigt. Der Fachmann erkennt, dass die
Aufzugsanlage 1 auch mehrere Kabinen 10 in einem oder mehreren Schichten 18
umfassen kann, die von einer Gruppensteuerung gesteuert werden. Anstelle eines in Fig.
1 dargestellten Traktionsaufzuges kann die Aufzugsanlage 1 auch einen oder mehrere

Hydraulikaufziige aufweisen.

In einem Ausfiihrungsbeispiel ist die Aufzugsanlage 1 mit einer
Zielrufsteuerungstechnologie ausgestattet. Dementsprechend ist beispielsweise auf jedem
Stockwerk L, L1, L2 eine Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 angeordnet, an der ein Passagier
P ein gewiinschtes Zielstockwerk bereits auf dem Stockwerk L, L1, L2 eingeben kann;
nach Eingabe des Zielstockwerks durch den Passagier P (also der Eingabe eines Zielrufs)
liegen Angaben iiber das Einsteigestockwerk und das Zielstockwerk vor. Weitere Details

zur Zielrufsteuerungstechnologie erfolgen an andere Stelle dieser Beschreibung.

Gemass einem Ausfithrungsbeispiel der Aufzugsanlage 1 kommen

Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 zum Einsatz, die fiir unterschiedliche Passagiergruppen
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vorgeschen sind. Passagiere P, die eine korperliche Einschrinkung haben, beispielsweise
eine eingeschrinkte Sehfihigkeit, bei Blindheit oder Bewegungseinschrinkungen, konnen
die Aufzugsbedieneinrichtung 6 nutzen, die speziell fiir deren Bediirfnisse ausgestaltet ist.
Sowohl in Fig. 1 als auch in einer konkreten Ausgestaltung kann die
Aufzugsbedieneinrichtung 6 sichtbare gekennzeichnet sein, beispielsweise ist auf einer
Bedienoberfldche ein Symbol fiir einen Rollstuhl oder eine andere Kennzeichnung
dargestellt, um deren vorgeschene Nutzung fiir Passagiere P mit einer korperlichen
Einschriankung kenntlich zu machen. Fiir alle anderen Passagiere P ist die
Aufzugsbedieneinrichtung 4 vorgesehen. Eine solche Aufzugsbedieneinrichtung 4 ist
beispiclsweise aus bekannten Aufzugsanlagen mit Zielrufsteuerungstechnologie bekannt;
siec kann auf einer Bedienoberfliche beispiclsweise Zielstockwerke (z. B. in Form von
einzelnen Tasten) und evtl. dazugehdrige stockwerkspezifischen Angaben (z. B.
Restaurant, Garage, Eingangshalle) anzeigen. Wenn es fiir die vorliegende Beschreibung
der Technologie hilfreich erscheint, sind zur besseren Unterscheidung die
Aufzugsbedieneinrichtungen 4 auch als Hauptbedieneinrichtungen 4 bezeichnet und die

Aufzugsbedieneinrichtung 6 auch als Nebenbedieneinrichtung 6.

In der in Fig. 1 gezeigten Situation ist die hier beschriebene Technologie in vorteilhafter
Weise anwendbar. Kurz und beispielhaft zusammengefasst ermdglicht die hier
beschriebene Technologie, dass auch Passagiere P mit kdrperlichen Einschriankungen,

z. B. bei eingeschrinkter Sehfihigkeit, Blindheit oder Bewegungseinschrinkungen, in
Aufzugsanlagen 1, bei denen fiir Rufeingaben beriihrungsempfindliche Bildschirme (im
Folgenden als Touchscreen(s) bezeichnet) vorgesehen sind, Aufzugsrufe bequem und
zuverlissig eingegeben werden konnen. Passagiere P ohne korperliche Einschrinkungen
konnen dagegen die Hauptbedieneinrichtungen 4 weiterhin so benutzen, wie sie es von
bekannten Aufzugsanlagen 1 mit Zielrufsteuerungstechnologie kennen. Passagiere P, die
z. B. blind sind, konnen zu einer der Nebenbedieneinrichtungen 6 geleitet werden (z. B.
unter Nutzung eines Blindenstocks oder eines Blindenhunds), um an dieser das
gewiinscht Zielstockwerk L, L1, L2 durch Beriihren des Touchscreens einzugeben. Wie
im Folgenden beschrieben ist, unterstiitzt die Nebenbedieneinrichtung 6 die Eingabe des
Ziclstockwerks mittels einer taktil (d. h. iiber den Tastsinn) wahrnehmbarer Riickmeldung
und einer oder mehreren Sprachmitteilungen. Unabhingig davon, ob der Passagier P die
Rufeingabe an der Hauptbedieneinrichtung 4 oder an der Nebenbedieneinrichtung 6

vornimmt, informiert die Hauptbedieneinrichtung 4 den Passagier P iiber die dem
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Aufzugsruf (Zielruf) zugeteilte Kabine 10, bei einem blinden Passagier P z. B. mittels

einer Sprachmitteilung.

Die Aufzugssteuerung 8, 12 besteht gemiiss dem in Fig. 1 gezeigten Ausfithrungsbeispiel
aus zwei Teilsystemen, einem Steuerungssystem 12 und einem Rufzuteilungssystem 8.
Das Steuerungssystem 12 steuert das Verfahren der Aufzugskabine 10, wihrend das
Rufzuteilungssystem 8 die "beste" Aufzugskabine 10 ermittelt. Das Rufzuteilungssystem
& fiihrt dafiir einen Zuteilungsalgorithmus aus, um einen an einer stockwerkseitigen
Aufzugsbedienrichtung 4, 6 eingegebenen Zielruf einer Aufzugskabine 10 zuzuteilen.
Derartige Zuteilungsalgorithmen sind dem Fachmann bekannt, beispielsweise aus EP 1
276 691 B1. Der Fachmann erkennt, dass — je nach Ausgestaltung der Aufzugsanlage 1 —
der Zuteilungsalgorithmus auch unter Einbeziehung der stockwerkseitigen
Aufzugsbedienrichtungen 4, 6 erfolgen kann, wie z. B. in EP 1 276 691 B1 beschrieben.
Das Steuerungssystem 12 steuert die Antriebsmaschine 14 u. a. so an, dass die zugeteilte
Kabine 10 mit dem Passagier P vom Einsteigestockwerk auf das Zielstockwerk verfahren

wird.

Gemass dem in Fig. 1 gezeigten Ausfithrungsbeispiel sind auf jedem Stockwerk L, L1,
L2 eine Hauptbedieneinrichtung 4 und eine Nebenbedieneinrichtung 6 angeordnet, wobei
jede iiber ein Kommunikationsnetzwerk 22 an die Aufzugssteuerung 8, 12 gekoppelt ist.
Wie in Fig. 1 angedeutet, hat jede Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 ein Gehiduse, wobei die
Gehiduse bzw. die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 relativ nahe zueinander angeordnet
sind. Der Fachmann erkennt, dass deren Anordnung an die im Gebdude 2 gegebene
Situation angepasst werden kann. Die Gehduse der Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6
konnen sich beispielsweise beriithren oder einen relativ kleinen Abstand zueinander
haben; der Gehduseabstand kann aber auch so gewihlt werden, dass beispielsweise ein
Passagier P in einem Rollstuhl oder mit einem Blindenhund einen Zielruf an der
Nebenbedieneinrichtung 6 eingeben kann, wihrend sich ein anderer Passagier P bei der

Hauptbedieneinrichtung 4 aufhilt.

Je nach Art und Nutzung des Gebidudes 2 kann auf einem oder mehreren Stockwerken L,
L1, L2 nur ein Typ dieser Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 vorhanden sein. In einem
Ausfiihrungsbeispiel kann eine Nebenbedieneinrichtung 6 z. B. nur in einer

Eingangshalle des Gebidudes 2 bei der Hauptbedieneinrichtung 4 angeordnet sein. Die
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Nebenbedieneinrichtung 6 ist kommunikativ mit dem Kommunikationsnetzwerk 22
verbunden. Die Nebenbedieneinrichtung 6 kann direkt mit dem
Kommunikationsnetzwerk 22 verbunden sein, wie in Fig. 1 gezeigt, oder mittelbar iiber
die Hautbedieneinrichtung 4; im letztgenannten Fall ist die Nebenbedieneinrichtung 6 mit
der Hauptbedieneinrichtung 4 verbunden, welche wiederum mit dem
Kommunikationsnetzwerk 22 verbunden ist. In einem Ausfithrungsbeispicl werden die
Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 iiber das Kommunikationsnetzwerk 22 mit elektrischer
Energie versorgt, beispielsweise mittels einer als Power over Ethernet (PoE) bekannten

Technologie.

Fig. 2 zeigt schematische Darstellungen von Ausfiihrungsbeispielen der
Hauptbedieneinrichtung 4 und der Nebenbedieneinrichtung 6, wie sie in der
Aufzugsanlage 1 gemiss Fig. 1 auf einem Stockwerk L, L1, L2 verwendet werden
konnen. Die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 sind iiber das Kommunikationsnetzwerk 22
mit der Aufzugssteuerung 8, 12 kommunikativ verbunden. Die Hauptbedieneinrichtung 4
hat ein Gehduse 24 und die Nebenbedieneinrichtung 6 hat ein Gehiduse 44, wodurch die
Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 an einer Gebdudewand oder auf dem Boden stehend
angeordnet werden kénnen. Der Fachmann erkennt, dass die Gehiuse 24, 44 u. U.
entfallen kdonnen, wenn die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 in eine Gebidudewand oder
einen Tiirrahmen einer stockwerkseitigen Aufzugstiir eingebaut werden. Der Fachmann
erkennt zudem, dass die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 in einer benutzergerechten,

oder durch eine Norm vorgeschriebenen Hhe angeordnet sind.

Im Gehéuse 24 der Hauptbedieneinrichtung 4 sind im gezeigten Ausfithrungsbeispiel ein
berithrungsempfindlicher Bildschirm 30 (Touchscreen 30), eine zentrale Steuer- und
Verarbeitungseinrichtung 26 (CPU), eine Beleuchtungseinrichtung 34, ein
clektroakustischer Wandler 52 (z. B. ein Lautsprecher) und eine
Kommunikationseinrichtung 36 (PoE, Power over Ethernet) angeordnet. Je nach
Ausgestaltung der Aufzugsbedieneinrichtung 6 kann im Gehiuse 24 eine Sende- und
Empfangseinrichtung fiir Funksignale 40 (TX/RX) mit einer Antenne 42 angeordnet sein
(als optionale Komponente ist die Sende- und Empfangseinrichtung fiir Funksignale 40
gestrichelt eingezeichnet). Die zentrale Steuer- und Verarbeitungseinrichtung 26 ist mit
den genannten Komponenten kommunikativ verbunden, um den Betrieb und die

Aufgaben der Hauptbedieneinrichtung 6 zu gewihrleisten.
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Der Touchscreen 30 umfasst einen Prozessor 32 und eine Bedienoberfliche 28, auf der in
Fig. 2 Eingabetasten illustriert sind. Da eine durchsichtige Glasplatte (nicht gezeigt) den
Touchscreen 30 abdeckt, sind die Eingabetasten fiir den Passagier P sichtbar. Der
Prozessor 32 ist mit der zentralen Steuer- und Verarbeitungseinrichtung 26 verbunden
und erzeugt beispielsweise ein Signal, wenn ein Passagier P eine der dargestellten
Eingabetasten mit einem Finger beriihrt. Die Eingabetasten sind Zielstockwerken
zugeordnet, wobei zusitzlich stockwerkspezifische Angaben angezeigt werden kdnnen.
Die Struktur und Funktion eines Touchscreens sind dem Fachmann bekannt, so dass

weitergehende Ausfithrungen hierzu nicht erforderlich erscheinen.

Die Beleuchtungseinrichtung 34 dient dazu, um die Bedienoberfldche 28 der
Aufzugsbedieneinrichtung 6, oder lediglich Bereiche der Bedienoberflidche 28, zu
beleuchten. Gesteuert von der zentralen Steuer- und Verarbeitungseinrichtung 26 kann
die Beleuchtungseinrichtung 34 die Bedienoberfliche 28 ausleuchten, damit die
angezeigten Eingabetasten von einem Passagier P wahrnehmbar sind, insbesondere bei
schlechten Lichtverhiltnissen. Die Beleuchtungseinrichtung 34 kann die
Bedienoberflidche 28 bzw. einzelne Eingabetasten auch mit farbigem Licht beleuchten,
um dem Nutzer 4 die Eingabe eines Aufzugsrufs zu bestiitigen. In einem
Ausfithrungsbeispiel umfasst die Beleuchtungseinrichtung 34 eine oder mehrere LED

Lichtquellen.

An der Hauptbedieneinrichtung 4 kann ein Passagier durch Berithren einer der
angezeigten Eingabetasten ein Zielstockwerk auswihlen und somit einen Aufzugsruf
(Zielruf) zu einem beliebigen Zielstockwerk eingeben. Ist diesem Zielruf eine Kabine 10
zugeteilt, steuert die zentrale Steuer- und Verarbeitungseinrichtung 26 den Touchscreen
30 an, um auf dessen Bedienoberfliche 28 einen Bezeichner fiir die den Zielruf
bedienende Kabine 10 (z. B. einen Buchstaben oder eine Nummer) und evtl.
Richtungsangaben anzuzeigen. Zusétzlich kann die zentrale Steuer- und
Verarbeitungseinrichtung 26 den Wandler 38 (Lautsprecher) ansteuern, um eine

entsprechende Sprachmitteilung (z. B. Kabinen- und Richtungsangaben) zu erzeugen.

In einem Ausfiihrungsbeispiel kann die Sende- und Empfangseinrichtung fiir Funksignale

40 (TX/RX) (wenn vorhanden) eine alternative oder zusitzliche Moglichkeit fiir die
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Rufeingabe bieten. Die Sende- und Empfangseinrichtung fiir Funksignale 40 kann ein
RFID Lesegerit, ein Lesegeriit fiir einen optischen Code (z. B. Strichcode, QR Code oder
Farbcode) oder ein Funkmodul, das mit einem tragbaren Kommunikationsgerit (z. B.
Mobilfunkgeridt/Mobiltelefon, Smartphone, Tablet PC) eines Passagiers P kommuniziert,
umfassen, um die Rufeingabe zu erméglichen. Der Fachmann erkennt, dass dem
Passagier P auch bei diesen Alternativen die den Aufzugsruf bedienende Kabine 10

mitgeteilt wird, beispielsweise mittels des Touchscreens 30.

Im Gehéuse 44 der Nebenbedieneinrichtung 6 sind im gezeigten Ausfithrungsbeispiel ein
Touchscreen 46 (unter einer Glasplatte angeordnet), eine Kommunikationseinrichtung 53
(PoE) und eine Beleuchtungseinrichtung 54 angeordnet. Diese Komponenten dienen wie
in der Hauptbedieneinrichtung 4 zur Darstellung einer Bedienoberflidche 48, der
Kommunikation (einschliesslich Energieversorgung) und der Beleuchtung. Ein
elektroakustischer Wandler 56 (z. B. ein Lautsprecher oder Summer) kann optional
vorgesehen sein, um eine akustische Riickmeldung, z. B. beim Beriihren des
Touchscreens 46, zu erzeugen. Der Touchscreen 46 umfasst einen Prozessor 50 und die
Bedienoberfliche 48, auf der in Fig. 2 ein Rollstuhlsymbol illustriert ist. Der Prozessor 50
ist mit einer Verarbeitungseinrichtung 43 (PU) verbunden und detektiert beispielsweise

ein Signal, wenn ein Passagier P die Bedienoberfldche 48 mit einem Finger beriihrt.

In einem Ausfiihrungsbeispiel der Nebenbedieneinrichtung 6 ist der Touchscreen 46 mit
einer Einrichtung 64 kombiniert, woraus sich ein berithrungsempfindliches
Bildschirmsystem 68. Zur [llustration ist das Bildschirmsystem 68 in Fig. 2 gestrichelt
umrandet; der Fachmann erkennt, dass diese Umrandung beispielhaft ist. Durch die
Einrichtung 64 wird die Wirkungsweise der Bedienoberfliche 48 modifiziert, wodurch
cine unterstiitzte Bedienung mittels taktil wahrnehmbarer Riickmeldung ermdglicht wird.
Wird die Bedienoberfldche 48 beriihrt, erfolgt auf diese Beriihrung hin eine taktil
wahrnehmbare Riickmeldung. Je nach Ausgestaltung kann die taktil wahrmehmbare
Riickmeldung von einem Vibrationsgerdusch und/oder einer Sprachmitteilung begleitet
sein, wofiir der elektroakustische Wandler 56 vorgesehen ist. Ein aus einer solchen
Kombination eines Touchscreens und einer durch Beriihrung gefiihrten Bedienoberfliche
geschaffenes taktiles Feedback-Modul ist beispielsweise von der Firma next system
Vertriebsgesellschaft, Wien, Osterreich, erhiltlich. Dieses Feedback-Modul ist

insbesondere fiir blinde und sehbehinderte Personen geeignet, weil es ihnen die
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Orientierung auf einer glatten Oberfliche erlaubt.

Die in Fig. 2 gezeigte Einrichtung 64 umfasst eine Kraftmesseinrichtung 60 (z. B. in
Gestalt einer diinnen Schicht kapazitiver Drucksensoren), einen Aktuator 62 und eine
Steuereinrichtung 58, die mit der Kraftmesseinrichtung 60 und dem Aktuator 62
verbunden ist. Die Kraftmesseinrichtung 60 misst in Verbindung mit der
Steuereinrichtung 58 die Kraft, mit der der Passagier P auf die Bedienoberfliche 48 des
Touchscreens 46 driickt. Die Kraftmesseinrichtung 60 erfasst kleinste Veridnderungen
cines Abstandes zwischen der (biegsamen) Glasoberfliche und der diinnen Schicht
kapazitiver Drucksensoren bzw. einer darunterliegenden Schicht. In einem
Ausfithrungsbeispiel ist die Steuereinrichtung 58 so konfiguriert, dass sie die gemessene
Kraft erst dann als Ausldsekraft registriert, wenn die gemessene Kraft einen festgelegten
Schwellwert erreicht; erst dann wird die Beriihrung als bewusstes Driicken bzw. als

bewusste Eingabe gewertet.

Der Aktuator 62 umfasst in einem Ausfithrungsbeispiel zwei Elektrodenplatten, wobei
eine erste Elektrodenplatte als leitendendes Gitter ausgebildet und mit der
Gehéuseglasplatte starr verbunden ist und wobei eine zweite Elektrodenplatte mit dem
Touchscreen 46 zu gemeinsamer Bewegung verbunden ist. Ein Riickstellelement hilt die
Elektrodenplatte in einem gewiinschten Abstand. Eine solche Anordnung kann als
elektrostatischer Parallelplatten- Aktuator bezeichnet werden. Steuert die
Steuereinrichtung 58 den Aktuator 62 durch Anlegen einer Spannung, deren Parameter
wie z. B. Spannung, Frequenz, steigende und fallende Flanken festgelegt werden kénnen,
an (z. B. nach Uberschreiten der Ausldsckraft), bewegen sich die Elektrodenplatten
entgegen einer vom Riickstellelement ausgeiibten Kraft relativ zueinander; entsprechend
dazu bewegt sich die Glasplatte, wodurch die taktil wahrnehmbare Riickmeldung erzeugt
wird. Die Wirkung des Aktuators 62 auf die Bedienoberflidche 48 ist in Fig. 2 durch einen
Pfeil 66 angedeutet.

Das Kommunikationsnetzwerk 22 verbindet die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 mit der
Aufzugssteuerung 8, 12 und ermoglicht dadurch eine Kommunikation zwischen der
Aufzugssteuerung 8, 12 und den Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6. Fiir diese
Kommunikation kénnen die Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 und die Aufzugssteuerung

8, 12 direkt oder indirekt mit dem Kommunikationsnetzwerk 22 verbunden sein. Das
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Kommunikationsnetzwerk 22 kann ein Kommunikationsbussystem, einzelne
Datenleitungen oder eine Kombination daraus umfassen. Je nach Implementierung des
Kommunikationsnetzwerkes 22 kénnen der Aufzugssteuerung 8, 12 und jeder
Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 individuelle Adressen und/oder Kennungen zugeteilt sein,
so dass beispielsweise die Aufzugssteuerung 8, 12 eine Nachricht gezielt an eine
gewiinschte Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 senden kann. Die Kommunikation kann
gemiss einem Protokoll fiir leitungsgebundene Kommunikation, beispielsweise dem
Ethernet Protokoll, erfolgen. Wie erwihnt erfolgt in einem Ausfithrungsbeispiel die
Versorgung der Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 mit elektrischer Energie iiber das

Kommunikationsnetzwerk 22 (PoE).

Mit dem Verstindnis der oben beschriebenen prinzipiellen Systemkomponenten der
Aufzugsanlage 1 und deren Funktionalitéten, erfolgt im Folgenden anhand von Fig. 3
cine Beschreibung eines beispiclhaften Verfahrens zum Betreiben der in Fig. 1 gezeigten
Aufzugsanlage 1. Fig. 3 zeigt ein beispielhaftes Ablaufdiagramm des Verfahrens, es
beginnt in einem Schritt S1 und endet in einem Schritt S8. Der Fachmann erkennt, dass
die Aufteilung in diese Schritte beispielhaft ist und dass einer oder mehrere dieser
Schritte in einen oder mehrere Teilschritte aufgeteilt oder dass mehrere der Schritte zu

einem Schritt zusammengefasst werden kénnen.

Die Beschreibung des Verfahrens erfolgt mit Bezug auf einen Passagier P mit einer der
genannten korperlichen Einschrinkungen. Dabei ist angenommen, dass der Passagier P
sich auf einem Stockwerk L, L1, L2 in Griffweite zu einer dort angeordneten
Nebenbedieneinrichtung 6 befindet und an ihr einen Zielruf eingeben mdchte, um von
diesem Stockwerk L, L1, L2 aus mit dem Aufzug auf ein Zielstockwerk L, L1, L2
beférdert zu werden. Jede Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 ist aktiviert. Auf der
Bedienoberflidche 48 der Nebenbedieneinrichtung 6 wird beispielsweise das Symbol fiir
einen Rollstuhl angezeigt, und auf der Bedienoberfldche 28 der Hauptbedieneinrichtung 4
werden beispielsweise Tasten fiir Zielstockwerk und evtl. dazugehorige
stockwerkspezifische Angaben angezeigt. Wie in Fig. 1 angedeutet, ist dabei die

Hauptbedieneinrichtung 4 nahe der Nebenbedieneinrichtung 6 angeordnet.

Beriihrt der Passagier P die Bedienoberflidche 48 der Nebenbedieneinrichtung 6, erkennt

die Steuereinrichtung 50 des Touchscreens 46, an welcher Stelle die Beriihrung erfolgt,



10

15

20

25

30

WO 2020/161069 PCT/EP2020/052605

-14 -

und erzeugt mittels dem elektroakustischen Wandlers 56 eine Sprachmitteilung, die ein
dieser Stelle (Taste) zugeordnetes Stockwerk L, L1, L2 angibt. Gleichzeitig dazu wird
durch den Aktuator 62 eine taktil wahrnehmbare Riickmeldung erzeugt. Bewegt der
Passagier P einen Finger iiber die Bedienoberfliche 48 wird fiir jede einem Stockwerk L,
L1, L2 zugeordnete Stelle (Taste) das dazugehorige Stockwerk L, L1, L2 angesagt und
taktil wahrnehmbar riickgemeldet. Befindet sich der Finger an der gewiinschten Stelle
(Taste), kann der Passagier an dieser Stelle die Druckkraft erhdhen, welches die

Kraftmesseinrichtung 60 erkennt, um den Zielruf einzugeben.

In einem Schritt S2 wird der so eingegebene Zielruf empfangen. Mit dem Empfang des
Ziclrufs liegen Angaben iiber das Einsteigestockwerk und das Zielstockwerk vor, so dass
mit diesen Angaben ein Zuteilungsalgorithmus eine Kabine 10 fiir diese Fahrt auswihlen
und zuteilen kann. In einem Ausfilthrungsbeispiel empfingt das Rufzuteilungssystem 8

den Zielruf.

In einem Schritt S3 wird eine Kennung der Nebenbedieneinrichtung 6 ermittelt. Eine
solche Kennung liegt mit dem Empfang des Zielrufs vor; sie identifiziert allgemein die
Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6, von der der Zielruf ausging, bzw. an der der Zielruf
eingegeben wurde. Ist die Aufzugbedieneinrichtung 4, 6 identifiziert, ist auch bekannt, ob
der Zielruf an einer Nebenbedieneinrichtung 6 oder an einer Hauptbedieneinrichtung 4
eingeben wurde. Aus der Kennung ergibt sich beispielsweise zudem der Standort der
Aufzugsbedieneinrichtung 4, 6 und damit das Einsteigestockwerk. Der Fachmann

erkennt, dass die Schritte S2 und S3 zu einem Schritt zusammengefasst werden kdnnen.

In einem Schritt S4 wird eine Kabinenzuteilung fiir den in Schritt S2 empfangenen
Zielruf ermittelt. In einem Ausfithrungsbeispiel fithrt das Rufzuteilungssystem 8 den
Zuteilungsalgorithmus aus. Der Fachmann erkennt, dass in einem anderen
Ausfiithrungsbeispiel die Ausfithrung des Zuteilungsalgorithmus verteilt auf das
Rufzuteilungssystem 8 und evtl. weitere Komponenten der Aufzugsanlage 1 erfolgen
kann, beispielsweise unter Einbeziehung der Aufzugsbedieneinrichtungen 6.
Zuteilungsalgorithmen sind dem Fachmann bekannt, sie ermitteln aus einer Anzahl von
vorhandenen Kabinen 10, diejenige Kabine 10, die den Zielruf unter Beriicksichtigung

von "Kosten" am besten bedienen kann.
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In einem Schritt S5 wird gepriift, ob der Zielruf von einer Nebenbedieneinrichtung 6
stammt. Diese Priifung erfolgt in einem Ausfithrungsbeispiel anhand der in Schritt S3
ermittelten Kennung. Stammt der Zielruf von einer Nebenbedieneinrichtung 6, schreitet
das Verfahren entlang des Ja-Zweigs zu einem Schritt S6. Stammt der Zielruf dagegen
von einer Hauptbedieneinrichtung 4, schreitet das Verfahren entlang des Nein-Zweiges zu

einem Schritt S7.

Im Schritt S6 wird die in Schritt S3 ermittelte Kennung der Nebenbedieneinrichtung 6
genutzt, um die in ihrer Nidhe angeordnete Hauptbedieneinrichtung 4 zu ermitteln.
Angaben iiber die Anordnung der Aufzugsbedieneinrichtungen 4, 6 kénnen
beispielsweise in einem Installations- und/oder Gebidudeplan festgelegt sein. Bei der
Ausfiihrung des Verfahrens kann die Aufzugssteuerung 8, 12 bzw. das
Rufzuteilungssystem 8 auf elektronisch gespeicherte Installations- bzw.

Gebidudeplandaten zugreifen.

Im Schritt S7 wird die in Schritt S4 ermittelte Kabinenzuteilung an einer
Hauptbedieneinrichtung 4 dem Passagier P kommuniziert. In einem Ausfiihrungsbeispiel
sendet das Rufzuteilungssystem 8 die Kabinenzuteilung an die durch die Kennung
identifizierte Hauptbedieneinrichtung 4. Je nach Situation ist es die in Schritt S3
ermittelte Kennung, wenn der Zielruf an dieser Hauptbedieneinrichtung 4 eingegeben
wurde, oder die in Schritt S6 ermittelte Kennung, wenn der Zielruf an der (benachbarten)
Nebenbedieneinrichtung 6 eingegeben wurde. Die Rufzuteilung kann dem Passagier P
optisch und/oder akustisch mitgeteilt werden, beispielsweise mittels einer

Sprachmitteilung.

In einem Ausfiihrungsbeispiel erfolgt die Kommunikation der Rufzuteilung
ausschliesslich an der Hauptbedieneinrichtung 4. In einem anderen Ausfiihrungsbeispiel
kann der Passagier P auch an der Nebenbedieneinrichtung iiber die Rufzuteilung

informiert werden.
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Patentanspriiche

1. Aufzugsanlage (1), in der eine Anzahl von Aufzugskabinen (10) gesteuert durch
eine Aufzugssteuerung (8, 12) zwischen Stockwerken (L, L1, L2) verfahrbar ist,
aufweisend:

Hauptbedieneinrichtungen (4), die mit der Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ
verbunden und auf den Stockwerken (L, L1, L2) angeordnet sind, wobei eine
Hauptbedieneinrichtung (4) fiir eine Eingabe ecines von einem Passagier (P) gewiinschten
Zielstockwerks und fiir eine Ausgabe von Fahrtinformation ausgestaltet ist, und

mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6), die auf einem der Stockwerke (L, L1,
L2) bei der dort angeordneten Hauptbedieneinrichtung (4) angeordnet und mit der
Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ verbunden ist,

wobei die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6) ein
berithrungsempfindliches Bildschirmsystem (68) hat, das ausgestaltet ist, ein durch eine
Berithrung eingegebenes Zielstockwerk durch eine taktil wahrnehmbare Riickmeldung zu
bestitigen, um einen Passagier (P) mit einer korperlichen Einschrinkung bei einer
Rufeingabe zu unterstiitzen, und

wobei die Aufzugssteuerung (8, 12) ausgestaltet ist, fiir das an der mindestens
einen Nebenbedieneinrichtung (6) eingegebene Zielstockwerk Fahrtinformation zu
ermitteln und diese ermittelte Fahrtinformation mittels der bei der mindestens einen
Nebenbedieneinrichtung (6) angeordneten Hauptbedieneinrichtung (4) dem Passagier (P)

zu kommunizieren.

2. Aufzugsanlage (1) nach Anspruch 1, bei der jede Hauptbediencinrichtung (4) ein
Gehiuse (24) hat und bei der die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6) ein

Gehiuse (44) hat, wobei das Gehiuse (44) der mindestens einen Nebenbediencinrichtung
(6) benachbart zum Gehéuse (24) der neben ihr vorhandenen Hauptbedieneinrichtung (4)

angeordnet ist.

3. Aufzugsanlage (1) nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei der eine
Hauptbedieneinrichtung (6) umfasst:

einen beriihrungsempfindlichen Bildschirm (46), der ausgestaltet ist,
Zielstockwerken zugeordnete Eingabefelder anzuzeigen, eine Beriihrung eines der

Eingabefelder zu erkennen, und fiir einen Zielruf ermittelte Fahrtinformation anzuzeigen,
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und
eine Audioeinrichtung (38), die ausgestaltet ist, die ermittelte Fahrtinformation
anzusagen.
4. Aufzugsanlage nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei der die

Hauptbedieneinrichtungen (4) und die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6) durch
cin Kommunikationsnetzwerk (22) mit der Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ

verbunden sind.

5. Aufzugsanlage nach Anspruch 4, bei der das Kommunikationsnetzwerk (22) fiir
eine Ubertragung von elektrischer Energie ausgestaltet ist und bei der die
Hauptbedieneinrichtungen (4) und die mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6)
ausgestaltet sind, durch das Kommunikationsnetzwerk (22) mit elektrischer Energie

versorgt zu werden.

6. Aufzugsanlage nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei der das
beriihrungsempfindliche Bildschirmsystem (68) einen Aktuator (62) umfasst, der bei
Ansteuerung durch eine Steuerspannung eine Vibration einer Oberfldche des
Bildschirmsystems (68) verursacht, wobei die Vibration die taktil wahrnehmbare

Riickmeldung darstellt.

7. Aufzugsanlage nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei der das
berithrungsempfindliche Bildschirmsystem (68) eine Kraftmesseinrichtung (60) und eine
Steuereinrichtung (58) umfasst, wobei die Kraftmesseinrichtung (60) ausgestaltet ist, eine
Kraft zu messen, mit der ein Passagier (P) auf eine Bedienoberfliche (48) des
berithrungsempfindlichen Bildschirmsystems (68) driickt, und wobei die
Steuereinrichtung (58) ausgestaltet ist, die gemessene Kraft erst dann als Ausldsekraft zu

registrieren, wenn die gemessene Kraft einen festgelegten Schwellwert erreicht.

8. Aufzugsanlage nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei der jede
Hauptbedieneinrichtung (4) ausgestaltet ist, bei der Ermittlung von Fahrtinformation fiir

ein eingegebenes Zielstockwerk mitzuwirken.
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9. Verfahren zum Betreiben einer Aufzugsanlage (1) nach einem der Anspriiche 1-
8, wobei mit einer Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ verbundene
Hauptbedieneinrichtungen (4) auf Stockwerken (L, L1, L2) angeordnet sind und
mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6) auf einem der Stockwerke (L, L1, L2)
getrennt von der dort angeordneten Hauptbedieneinrichtung (4) angeordnet und mit der
Aufzugssteuerung (8, 12) kommunikativ verbunden ist, wobei die mindestens eine
Nebenbedieneinrichtung (6) ein beriihrungsempfindliches Bildschirmsystem (68) hat, das
ausgestaltet ist, ein durch eine Berithrung eingegebenes Zielstockwerk durch eine taktil
wahrnehmbare Riickmeldung zu bestitigen, um einen Passagier (P) mit einer
korperlichen Einschridnkung bei einer Rufeingabe zu unterstiitzen, umfassend:

Empfangen eines von einem Passagier (P) eingegebenen Zielrufs durch die
Aufzugsteuerung (8, 12);

Ermitteln einer ersten Kennung durch die Aufzugsteuerung (8, 12) mittels
des Zielrufs, wobei die erste Kennung die Hauptbedieneinrichtung (4, 6) oder die
mindestens eine Nebenbedieneinrichtung (6) identifiziert, von der der empfangene
Zielruf stammt;

Ermitteln von Fahrtinformation fiir den empfangenen Zielruf durch die
Aufzugsteuerung (8, 12);

wenn der Zielruf von der mindesten einen Nebenbedieneinrichtung (6)
stammt, Ermitteln durch die Aufzugsteuerung (8, 12) einer zweiten Kennung, die
eine Hauptbedieneinrichtung (6) identifiziert, die bei der mindestens einen
Nebenbedieneinrichtung (6) auf dem Stockwerk angeordnet ist; und

Kommunizieren der fiir den an der mindestens einen
Nebenbedieneinrichtung (6) eingegebenen Zielruf ermittelten Fahrtinformation an
den Passagier (P) mittels der durch die zweite Kennung identifizierten
Hauptbedieneinrichtung (4), wobei das Kommunizieren durch die Aufzugsteuerung

(8, 12) erfolgt.

10. Verfahren nach Anspruch 9, wobei durch einen beriihrungsempfindlichen
Bildschirm (46) einer Hauptbedieneinrichtung (6) Zielstockwerken zugeordnete
Eingabefelder angezeigt werden, eine Beriihrung eines der Eingabefelder erkannt wird
und fiir einen Zielruf ermittelte Fahrtinformation angezeigt wird, und wobei durch eine

Audioeinrichtung (38) die ermittelte Fahrtinformation angesagt wird.
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11. Verfahren nach einem der Anspriiche 9 — 10, wobei das berithrungsempfindliche
Bildschirmsystem (68) der mindestens einen Nebenbedieneinrichtung (6) einen Aktuator
(62) umfasst, durch den bei Ansteuerung durch eine Steuerspannung eine Vibration einer
Oberfliche des Bildschirmsystems (68) verursacht wird, wobei die Vibration die taktil

wahrnehmbare Riickmeldung darstellt.

12. Aufzugsanlage nach einem Anspriiche 9 — 11, wobei das berithrungsempfindliche
Bildschirmsystem (68) eine Kraftmesseinrichtung (60) und eine Steuereinrichtung (58)
umfasst, wobei durch die Kraftmesseinrichtung (60) eine Kraft gemessen wird, mit der
ein Passagier (P) auf eine Bedienoberflidche (48) des beriihrungsempfindlichen
Bildschirmsystems (68) driickt, und wobei durch die Steuereinrichtung (58) die
gemessene Kraft erst dann als Auslosekraft registriert wird, wenn die gemessene Kraft

einen festgelegten Schwellwert erreicht.
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