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DESCRIPCION
Comunicacion de voz sobre IP integrada en sistemas contra incendios
Antecedentes

Las realizaciones ilustrativas se refieren a la técnica de los sistemas de alarma y control de incendios y, mas
especificamente, a la comunicacion de voz sobre IP integrada en sistemas contra incendios.

Un sistema de alarma tipico para un edificio, tal como un edificio de oficinas o un edificio de apartamentos, tiene
multiples tipos de detectores y alarmas. Estos incluyen detectores de humo, de calor y de mondxido de carbono, asi
como alarmas de incendios y de humo. Ademas, el sistema de alarma tipico tiene un centro de control que incluye
multiples paneles que pueden hacerse funcionar para mostrar un estado del sistema de alarma, asi como miultiples
personas que se requiere que instalen y den soporte al sistema de alarma.

Habitualmente, para recibir soporte técnico en vivo de un proveedor de servicios autorizado o certificado, un técnico
usara un aparato de comunicacién o un ordenador personal. En algunos casos, el aparato de telecomunicaciones del
proveedor de servicios de soporte no esta disponible o esta desactualizado (pegatinas en la parte frontal). Asimismo,
en algunos casos, la cobertura de servicio de los aparatos de comunicacion es un problema y no es posible el acceso
a un aparato de comunicacién o a un ordenador personal. Los documentos US2014/092796A1 y US2009/323904A1
son ejemplos de la técnica anterior relevante.

Breve descripcion

Se divulga un sistema de control y deteccion de incendios con una comunicacién de voz sobre IP integrada como se
expone en las reivindicaciones 1 a 3 y un método asociado como se reivindica en la reivindicacion 4.

Breve descripcién de los dibujos

Las siguientes descripciones no deberian considerarse limitantes en modo alguno. Con referencia a los dibujos
adjuntos, elementos semejantes se numeran de forma semejante:

la figura 1 representa un diagrama de bloques de un sistema informatico para su uso en la implementacion de una
0 mas realizaciones;

la figura 2 representa un diagrama de un sistema para una comunicacion de VOIP integrada en un sistema contra
incendios de acuerdo con realizaciones; y

la figura 3 representa un diagrama de un edificio con un sistema para una comunicaciéon de VOIP en un sistema
contra incendios de acuerdo con realizaciones.

Los diagramas representados en el presente documento son ilustrativos. Puede haber muchas variaciones del
diagrama o de las operaciones descritas en el mismo sin apartarse del alcance como es definido por las
reivindicaciones. Por ejemplo, las acciones pueden realizarse en un orden diferente, o pueden afadirse, eliminarse o
modificarse acciones. Asimismo, el término "acoplado" y variaciones del mismo describen tener una trayectoria de
comunicacién entre dos elementos y no implica una conexidon directa entre los elementos sin ningun
elemento/conexion interpuesto entre los mismos. Todas estas variaciones se consideran parte de la memoria
descriptiva.

Descripcién detallada

En el presente documento se presenta una descripcion detallada de una o0 mas realizaciones del aparato y método
divulgados, a modo de ejemplo y no de limitacidn, con referencia a las figuras.

Haciendo referencia a la figura 1, se muestra una realizacion de un sistema de procesamiento 100 para implementar
las ensefianzas en el presente documento. En esta realizacién, el sistema 100 tiene una o mas unidades centrales de
procesamiento (procesadores) 101a, 101b, 101¢, etc. (denominadas colectiva o genéricamente procesador(es) 101).
En una realizacion, cada procesador 101 puede incluir un microprocesador de ordenador con conjunto de instrucciones
reducido (RISC). Los procesadores 101 se acoplan a la memoria de sistema 114 y a diversos otros componentes a
través de un bus de sistema 113. Una memoria de solo lectura (ROM) 102 se acopla al bus de sistema 113 y puede
incluir un sistema basico de entrada/salida (BIOS), que controla ciertas funciones basicas del sistema 100.

La figura 1 representa adicionalmente un adaptador de entrada/salida (E/S) 107 y un adaptador de red 106 acoplados
al bus de sistema 113. El adaptador de E/S 107 puede ser un adaptador de interfaz de sistema informatico pequefio
(SCSI) que se comunica con un disco duro 103 y/o una unidad de almacenamiento en cinta 105 o cualquier otro
componente similar. El adaptadorde E/S 107, el disco duro 103 y el dispositivo de almacenamiento en cinta 105 se
denominan colectivamente en el presente documento almacenamiento masivo 104. Un sistema operativo 120 para su
ejecucion en el sistema de procesamiento 100 puede almacenarse en el almacenamiento masivo 104. Un adaptador
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de red 106 interconecta el bus 113 con una red externa 116 posibilitando que el sistema de procesamiento de datos
100 se comunique con otros sistemas de este tipo. Una pantalla (por ejemplo, un monitor de visualizacién) 115 se
conecta al bus de sistema 113 mediante un adaptador de visualizaciéon 112, que puede incluir un adaptador de graficos
para mejorar el rendimiento de aplicaciones con uso intensivo de graficos y un controlador de video. En una realizacién,
los adaptadores 107, 106 y 112 pueden conectarse a uno 0 mas buses de E/S que se conectan al bus de sistema 113
a través de un puente de bus intermedio (no mostrado). Los buses de E/S adecuados para conectar dispositivos
periféricos tales como controladores de disco duro, adaptadores de red y adaptadores de graficos incluyen
habitualmente protocolos comunes, tales como interconexion de componentes periféricos (PCIl). Se muestran
dispositivos de entrada/salida adicionales como conectados al bus de sistema 113 a través del adaptador de interfaz
de usuario 108 y el adaptador de visualizaciéon 112. Un teclado 109, un raton 110 y un altavoz 111, interconectados
todos ellos al bus 113 a través de un adaptador de interfaz de usuario 108, que puede incluir, por ejemplo, un chip de
Super E/S que integra multiples adaptadores de dispositivo en un unico circuito integrado.

En realizaciones ilustrativas, el sistema de procesamiento 100 incluye una unidad de procesamiento de graficos 130.
La unidad de procesamiento de graficos 130 es un circuito electrénico especializado disefiado para manipular y alterar
una memoria para acelerar la creacidon de imagenes en una memoria intermedia de fotogramas prevista para su salida
a un visualizador. En general, la unidad de procesamiento de graficos 130 es muy eficiente en la manipulacion de
graficos por ordenadory en el procesamiento de imagenes, y tiene una estructura sumamente paralela que la hace
mas eficaz que las CPU de propdsito general para algoritmos en los que el procesamiento de bloques grandes de
datos se hace en paralelo.

Por lo tanto, como se configura en la figura 1, el sistema 100 incluye una capacidad de procesamiento en forma de los
procesadores 101, una capacidad de almacenamiento que incluye la memoria de sistema 114 y el almacenamiento
masivo 104, unos medios de entrada tales como el teclado 109 y el raton 110 y una capacidad de salida que incluye
el altavoz 111 y el visualizador 115. En una realizacion, una porcion de la memoria de sistema 114 y el almacenamiento
masivo 104 almacenan colectivamente un sistema operativo para coordinar las funciones de los diversos componentes
mostrados en la figura 1.

Pasando a continuacién a una visidon de conjunto de tecnologias que son relevantes mas especificamente para
aspectos de la divulgacion, los sistemas contra incendios incluyen diversos dispositivos de sistema que pueden
desplegarse dentro de una instalacién, tal como un edificio de oficinas, y/o una embarcacion, tal como un barco. Cada
dispositivo de sistema realiza tareas especificas tales como deteccion de humo, de incendios y de monoxido de
carbono. Un dispositivo de sistema para un sistema contra incendios también puede incluir un panel de control que se
comunica con los otros dispositivos y supervisa el estado del sistema contra incendios. A menudo, estos dispositivos
de sistema se distribuyen portoda una instalacion o embarcacion para maximizar la deteccidén de condiciones adversas
y alertar a los ocupantes de la instalacion o embarcacion en cuanto a cualquier condicidn adversa. Estos dispositivos
de sistema requieren un mantenimiento periédico para asegurar un funcionamiento apropiado. Durante el
mantenimiento, no siempre esta disponible un aparato de telecomunicaciones de un técnico de soporte, o podria no
haber disponible servicio en la ubicacidon especifica. El uso de aparatos de comunicacidon celular puede ser
problematico debido a que los dispositivos de sistema pueden ubicarse en areas con mala cobertura o se bloquean
basandose en la ubicacién del dispositivo de sistema dentro del edificio o la embarcacién (por ejemplo, el sétano de
un edificio).

Pasando a continuacion a una visidén de conjunto de los aspectos de la divulgacion, una o mas realizaciones abordan
las deficiencias descritas anteriormente de |a técnica anterior proporcionando un sistema para integrar una capacidad
de llamadas de servicio de voz sobre protocolo de Internet (VOIP) en un sistema contra incendios (por ejemplo, un
panel de control de alarma de incendios, paneles repetidores y estaciones de control y supervisién).

Pasando a continuacién a una descripcion mas detallada de aspectos de la presente, la figura 2 representa un
diagrama de un sistema para una comunicacion de VOIP integrada en un sistema contra incendios de acuerdo con
realizaciones. El sistema 200 incluye unos dispositivos de sistema de alarma 202, una red 210 y un sistema de
supervision de alarmas 212. Los dispositivos de sistema de alarma 202 estan en comunicacion electronica con el
sistema de supervision de alarmas 212. El sistema de supervision de alarmas 212 puede ser cualquier tipo de sistema
de control y/o supervision de alarmas tal como, por ejemplo, un sistema AutroMaster. Los dispositivos de sistema de
alarma 202 pueden ser cualquier tipo de dispositivo de alarma tal como, por ejemplo, un sensor de ocupacion-
temperatura-humo multidetector (MDOTS) montado en un espacio supervisado de un edificio 0 una embarcacion. Los
dispositivos de sistema de alarma 202 adicionales incluyen, pero sin limitacion, detectores de humo, de incendios y
de monoxido de carbono, detectores de calor, alarmas de activacion por traccion, avisadores manuales, sirenas, luces
estroboscdpicas y modulos de retransmision. Los dispositivos de sistema de alarma 202 pueden comunicarse entre
si. Por ejemplo, un panel de control se acopla de forma comunicativa a los diversos dispositivos de sistema de alarma
202.

De acuerdo con la invencidn, el sistema 200 incluye unos aparatos de comunicacion de voz sobre protocolo de Internet
(VOIP) 204 que se incluyen con los dispositivos de sistema de alarma 202. VOIP es una metodologia y un grupo de
tecnologias para la entrega de comunicaciones de voz y sesiones multimedia a través de redes de Protocolo de
Internet (IP), tales como Internet. Un aparato de comunicacion de VOIP 204 usa tecnologias de voz sobre IP para
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realizar y transmitir llamadas telefénicas a través de una red de IP, tal como Intemet, en lugar de la red telefonica
publica conmutada tradicional.

De acuerdo con la invencion, un técnico de servicio 206 puede acceder al aparato de comunicacion de VOIP 204 en
el dispositivo de sistema de alarma 202. El aparato de comunicacion de VOIP 204 puede comunicarse a través de una
red 210 con el sistema de supervision de alarmas 212 y con un representante de soporte técnico 208 que controla el
sistema de supervision de alarmas 212. Adicionalmente, el técnico de servicio 206 puede comunicarse con un técnico
de servicio remoto 210 utilizando el aparato de comunicacion de VOIP 204 para comunicarse con un dispositivo
electrénico tal como otro aparato de comunicacion de VOIP, un aparato de comunicacién inteligente, una tableta o un
sistema informatico. De acuerdo con la invencion, el técnico de servicio 206 utiliza el aparato de comunicacion de
VOIP 204 para comunicarse con un segundo técnico de servicio 212 que se ubica junto a otro dispositivo de sistema
de alarma 202 utilizando el aparato de comunicaciéon de VOIP 204 en el dispositivo de sistema de alarma 202. Por
ejemplo, un técnico en una sala de control puede comunicarse con un técnico de servicio que esté investigando un
problema en torno a una instalacion o embarcacion.

De acuerdo con la invencion, los dispositivos de sistema de alarma 202 proporcionan acceso a un técnico basandose
en la identidad del técnico de servicio, de tal modo que un técnico de servicio de nivel bajo solo tiene un acceso limitado
al aparato de comunicacion de VOIP 204, en donde el aparato de comunicaciéon de VOIP 204 puede hacer llamadas
solo al sistema de supervision de alarmas 212. Unos técnicos de servicio de nivel superior tienen un acceso completo
que permite a los técnicos de servicio de nivel superior hacer llamadas a través del aparato de comunicacién de VOIP
204 a otros aparatos de comunicacion de VOIP 214 en otros dispositivos de sistema de alarma 202 y a los teléfonos
celulares de unos técnicos de servicio remoto 210. Asimismo, el tipo de técnico de servicio que accede al aparato de
comunicacion de VOIP 204, basandose en su identidad, puede tener llamadas directas del aparato de comunicacion
de VOIP 204 a técnicos de soporte especificos tales como, por ejemplo, instaladores, soporte técnico de distribuidor,
soporte de fabricante, servicios de emergencia y similares. El sistema de alarma y control de incendios puede
almacenar en memoria los nimeros de soporte o direcciones de IP especificos para encaminar la llamada
dependiendo del usuario que accede al sistema. El nimero o las direcciones de IP pueden actualizarse de forma local
0 remota usando conectividad y servicios remotos para mantener la informacion correcta siempre actualizada en el
sistema de alarma y control de incendios.

En una o mas realizaciones, los dispositivos de sistema de alarma 202 y el sistema de comunicacién 212 pueden
implementarse en el sistema de procesamiento 100 hallado en la figura 1. Adicionalmente, la red 210 puede estar en
comunicacion electronica cableada o inalambrica con uno o la totalidad de los elementos del sistema 200. La
computacion en la nube puede complementar, soportar o sustituir parte o la totalidad de la funcionalidad de los
elementos del sistema 200. Adicionalmente, parte o la totalidad de la funcionalidad de los elementos del sistema 200
puede implementarse como un nodo de computacion en la nube.

Con referencia a la figura 3, se proporciona un edificio 300 y puede incluir multiples pisos 11 con multiples areas en
cada uno de los multiples pisos 11 que constituyen conjuntamente el interior 12 del edificio 300. El edificio 300 incluye
un sistema para una comunicacion de VOIP en un sistema contra incendios 200. El sistema 200 incluye diversos
dispositivos de sistema de alarma 202 que se distribuyen por el interior 12 del edificio 300 y, en algunos casos, también
puede incluir un sistema de supervision de alarmas que puede ser local 0 remoto con respecto al edificio 300. Los
dispositivos de sistema de alarma 202 funcionan detectando diversas condiciones dentro del interior 12 del edificio
300 y/o emprendiendo diversas acciones en relacion con esas diversas condiciones dentro del interior 12 del edificio
300. Para ese fin, los dispositivos de sistema de alarma 202 pueden incluir, pero sin limitacion, detectores de humo,
de incendios y de monoxido de carbono, detectores de calor, alarmas de activacidn por traccion, avisadores manuales,
sirenas, luces estroboscdpicas y modulos de retransmision.

De acuerdo con la invencion, los dispositivos de sistema de alarma 202 incluyen aparatos de comunicacion de VOIP
como se describe en el presente documento. Un usuario autorizado, tal como un técnico de servicio 206, puede
acceder a los aparatos de comunicacion de VOIP en cualquiera de los dispositivos de sistema de alarma 202. Los
aparatos de comunicacién de VOIP en los dispositivos de sistema de alarma 202 pueden comunicarse con otros
aparatos de comunicacion de VOIP en otros dispositivos de sistema de alarma 202. Esto permite una comunicacion
entre un técnico de servicio 206 y otro técnico de servicio 212 que puede estar en un piso 11 diferente.

En cada caso y para la mayoria pero no necesariamente para todos los tipos de los dispositivos de sistema de alarma
202, los dispositivos de sistema de alarma 202 se instalan en diversas areas del interior 12 del edificio 300. Tras la
instalacion, cada dispositivo puede configurarse para un cierto fin de deteccidn o de accién, y puede someterse a
prueba para determinar que este esta funcionando como se ha configurado y previsto. Cada dispositivo también puede
configurarse para proporcionar cierta informacion a peticion.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema de control y deteccidén de incendios (200) con una comunicacion de voz sobre protocolo de Internet
integrada, comprendiendo el sistema:

unos dispositivos de sistema de alarma (202) que pueden hacerse funcionar respectivamente para detectar
diversas condiciones dentro de un espacio predefinido y para emprender diversas acciones en relaciéon con las
diversas condiciones dentro del espacio predefinido;

un sistema de supervision de alarmas (212) en comunicacién electrénica con los dispositivos de sistema de alarma
(202);

caracterizado por que cada uno de los dispositivos de sistema de alarma (202) incluye un aparato de
comunicacion de voz sobre protocolo de Internet (VOIP) (204), estando configurados los dispositivos de sistema
de alarma (202) para proporcionar acceso a un técnico (212) basandose en la identidad del técnico de servicio
(212) y de tal modo que:

un técnico de servicio de nivel bajo (212) tiene un acceso limitado al aparato de comunicacion de VOIP (204),
en donde el aparato de comunicacién de VOIP (204) permite hacer llamadas solo al sistema de supervision de
alarmas (212); y

unos técnicos de servicio de nivel superior (212) tienen un acceso completo que permite a los técnicos de
servicio de nivel superior hacer llamadas a través del aparato de comunicacion de VOIP (204) a otros aparatos
de comunicacion de VOIP (214) en otros dispositivos de sistema de alarma (202) y a los teléfonos celulares de
unos técnicos de servicio remoto (210).

2. El sistema de la reivindicacién 1, en donde los dispositivos de sistema de alarma (202) comprenden detectores de
humo, de incendios y de monoxido de carbono, detectores de calor, alarmas de activacion por traccion, avisadores
manuales, sirenas, luces estroboscdpicas y mddulos de retransmision.

3. El sistema de la reivindicacion 1, en donde el sistema de alarma de control y deteccion de incendios (200) es para
su despliegue en un edificio y en donde el espacio predefinido es un edificio y los dispositivos de sistema de alarma
(202) se distribuyen por todo el interior del edificio.

4. Un método para hacer funcionar un sistema de control y deteccidn de incendios integrado con voz sobre protocolo
de Internet (VOIP) integrada desplegado en una ubicacion en la que se distribuyen unos dispositivos de sistema de
alarma (202) para detectar diversas condiciones dentro de la ubicacion y para emprender diversas acciones en relacién
con las diversas condiciones dentro de la ubicacion, comprendiendo el método:

instalar un aparato de VOIP integrada (204) en cada uno de los dispositivos de sistema de alarma (202);

recibir una entrada de un usuario (206) en el aparato de comunicaciéon de VOIP (204) en un primer dispositivo de
sistema de alarma (202);

basandose en la entrada de usuario, identificar unos derechos de acceso del usuario (206); y

encaminar una llamada a un sistema de soporte basandose al menos en parte en la entrada de usuario y en los
derechos de acceso del usuario;

de tal modo que los dispositivos de sistema de alarma (202) pueden proporcionar acceso a un técnico (212)
basandose en la identidad del técnico de servicio (212) y de tal modo que:

un técnico de servicio de nivel bajo (212) tiene un acceso limitado al aparato de comunicacion de VOIP (204),
en donde el aparato de comunicacién de VOIP (204) permite hacer llamadas solo al sistema de supervision de
alarmas (212); y

unos técnicos de servicio de nivel superior (212) tienen un acceso completo que permite a los técnicos de
servicio de nivel superior hacer llamadas a través del aparato de comunicacion de VOIP (204) a otros aparatos
de comunicacion de VOIP (214) en otros dispositivos de sistema de alarma (202) y a los teléfonos celulares de
unos técnicos de servicio remoto (210).
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