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(57) Abstract

The invention relates to automatic switching between
mobile service providers (1), in particular taxis (1), and
customers. Each customer is automatically connected, on
the basis of his/her address, to the mobile telephone (4)
of a service provider (1) in the vicinity. According to
the invention, manipulation—proof, adequate switching is
guaranteed, i.e. the service supplier (1) who has been waiting
longest in the relevant sector (A, B ..) receives the next
switched call. To achieve this, in the vehicle of each service
supplier (1), apart from the mobile telephone (4), there is a
GPS receiver (3) and a speed indicator (7), whereby in the
case of a stationary vehicle — if it has a taximeter — and if the
taximeter (2) is free, the code of the vehicle as well as the
position co-ordinates determined from the GPS (3), released
by the service supplier (1) or automatically, are transmitted
to the switching centre (11). On the basis of the position

co-ordinates, the relevant sector (A, B ...) is determined,
and the code of the service supplier (1) is stored with lowest
priority in the queueing memory (16) of this sector (A, B ...).
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(57) Zusammenfassung

Bei einer automatischen Vermittlung von mobilen Dienstleistungsanbietern (1), insbesondere von Taxis (1), an Kunden wird
jeder Kunde aufgrund seiner Adresse automatisch zum Mobiltelefon (4) eines Dienstleistungsanbieters (1) in seiner Nihe verbunden.
ErfindungsgemiB soll eine manipulationssichere, gerechte Vermittlung gewihrleistet werden, d.h. es soll der Dienstleistungsanbieter (1),
der im entsprechenden Sektor (A, B ..) am langsten wartet, den néchsten Anruf vermittelt bekommen, Dazu sind im Fahrzeug jedes
Dienstleistungsanbieters (1) aufer dem Mobiltelefon (4) ein GPS-Empfinger (3) und ein Geschwindigkeitsmelder (7) vorgesehen, wobei
bei stillstehendem Fahrzeug und — wenn ein Taxameter vorhanden ist ~ bei freiem Taxameter (2) die Kennzahl (Code) des Fahrzeugs sowie
die vom GPS (3) ermittelten Positionskoordinaten, ausgelost durch den Dienstleistungsanbieter (1) oder automatisch, an die Zentrale (11)
{ibermittelt werden. Aufgrund der Positionskoordinaten wird der entsprechende Sektor (A, B ...) ermittelt, und die Kennzahl (Code) des
Dienstleistungsanbieters (1) wird mit geringster Prioritit im Wartespeicher (16) dieses Sektors (A, B ...) abgespeichert.
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"system zur telefonischen Vermittlung von mobilen

Dienstleistungsanbietern sowie Fahrzeug fiir dieses System"

TECHNISCHES GEBIET

Die vorliegende Erfindung betrifft ein System zur telefoni-
schen Vermittlung von mobilen Dienstleistungsanbietern, ins-
besondere von Taxis, an Kunden, wobei jeder Dienstleistungs-—
anbieter mit einem Mobiltelefon und mit einem Teilnehmerspei-
cher, in dem zumindest eine Kennzahl des Dienstleistungsan—
bieters gespeichert ist, ausgestattet ist, wobei weiters eine
zZentrale vorgesehen ist, die lUber das Mobiltelefonnetz mit
jedem Dienstleistungsanbieter verbindbar ist und die eine
ausreichende Anzahl von Telefonanschliissen aufweist, wobel in
der Zentrale mehrere Wartespeicher flir verschiedene Sektoren
vorgesehen sind, in denen die Kennzahl von jedem Dienstlei~
stungsanbieter, der in dem entsprechenden Sektor auf einen
Auftrag wartet, gespeichert ist, wobei in der Zentrale auf
Grund der Telefonnummer des Anrufers oder eines von ihm ein-
gewdhlten Codes dessen ungefdhrer oder genauer Standort er-
mittelt und auf Grund dieses Standorts der Sektor, in dem
dieser Standort liegt oder der diesem am ndchsten liegt, aus-
findig gemacht wird, wonach der Anrufer zu dem Dienstlei-—
stungsanbieter mit der hochsten Prioritdt im Wartespeicher

des entsprechenden Sektors uUber das Mobiltelefonnetz verbun-
den wird.

STAND DER TECHNIK

Die derzeit verwendeten Systeme der Taxifunkfahrtenvermitt-
lung sind durch hohe Personalkosten gekennzeichnet. Das Sy-
stem muB iiber die Funkgebiihren von den mobilen Teilnehmern
(Unternehmern) erhalten werden, ohne daB diese Kosten dem
Kunden in voller Hohe verrechnet werden konnen.

Aus diesem Grunde ist bereits ein System der eingangs ge-
nannten Art vorgeschlagen worden (siehe WO-A-92/10069). Die
Kunden haben die Moglichkeit, von analogen oder digitalen Ap-
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paraten anzurufen. Die Kontaktaufnahme mit der Zentrale er-
folgt nach M&glichkeit lber eine leicht merkbare Nummer, wie
dies bei den heutigen Taxifunkfahrtenvermittlungen bereits
{iblich ist. Der Kunde widhlt die Nummer und wird von einer
kiinstlichen Stimme empfangen. Wenn seine Telefonnummer auto-—
matisch ermittelt werden kann, weil sowohl der Anrufer als
auch die Zentrale an das digitale Telefonnetz angeschlossen
sind, wird dies getan; sonst wird der Anrufer aufgefordert,
seine eigene Telefonnummer zu wdhlen. Als Option konnen noch
Wahlmoglichkeiten, wie etwa Wagentype, Geschlecht des Fahrers
oder Sprachkenntnisse des Fahrers, angeboten werden. Aufgrund
der Telefonnummer wird die Adresse des Anrufers ausfindig ge—
macht. (Dazu dient ein "umgekehrtes Telefonbuch", also ein
Verzeichnis, das nach Telefonnummern geordnet ist, soda8 auf
¢rund der Telefonnummer Informationen Uber den Inhaber der
Telefonnummer abgefragt werden kdnnen.) Dann wird festge-
stellt, in welchem Sektor diese Adresse liegt. Nun wird er-
mittelt, welcher freie Dienstleistungsanbieter (der gegebe-—
nenfalls die vom Anrufer geforderten Kriterien bezuglich Wa-
gentype, Geschlecht oder Sprachkenntnisse erfillt) im ent-
sprechenden Sektor an die Reihe kommt. Dies ist auf Grund der
Informationen, die im Wartespeicher abgespeichert sind, mog—
lich. Danach wird das Gesprdch zu diesem Dienstleistungsan-
bieter verbunden. Der Anrufer kann nun direkt mit dem Dienst-
leistungsanbieter sprechen und ihm z.B. seine Adresse sowie
Informationen liber die giinstigste Zufahrtmdglichkeit geben.

Flir Kunden, die auch in der Zentrale lieber mit einem Men-
schen sprechen, ist es mdglich, sich durch Wahl einer be-
stimmten Kennziffer (z.B. einer '"0'") auf einen Betreuungs-—
platz schalten zu lassen. Dann erfolgt die Verbindung mit dem
Dienstleistungsanbieter auf Grund der Informationen des Kun-—
dengesprachs.

Es gibt Telefonnummern, denen keine bestimmte Adresse zuge-
ordnet werden kann, sei es, weil die Nebenstellen auf einen
weiten Bereich verstreut sind, sei es, daB es sich um ein Mo-
biltelefon handelt. In diesem Fall wird der Anrufer aufgefor-
dert, die Adresse lber Kennziffern einzugeben, beispielsweise
durch Eingabe der Postleitzahl.
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Bei dem bekannten System missen die Dienstleistungsanbieter
der Zentrale melden, daB sie frei sind und wo sie stehen.
Dies erfolgt zwar digital, sodaB in der Zentrale keine Bedie—
nungsperson notwendig ist, um diese Informationen entgegenzu-
nehmen. Nachteilig ist aber, daB es dabei leicht zu Fehlern
kommen kann, die auch beabsichtigt sein kdénnen. So kann sich
zum Beispiel ein Dienstleistungsanbieter bereits als frei
melden, obwohl er noch mit einem Kunden unterwegs ist, sodaB
er sich dadurch im Wartespeicher vordrdngt. Oder aber er mel-
det sich in einem Sektor als frei, wo er sich gar nicht be-
findet, weil in diesem Sektor die Wartezeit am geringsten
ist.

Dies kann bei dem bekannten System nur verhindert werden,
indem entsprechende Kontrollen vor Ort durchgefihrt werden,
sodaB der Vorteil der Personaleinsparung in der Zentrale
durch den Aufwand fiir die motorisierten Kontrollore zumindest

teilweise wieder zunichte gemacht wird.

OFFENBARUNG DER ERFINDUNG

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, das System der
eingangs genannten Art so weiterzubilden, daB es fir die
Dienstleistungsanbieter einfacher zu bedienen und gleichzei-
tig manipulationssicher ist.

Diese Aufgabe wird durch ein System der eingangs genannten
Art erfindungsgemdB dadurch geldst, daB im Fahrzeug jedes
Dienstleistungsanbieters ein GPS—Empfénger und ein Geschwin-
digkeitsmelder vorgesehen sind, wobei bei stillstehendem
Fahrzeug und — wenn ein Taxameter vorhanden ist - bei freiem
Taxameter die Kennzahl sowie die vom GPS ermittelten Posi-
tionskoordinaten, ausgeldst durch den Dienstleistungsanbieter
oder automatisch, an die Zentrale Ubermittelt werden, vor-
zugsweise iliber einen vom Mobiltelefonnetz unabhangigen Daten-—
funk, worauf aufgrund der Positionskoordinaten der entspre-
chende Sektor ermittelt wird und die Kennzahl des Dienstlei-
stungsanbieters mit geringster Prioritdt im Wartespeicher
dieses Sektors abgespeichert wird.
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ErfindungsgemdB wird also die Position nicht vom Dienstlei-
stungsanbieter hdndisch eingegeben und Ubermittelt, sondern
automatisch von einem GPS—-Empfdnger (GPS = global positioning
system) ermittelt. Differentielles GPS ist auf Grund der ho-
heren Genauigkeit und gréBeren Zuverldssigkeit natudrlich vor-
zuziehen; die daflir zu entrichtenden Geblihren sind gering.
Wenn ein Taxi auf einem Standplatz auf einen Auftrag wartet,
ist der Taxameter frei, und die Geschwindigkeit ist meist
null; nur wenn das Taxi in der Schlange vorrickt, hat es kurz
eine geringe Geschwindigkeit. Eine Aufnahme in den Wartespei-
cher eines bestimmten Sektors ist bei dem erfindungsgemaBen
System daher nur moglich, wenn das Fahrzeug in dem betreffen-
den Sektor steht, und wenn ein Taxameter vorhanden ist, muB
liberdies dieser auf frei stehen. Ein MiBbrauch des Systems
ist damit praktisch ausgeschlossen.

Die ﬁbertragung der Daten kann entweder Uber das Mobiltele-
fonnetz oder Uber einen davon unabhidngigen Datenfunk erfol-
gen. Bei der derzeitigen Preislage ist letzterer kostengin-
stiger.

Wenn kein Taxameter vorhanden ist und die Daten automatisch
libertragen werden sollen, muB natiirlich eine Moglichkeit be-
stehen, daB der Fahrer sich auf andere Weise als '"frei' oder
als '"besetzt' deklariert.

Es ist zweckmaBig, wenn bei Uberschreiten einer bestimmten
Geschwindigkeit, beispielsweise etwa 20 km/h, automatisch
eine entsprechende Meldung an die Zentrale erfolgt, worauf
der Dienstleistungsanbieter aus dem Wartespeicher geldscht
wird. Dies verbessert nicht nur'den Bedienungskomfort, es
schiitzt das System zusdtzlich vor MiBbrauch. Es ist z.B.
nicht mdglich, daB ein Taxi von einem Sektor in einen anderen
fahrt, wahrend es im Wartespeicher des ersten Sektors gespei-
chert bleibt.

Es ist weiters zweckmdBig, wenn von der Zentrale zum
Dienstleistungsanbieter dessen Reihung im Wartespeicher sowie
die Anzahl der Dienstleistungsanbieter im Wartespeicher ande-
rer Sektoren Ubertragbar ist. Damit kann jeder Dienstlei-
stungsanbieter jederzeit Informationen abrufen, auf Grund de-
rer er entscheiden kann, ob es sinnvoll ist, an der derzeiti-

gen Stelle weiter zu warten, oder ob es besser ist, in einen
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anderen Sektor zu fahren und sich dann in den Wartespeicher
des anderen Sektors neu einreihen zu lassen. Gerade wenn der-
artige zusdtzliche Informationen lbertragbar sind, ist es
sinnvoll, dies iiber Datenfunk und nicht iiber das Mobiltele-
fonnetz zu tun, weil der Datenfunk fiir die Ubertragung kurzer
Informationen kostenginstiger ist.

GemaR einem weiteren Merkmal der Erfindung ist vorgesehen,
daB in der Zentrale ein Telefonnummernspeicher vorgesehen
ist, in dem die Telefonnummer jedes Anrufers und der Dienst-
leistungsanbieter, mit dem der Anrufer verbunden wurde, ge-
speichert werden, sodaB jeder Dienstleistungsanbieter nach
Auftragsiibernahme einen automatischen Riickruf durchflhren
kann. Dies ist nicht nur dann sinnvoll, wenn bei der Anfahrt
zum Anrufer Probleme auftreten (wenn der Fahrer z.B. die
Adresse nicht findet), sondern auch flir den Normalfall, weil
dann der Anrufer nicht auf der StraBe warten muf, sondern bei
seinem Telefon bleiben kann, bis er rlickgerufen wird und mit-
geteilt bekommt, daB das Taxi (oder der Botendienst) hier
ist.

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung ist vorge-
sehen, daf der Anrufer nach erfolgter Vermittlung zu einem
Dienstleistungsanbieter automatisch zum ndchsten Dienstlei-
stungsanbieter im Wartespeicher geschaltet wird, falls keine
Einigung uUber die Dienstleistung erzielt wird. So wird z.B.
ein Taxifahrer knapp vor Dienstschlufl keine lange Fahrt an-
nehmen. Es braucht dann nur der Taxifahrer oder der Anrufer
auf eine bestimmte Taste des Telefons zu dricken, und der An-
rufer wird automatisch zum ndchsten Taxifahrer verbunden.

SchlieBlich ist es zweckmidBig, wenn der GPS-Empfanger die
Koordinaten des Dienstleistungsanbieters regelmdafig automa-
tisch ibermittelt, z.B. immer dann, wenn das Fahrzeug eine
bestimmte Strecke zurlckgelegt hat.

Ein Fahrzeug, das fiur das erfindungsgemdBe System geeignet
ist, enthdlt ein Mobiltelefon, ein Datenfunkgerdt und einen
Teilnehmerspeicher, in dem zumindest eine Kennzahl des
Dienstleistungsanbieters gespeichert ist, wobei es erfin-
dungsgemdB einen GPS-Empfanger aufweist, der an das Daten-
funkgeridat angeschlossen ist.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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In der Zentrale sind im wesentlichen folgende Teile vorhan-
den: eine Telefonanlage, die ankommende Gesprache in das Mo-
biltelefonnetz weitervermitteln kann; ein Computer, der mit
der Telefonanlage in Verbindung steht und eine Sprachausgabe
aufweist; ein nach Telefonnummern abrufbares Benutzerver-
zeichnis, das mit dem Computer in Verbindung steht; eine
Funkleitstelle, die liber ein Datenfunknetz mit den Fahrzeugen
der Dienstleistungsanbieter in Verbindung treten kann und die
mit dem Computer verbunden ist; und eine Speichereinheit (die
natiirlich ein Teil des Computers sein kann), die zumindest

fiir jeden Sektor einen Wartespeicher aufweist.

KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNG

Im folgenden wird nun anhand eines Beispiels, némlich des
Taxifunks, und anhand der beiliegenden Zeichnung die vorlie-
gende Erfindung ndher erldutert. Fig. 1 zeigt ein Block-
schaltbild einer Zentrale und eines Taxis. Die Erfindung ist
aber nicht auf Taxis beschrankt. Sie last sich ebenso anwen-
den bei Botendiensten und allen anderen mobilen Dienstlei-
stungsanbietern, z.B. bei Aufsperrdiensten oder Diensten zur
Gebrechensbehebung bei Installationen und dgl.

BESTE AUSFUHRUNGSFORM DER ERFINDUNG

Jedes Taxi 1, das an dem erfindungsgemdfen System teil-
nimmt, ist mit einem elektronischen Taxameter 2, einem diffe-
rentiellen GPS-Empfanger 3, einem Mobiltelefon 4 und einem
Datenfunkgerdt 5 ausgeriistet. In einem Teilnehmerspeicher 6
ist entweder eine Kennzahl (Code) oder es sind Name und
Adresse des Unternehmers, Wagennummer, Wagentype (PKW,
Kombi), Kennzeichen u.s.w. gespeichert.

Das Datenfunkgerdt 5 ist mit einem Bewegungsmelder 7 gekop-—
pelt, der ab einer gewissen Geschwindigkeit einschreitet. Der
Bewegungsmelder 7 kann entweder die Drehung eines Rades des
Fahrzeuges erfassen, oder aber er kann die vom GPS-Empfanger

3 gelieferten Positionsdaten auswerten und so feststellen, ob
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sich das Fahrzeug bewegt oder ob es steht. Wenn der Taxameter
2 auf frei geschaltet ist und das Fahrzeug steht, so kann man
davon ausgehen, daf das Fahrzeug auf einem Taxistandplatz
steht. Unter diesen Voraussetzungen ist es daher dem Lenker
mdéglich, durch Dricken einer Taste die genauen, durch den
GPS—-Empfinger 3 ermittelten Positionsdaten und die Bereit-
schaft zur Dienstleistung der Zentrale 11 Uber das Datenfunk-
gerdt 5 mitzuteilen. Dabei wird natirlich auch die Kennung
(Code) bzw. die gesamte im Teilnehmerspeicher 6 enthaltene
Information iUbertragen. Wenn ein neuer Fahrer seinen Dienst
beginnt, muB er auch seine persdénlichen Kenndaten {Ge—-
schlecht, Sprachkenntnisse u.dgl.) eingeben; alternativ kann
natiirlich diese Information fir jeden Fahrer in der Zentrale
gespeichert sein, sodaB jeder Fahrer nur seinen Fahrercode
(Par) eingeben und lUbertragen muB. In der Zentrale 11 werden
nun die Positionskoordinaten des sich anmeldenden Fahrzeugs
dem entsprechenden Sektor (A, B ...) zugeordnet, und in dem
Wartespeicher 16 dieses Sektors wird die Kennung (Code) des
Fahrzeugs mit niedrigster Prioritat abgespeichert. Nach die—
sen Vorgidngen in der Zentrale 11 erfolgt durch diese eine
Riickmeldung an das Datenfunkgerdt 5 im Fahrzeug. Der Fahrer
sieht am Display seine Warteposition im Sektor. Wirde das
Fahrzeug hdhere Geschwindigkeiten erreichen (beispielsweise
20 km/h), wiirde dies automatisch uber das Datenfunkgerat 5 an
die Zentrale 11 Ubermittelt werden, die daraufhin die Kennung
des Fahrzeugs aus dem entsprechenden Wartespeicher 16 loschen
wiirde. In diesem Fall kann man nadmlich davon ausgehen, dan
entweder ein Auftrag angenommen wurde, oder aber daB der
Fahrer sich in einem anderen Sektor aufstellen mochte.
Langsames Vorricken in der Warteschlange am Standplatz wird
durch das System nicht erfaBt. Der Fahrer kann jederzeit
mittels des Datenfunkgerdts 5 bei der Zentrale anfragen, was
seine derzeitige Warteposition ist, oder wie grof die Anzahl
der wartenden Fahrzeuge in anderen Sektoren ist.

Auf diese Weise gibt es in der Zentrale fur jeden Sektor
(A, B ...) einen Wartespeicher 16, in dem gespeichert ist,
welche Fahrzeuge in dem jeweiligen Sektor (A, B ...) warten
und in welcher Reihenfolge sie drankommen. Diese Datenerfas-—
sung erfolgt in der Zentrale vollautomatisch.
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Wenn ein Kunde ein Taxi braucht, wahlt er die Telefonnummer
der Zentrale (Telefon 13). Er wird von einer kinstlichen
Stimme (Computerstimme) begrift. Die erste eventuelle Wahl-
méglichkeit ist die Sprachauswahl (z.B. deutsch, englisch
oder franzosisch). Die Auswahl erfolgt durch Wahlen einer
entsprechenden Ziffer. Wenn die Telefonnummer des anrufenden
Kunden automatisch ermittelt werden kann (weil das Gesprach
ausschlieBlich im bereits digitalisierten Telefonnetz statt-
findet), wird die Nummer erfaBt. Andernfalls setzt die kilnst-
liche Stimme fort und fordert den Kunden zum Einwdhlen der
eigenen Telefonnummer auf. Das System ermittelt nun auf Grund
der Telefonnummer die Adresse des Kunden. Wenn das System zu-—
sammen mit einem Postdienst betrieben wird, sind die entspre-
chenden Daten dort ohnehin bereits in maschinlesbarer Form
vorhanden. Die Kundenadresse wird durch einen entsprechend
programmierten Rechner 12 einem Sektor (A, B ...) zugeordnet.
Der Kunde kann nun sofort durchgeschaltet werden (Mobilfunk
4, 14) und auf die direkte Sprachverbindung mit dem Taxi in
seinem Sektor, das jetzt an der Reihe ist, warten. Er kann
aber vorher auch noch spezielle Winsche bekanntgeben, z.B.
beziiglich der Wagentype (PKW oder Kombi); in diesem Fall wird
er nur an ein Fahrzeug dieser Type verbunden, auch wenn es im
entsprechenden Sektor noch nicht an der Reihe ist.

Der Kunde kann nun direkt mit dem Fahrer sprechen, die
Adresse und die Zufahrt bekanntgeben. Das System merkt sich
die Telefonnummern der Partner dieser Verbindung noch einige
Zeit (Telefonnummernspeicher 17), damit bei Problemen noch
einmal Verbindung aufgenommen werden kann; vom Kunden zum
Fahrer, um vielleicht anzufragen, wie lange es noch dauert;
vom Fahrer zum Kunden, wenn etwa die Anfahrt Schwierigkeiten
macht. Insbesondere bei Taxis ist aus Sicherheitsgrunden zu
empfehlen, diese Information auch nach Auftragsibernahme noch
einige Zeit gespeichert zu lassen, um bei der Aufkldrung von
Verbrechen leichter zum Ziel zu kommen (Sicherheit des Len-—
kers) .

Das erfindungsgemidBe System der Fahrtenvermittlung konnte
ausschlieBlich uUber die Telefonrechnung der Anrufer finan-
ziert werden (sogenannter ''Mehrwertdienst mit hoherer Verge-

bihrung'). In diesem Fall ist dann im System ein Z&dhlspeicher
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vorhanden, der jede zustandegekommene Wahlverbindung regi-
striert und abspeichert. Uber diesen Zdhlspeicher kann dann
die Verrechnung mit der Telefongesellschaft erfolgen.

Fiir Kunden, die mit dem System nicht zurecht kommen, gibt
es die Mdglichkeit, sich auf einen Betreuungsplatz mit einem
Sprecher oder einer Sprecherin verbinden zu lassen. In diesem
Fall werden dann die Daten und Winsche des Kunden vom Spre-
cher bzw. der Sprecherin in das System eingegeben. Dort kann
auch eine persdénliche Beratung erfolgen. Dies ist vor allem
flir den Erstkontakt wichtig.

Kunden, die iiber ein Mobiltelefon ein Taxi rufen, haben die
Option, durch Einwdhlen der Postleitzahl den Sektor ihres
standortes der Zentrale zu lbermitteln. Das System verfigt
dann ebenfalls iiber den Sektor des Kundenstandortes und kann
den Kunden nun mit dem Taxi dieses Sektors, das die hochste
prioritdt hat, verbinden.

Wenn ein Taxi von einem Lokal, Spital oder dgl. gerufen
wird, hat das anrufende Personal meist keine Zeit, die Her-
stellung einer Direktverbindung zum Taxi abzuwarten und das
Gesprédch zu fiihren. Fir diesen Fall besteht die Moglichkeit,
sich beim Erstanruf vom Betreuungsplatz einen eigenen Zahlen-
code geben zu lassen. Wenn dann in Hinkunft dieser Code ein-
gewdhlt wird, kann sofort aufgelegt werden. Im System wird
dann der entsprechende Sektor auf Grund dieses Codes ermit-
telt (die aufwendigere Suche der Adresse auf Grund der Tele-—
fonnummer kann entfallen) und das Taxi mit der hochsten Prio-
ritit im entsprechenden Sektor angerufen. Mittels einer
kiinstlichen Stimme wird dem Fahrer die Adresse in Endloswie-
derholung bekanntgegeben. Die Annahme des Auftrages wird dem
System vom Fahrer durch Dricken einer bestimmten Taste am Mo—
biltelefon mitgeteilt. Auch hier kann die Verbindung mit der
zentrale jederzeit wiederhergestellt werden, falls der Fahrer
die Adresse einmal vergessen sollte.

Der Kunde hat auch die Mdglichkeit, auf gleiche Weise eine
Vorbestellung im System zu positionieren, die dann z.B.

15 min vor der Zeit an das Fahrzeug hdchster Prioritat im
niachsten Sektor weitergeleitet wird. Die Uhrzeit der Vorbe-
stellung wird entweder vom Anrufer gesprochen oder aber mit

den Tasten des Telefons eingewdhlt. Die Adresse wird in Jjedem
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Fall gesprochen und gespeichert und zur gegebenen Zeit dem
Taxifahrer liber das Mobiltelefon vorgespielt.

Bei Kapazitdtsengpdssen (z.B. bei Schlechtwetter, Schnee-
fall) hat der diensthabende Techniker die Moglichkeit, das
vorbestellungssystem zu deaktivierten, da nicht sicher ist,
ob zur gegebenen Zeit ein Fahrzeug verfligbar sein wird. Be-
reits aufgenommene Vorbestellungen werden mittels automati-
siertem Riickruf und kiinstlicher Stimme nach Abstellen der
Vorbestellungsoption automatisch storniert.

vom erfindungsgemdfen System wurde nun anhand eines Bei-
spiels das Grundprinzip beschrieben, das natirlich ausgebaut
und erweitert werden kann. Es wird insbesondere sinnvoll
sein, bereits derzeit verwendete organisatorische Mafnahmen
beim Taxi-Datenfunk auch beim erfindungsgemédBen System zu in-
tegrieren. So ist es moglich, vorzusehen, daB jeder Fahrer,
der einen Auftrag annimmt, einen kurzen Zahlencode fur das
zielgebiet ins Datenfunkgerdt eingibt und an die Zentrale
{ibermittelt. Die Kennung des Fahrzeugs wird dann in einem An-—
fahrtspeicher, der in der Zentrale fir jeden Sektor zusatz-—
lich zum Wartespeicher vorgesehen ist, gespeichert. Ist weder
im Sektor des Anrufers noch in einem benachbarten Sektor ein
Fahrzeug frei, so wird das Gespradch zu einem Fahrzeug verbun—
den, das in den Sektor des Kunden (oder in einen benachbarten
Sektor) unterwegs ist.

Gerade in diesem Fall ist es zweckmdBig, wenn der GPS—Emp-—
fanger automatisch z.B. immer dann, wenn das Fahrzeug eine
bestimmte Strecke zurilickgelegt hat, die Positionskoordinaten
an die Zentrale Ubermittelt. Auf diese Weise konnen die Fah-
rer automatisch kontrolliert werden, ob die von ihnen einge-

gebenen Zielgebiete auch stimmen.
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PATENTANSPRUCHE

System zur telefonischen Vermittlung von mobilen Dienst-
leistungsanbietern (1), insbesondere von Taxis (1), an
Kunden, wobei jeder Dienstleistungsanbieter (1) mit einem
Mobiltelefon (4) und mit einem Teilnehmerspeicher (6), in
dem zumindest eine Kennzahl (Code) des Dienstleistungsan-—
bieters gespeichert ist, ausgestattet ist, wobei weiters
eine Zentrale (11) vorgesehen ist, die lber das Mobilte-
lefonnetz (14, 4) mit jedem Dienstleistungsanbieter (1)
verbindbar ist und die eine ausreichende Anzahl von Tele—
fonanschliissen (13) aufweist, wobei in der Zentrale meh-

rere Wartespeicher (16) flir verschiedene Sektoren (A,

B ...) vorgesehen sind, in denen die Kennzahl (Code) von
jedem Dienstleistungsanbieter (1), der in dem entspre-
chenden Sektor (A, B ...) auf einen Auftrag wartet, ge-—

speichert ist, wobei in der Zentrale (11) auf Grund der
Telefonnummer des Anrufers oder eines von ihm eingewdhl-
ten Codes dessen ungefdhrer oder genauer Standort ermit-
telt und auf Grund dieses Standorts der Sektor (A,

B ...), in dem dieser Standort liegt oder der diesem am
nichsten liegt, ausfindig gemacht wird, wonach der Anru-
fer zu dem Dienstleistungsanbieter (1) mit der hochsten
Prioritidt (Prio) im Wartespeicher (16) des entsprechenden
Sektors (A, B ...) iiber das Mobiltelefonnetz (14, 4) ver-
bunden wird, dadurch gekennzeichnet, daB im Fahrzeug je-
des Dienstleistungsanbieters (1) ein GPS-Empfanger (3)
und ein Geschwindigkeitsmelder (7) vorgesehen sind, wobei
bei stillstehendem Fahrzeug und - wenn ein Taxameter (2)
vorhanden ist - bei freiem Taxameter (2) die Kennzahl
(Code) sowie die vom GPS (3) ermittelten Positionskoordi-
naten, ausgeldst durch den Dienstleistungsanbieter (1)
oder automatisch, an die Zentrale (11) tbermittelt wer-—
den, vorzugsweise iiber einen vom Mobiltelefonnetz (14, 4)
unabhingigen Datenfunk (15, 5), worauf aufgrund der Posi-
tionskoordinaten der entsprechende Sektor (A, B ...) er-—
mittelt wird und die Kennzahl (Code) des Dienstleistungs-—
anbieters (1) mit geringster Prioritdt im Wartespeicher
(16) dieses Sektors (A, B ...) abgespeichert wird.
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System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB bei
Uberschreiten einer bestimmten Geschwindigkeit, bei-
spielsweise etwa 20 km/h, automatisch eine entsprechende
Meldung an die Zentrale (11) erfolgt, worauf der Dienst-
leistungsanbieter (1) aus dem Wartespeicher (16) gelGscht
wird.
System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet,
daB von der Zentrale (11) zum Dienstleistungsanbieter (1)
dessen Reihung im Wartespeicher (16) sowie die Anzahl der
Dienstleistungsanbieter im Wartespeicher (16) anderer
Sektoren (A, B ...) uUbertragbar ist.
System nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekenn-
zeichnet, daB in der Zentrale (11) ein Telefonnummern-
speicher (17) vorgesehen ist, in dem die Telefonnummer
jedes Anrufers und der Dienstleistungsanbieter (1), mit
dem der Anrufer verbunden wurde, gespeichert werden, so-
daB jeder Dienstleistungsanbieter (1) nach Auftragsiber-
nahme einen automatischen Rickruf durchfihren kann.
System nach einem der Anspriiche 1-4, dadurch gekennzeich-
net, daB der Anrufer nach erfolgter Vermittlung zu einem
Dienstleistungsanbieter (1) automatisch zum nachsten
Dienstleistungsanbieter im Wartespeicher (16) geschaltet
wird, falls keine Einigung Uber die Dienstleistung er-
zielt wird.
System nach einem der Anspriche 1-5, dadurch gekennzeich-
net, daB der GPS-Empfanger (3) die Koordinaten des
Dienstleistungsanbieters (1) regelmdfig automatisch uber-
mittelt, z.B. immer dann, wenn das Fahrzeug eine be-
stimmte Strecke zurickgelegt hat.
Fahrzeug flr ein System nach einem der Anspriche 1-6, das
ein Mobiltelefon (4), ein Datenfunkgerdat (5) und einen
Teilnehmerspeicher (6), in dem zumindest eine Kennzahl
(Code) des Dienstleistungsanbieters (1) gespeichert ist,
enthidlt, dadurch gekennzeichnet, daB es einen GPS-Empfan-
ger (3) aufweist, der an das Datenfunkgerat (5) ange—
schlossen ist.
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