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DESCRIPCION

Verificacién automdtica de datos de contacto de messenger.

El presente invento hace referencia a un proceso para la verificaciéon automética de datos de contacto de messenger,
asi como a un sistema de ordenadores especialmente disefiado para este fin. El presente invento también hace referencia
a un producto de software que al ejecutarse en un sistema de ordenadores, permite la verificaciéon automatica de los
datos de contacto de messenger.

En la actualidad, un servicio importante de Internet lo constituye el intercambio diario mundial de multitud de
informacién y noticias por correo electrénico entre ordenadores locales que disponen de una conexién de Internet.
En lo que respecta al servicio de correo electrénico, al igual que con el envio de cartas reales, se trata de un servicio
que permite al remitente comunicarse de forma asincrona con el destinatario. Sin embargo, cada vez aumentan mas
las posibilidades de comunicarse en tiempo real con otros usuarios mediante un messenger instantdneo o sistemas
de mensajeria instantdnea a través de una red, especialmente a través de Internet. Para ello, los mensajes que se
transmiten en un sistema de mensajeria instantdnea se envian directamente al destinatario, el cual puede responder
inmediatamente. Por esta via también es posible el intercambio de archivos.

Los documentos US-2005/0.235.219, US-2005/0.030.937 y US-2006/0.015.566 divulgan sistemas de messenger
que indican la disponibilidad de otros usuarios.

A través de listas de contacto, también denominadas listas de amigos, los sistemas de mensajeria instantdnea per-
miten al usuario conocer el estado de conexién del resto de usuarios que aparecen en la lista de contactos. Asimismo,
al empezar a utilizar el sistema de mensajeria instantdnea, se indica al usuario el estado de los usuarios que aparecen

CEINT3

en la lista de contactos. Dicho estado puede ser, por ejemplo, “conectado”, “ausente”, “desconectado”, etc.

Los sistemas de mensajeria instantdnea estin comercializados por diferentes operadores. Debido en parte a los
protocolos propietarios, los diferentes sistemas de mensajeria instantdnea son parcialmente incompatibles entre si.
Asfi pues, los sistemas de mensajeria instantanea s6lo estdn disponibles para los usuarios registrados a través de los
operadores correspondientes, que pueden comunicarse con el resto de usuarios registrados dentro del sistema cerrado.

No obstante, la comunicacién en tiempo real dentro de un sistema de mensajeria instantdnea se ha desarrollado
entretanto como alternativa habitual al correo electrénico asincrono. Al igual que con las direcciones de correo elec-
trénico, que permiten la identificacién de un destinatario o receptor, también se intercambian los denominados datos
de contacto de messenger, a través de los cuales puede accederse a un usuario del sistema de mensajeria instantdnea en
cuestion. Es de esperar que ademds de los niimeros de teléfono, las redes de teléfonos fijos y méviles y las direcciones
de correo electrénico, en el futuro los datos de contacto de messenger que contienen basicamente la direccién dentro
de un sistema de mensajeria especifico, sean también considerados datos de contacto habituales de una persona.

De ahi que exista la necesidad de comprobar la autenticidad de los datos de contacto de messenger indicados y su
asignacidn al usuario correspondiente, es decir, verificarlos. Una verificacidn de este tipo es necesaria, por ejemplo,
para poder determinar la fiabilidad necesaria para una transaccion al conocer los datos de contacto de messenger de
un usuario de Internet. Dicha verificacion también resulta ttil, por ejemplo, cuando en una obra de consulta publica se
publican los datos de contacto de messenger asignados a usuarios especificos.

Por este motivo, el objetivo del presente invento es presentar un proceso y un dispositivo que permita una verifica-
cién de los datos de contacto de messenger.

El primer objetivo mencionado respecto al proceso se resuelve conforme al invento mediante un proceso para la
verificacion automdtica de datos de contacto de messenger, donde una unidad operativa recibe los datos de contac-
to de messenger de un usuario a través de un circuito de transmisién de datos, de modo que la unidad operativa,
automadticamente y como usuario de uno de los sistemas de mensajeria instantdnea asignados a los datos de contacto
de messenger, envie al usuario un mensaje con una informacién de confirmacidn, se registre una entrada de usuario
correspondiente a la informacion de confirmacién y se verifiquen ademads lo datos de contacto de messenger.

En primer lugar, el presente invento parte del supuesto que los sistemas de mensajeria instantdnea son sistemas
cerrados, en los cuales s6lo pueden comunicarse entre si los usuarios registrados y donde sélo reciben el estado de
conexién de otros usuarios seleccionados del mismo sistema. Los diferentes sistemas de mensajeria instantdnea se
ejecutan mediante el software propio de su operador y son por ello parcialmente incompatibles entre si.

En segundo lugar, el objetivo parte de la consideracién de que puede realizarse una verificacién de datos de contacto
mediante el contacto directo de una persona a través de los datos de contacto indicados. La asignacién y la existencia
de los datos de contacto indicados puede comprobarse en este caso si a la persona contactada a través de sus datos de
contacto se le solicita una reaccion especifica mediante una informacién de confirmacién. Si se produce la reaccién
esperada, de este modo se garantiza que los datos de contacto indicados existen y se encuentran asignados a la persona
adecuada.
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En tercer lugar, el presente invento parte del supuesto que el contacto con una persona a través de sus datos de
contacto de messenger no se puede realizar de forma automatizada, puesto que cada sistema de mensajeria instantdnea
dispone sélo de usuarios registrados. Asi pues, no es posible establecer un envio automatizado de la informacién de
confirmacion similar al de los correos electrénicos generados de forma automdtica. Sin embargo, este problema puede
resolverse de forma sorprendente si una unidad operativa actia automaticamente como usuario en un sistema de men-
sajeria instantdnea. Para ello, la unidad operativa se registra como usuario con datos de contacto de messenger propios
en un sistema de mensajeria instantdnea y como tal puede comunicarse con otros usuarios, asi como intercambiar datos
y mensajes con ellos dentro del sistema de mensajeria instantanea. Para comunicarse dentro del sistema de mensajeria
instantdnea, el inico requisito técnico de la unidad operativa registrada es poder enviar automaticamente mensajes a
otros usuarios. Esto puede llevarse a cabo mediante el hardware y/o el software adecuado.

Para verificar los datos de contacto de messenger introducidos de un usuario, éstos se derivan a la unidad operativa
correspondiente. Dotada del elemento de hardware o de software adecuado, la unidad operativa acepta los datos de
contacto de messenger recibidos, a partir de ellos determina el sistema de mensajerfa instantdnea asignado y dentro
del sistema de mensajeria instantdnea asignado, actuando como usuario registrado mediante el empleo de los datos
de contacto de messenger recibidos, envia al usuario un mensaje con una informacién de confirmacién. Un usuario
virtual de este tipo, especialmente en un sistema de mensajeria instantdnea, se denomina “robot”, o bien mediante la
abreviatura “bot”.

Entonces, cuando la informacién de confirmacién sobre los datos de contacto de messenger indicados también se
deriva, por ejemplo, mediante una confirmacién o mediante un mensaje al usuario en espera, éste puede reaccionar
convenientemente empleando la informacién de confirmacién. Por lo tanto, si se registra una entrada de usuario que
coincide con la informacién de confirmacidn, a continuacién pueden verificarse los datos de contacto de messenger.

Para el presente invento no es necesario que el registro de una entrada de usuario correspondiente a la informacién
de confirmacion o la verificacion se realice mediante la unidad operativa que aparece como usuario virtual en un
sistema de mensajeria instantdnea. También es posible que el registro y la verificacién los lleve a cabo otra unidad
operativa conectada con la unidad operativa que aparece como usuario.

El invento presenta la ventaja de poder verificar de forma automatizada los datos de contacto de messenger. Con-
cretamente, este proceso también puede realizarse en tiempo real, siempre y cuando el usuario que introduce los datos
de contacto de messenger se encuentre en estado conectado. Por ejemplo, los datos de contacto de messenger introdu-
cidos en el PC local del usuario llegan a través de una red, como Internet, hasta la unidad operativa, la cual dentro del
sistema de mensajeria instantdnea correspondiente envia al usuario la informacién de confirmacién a través de la red.
La entrada de usuario realizada que coincida con la informacién de confirmacién se registrard de nuevo a través de la
red, con lo cual se verificaran los datos de contacto de messenger.

La posibilidad de verificacion de los datos de contacto de messenger que ofrece el presente invento puede emplearse
especialmente en todos los servicios en linea que deseen comprobar la fiabilidad de cada usuario antes de la utilizacién
de los servicios que ofrecen. En los servicios en linea, por ejemplo, puede tratarse de una venta por correo a través
de la red, una subasta en linea o cualquier otra empresa de servicios que ofrezca especificamente sus servicios a
terceros a través de Internet. Concretamente, la verificacién automadtica de datos de contacto de messenger también
puede emplearse antes de registrarse en una obra de consulta publica, por ejemplo, una guia telefénica o similar, para
verificar el indice de fiabilidad.

Para reducir el tiempo de procesamiento de la verificacion de los datos de contacto de messenger puede preverse
la instalacion de varios “bots” que se comuniquen como usuarios virtuales en el sistema o sistemas de mensajeria
instantdnea para la verificacion. En particular, es posible aplicar diferentes “bots” para diferentes servicios en linea.
Normalmente se aplica un “bot” para cada servicio en linea.

En un acondicionamiento preferente, los datos de contacto de messenger recibidos se guardan (por lo menos tem-
poralmente) en una base de datos. El hecho de guardarlos en una base de datos ofrece la ventaja de poder administrar
varios datos de contacto de messenger. Concretamente, es posible marcar los datos de contacto de messenger no ve-
rificados de tal modo que, en caso de guardarse temporalmente, después de un tiempo determinado o al finalizar una
sesion fallida, puedan borrarse. Concretamente, para la creacién de una obra de consulta piblica resulta ttil marcar
por separado los datos de contacto de messenger verificados en la base de datos. De este modo, es posible distinguir
los datos de contacto de messenger verificados de los que no lo estdn y garantizar que s6lo los datos de contacto de
messenger verificados permiten la publicacién en la obra de consulta.

Para obtener una accesibilidad lo mds completa posible, un usuario de una obra de consulta deseard publicar todos
los datos de contacto de messenger posibles en su registro. Para que el usuario esté lo suficientemente informado sobre
sus datos de contacto de messenger en una entrada en linea y sobre cudles de estos datos de contacto de messenger
se publican, resulta ventajoso que la verificacion realizada se comunique al usuario. Una comunicacién de este tipo,
por supuesto, también resulta util para el usuario de un servicio en linea, puesto que de esta forma sabe que la accién
realizada ha concluido satisfactoriamente. Por ejemplo, al utilizar una empresa de venta por catidlogo en linea, el
usuario sabra de este modo que su pedido ha sido recibido y que a partir de ese momento, la empresa de venta por
catdlogo en linea procesara su pedido.
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Para administrar varios datos de contacto de messenger y manejar multitud de verificaciones que deben llevarse a
cabo, se crea una identificacion temporal adecuada para cada usuario. Mediante dicha identificacion, es posible asignar
una entrada de usuario registrada conforme a la informacién de confirmacién transmitida al usuario o a los datos de
contacto de messenger correspondientes. La identificacion se llevard a cabo concretamente para cada entrada de datos
de contacto de messenger.

Para facilitar la identificacion de las entradas de usuario registradas, también resulta ventajoso si la informacion de
confirmacién se crea de forma especifica para cada usuario.

De este modo, a una identificacién temporal creada para cada usuario se le puede asignar de forma alternativa
o adicional una entrada de usuario registrada conforme a la informacién de confirmacién especifica del usuario de
forma univoca para los datos de contacto de messenger correspondientes. Esto es posible porque cada usuario recibe
una informacién de confirmacién distinta a la del resto de usuarios, de modo que la entrada de usuario especifica se
distingue de la de otro usuario.

En caso de que los datos de contacto de messenger de un usuario deban ser verificados en distintos sistemas
de mensajeria instantdnea, es conveniente que la informacién de confirmacién se cree en funcién del sistema de
mensajeria instantdnea en cuestion. Esto permite que una entrada de usuario realizada en funcién de la informacién
de confirmacién se asigne directamente a los datos de contacto de messenger de un sistema de mensajeria instantdnea
especifico.

Como informacién de confirmacion puede enviarse al usuario, por ejemplo, una informacién especifica, solicitando
a su vez que introduzca esta informacién y la vuelva a enviar al remitente. El reenvio puede hacerse por correo
electrénico, dentro del sistema de mensajeria instantdnea, o mediante formulario web. Asimismo puede indicarse como
remitente una direccién controlada por la unidad operativa que actiie como usuario virtual del sistema de mensajeria
instantdnea, o bien asignada a un servicio en linea frecuentado por el usuario. Como informacién especifica puede
emplearse, por ejemplo, una contrasefia, un nimero PIN u otro cédigo similar. La introduccién de esta informacién
especifica puede solicitarse al usuario, por ejemplo, mediante la activacién directa de un campo de entrada controlado
por la unidad operativa o por un ordenador del servicio en linea.

Preferentemente se envia como informacién de confirmacién un enlace que remite a un URL de confirmacion,
donde se realiza la verificacion interrogando al dominio al cual remite el URL de confirmacién. El término URL
corresponde a “Uniform Resource Locator” y se refiere a una direccion identificable de forma univoca en Internet.
Mediante la informacién de confirmacién se solicita al usuario que haga clic sobre el enlace que se le ha enviado a
modo de confirmacion. Al hacer clic sobre dicho enlace, en la red de Internet se abrira una conexidn entre el usuario
y la direccién que contiene (dominio), lo cual es fécil de registrar. Este envio de un URL de confirmacién ofrece
especialmente la ventaja de permitir al usuario realizar la verificacién de sus datos de contacto de messenger mediante
una sola accidn, a saber, hacer clic sobre el enlace enviado. Un proceso de este tipo es en este sentido poco propenso
a errores, por lo que presenta una alta fiabilidad.

En otra variante, un servicio en linea solicitado solicita al cliente a través de la conexién en linea la introduccién
de los datos de contacto de messenger. Esto sucede, por ejemplo, cuando el usuario accede por conexion en linea al
servidor de un servicio en linea para pedir directamente un servicio, como por ejemplo, un pedido electrénico. Antes de
concluir la accién deseada, en este caso se le solicita al usuario a través de la conexion en linea del servicio en linea la
introduccién de los datos de contacto de messenger. De este modo, el servicio en linea desea comprobar la credibilidad
de sus futuras partes contratantes. Después de introducir los datos de contacto de messenger, éstos son transmitidos
a la unidad operativa, la cual, como usuario virtual dentro del sistema de mensajerfa instantdnea, envia un aviso con
informacién de confirmacién. Por ejemplo, si el servicio en linea es el operador de una obra de consulta publica, la
solicitud de los datos de contacto de messenger puede producirse repetidas veces y en sucesion, a fin de verificar todos
los datos de contacto de messenger de diferentes sistemas de mensajeria instantdnea destinados al registro del usuario
y poder destinarlos de este modo al registro.

En cuanto a la ejecucién de la verificacion, por ejemplo, la unidad operativa puede comunicarse a través del cir-
cuito de transmisién de datos con un ordenador del servicio en linea, el cual recibe los datos de contacto de messenger
y los deriva a la unidad operativa. Aqui puede emplearse, por ejemplo, un ordenador de un servicio en linea, como
un servidor web, para llevar a cabo el procesamiento de la informacidn entre el usuario y el servicio en linea. Para el
registro, se prevé una unidad operativa postconectada, capacitada mediante los correspondientes datos de contacto de
messenger como usuario virtual en varios sistemas de mensajerfa instantdnea. En esta unidad operativa se ha imple-
mentado con este fin el ya mencionado “bot”. Para la ejecucion de la verificacidn, el “bot” recibe los datos de contacto
de messenger que le ha transmitido el ordenador del servicio en linea y se comunica mediante dichos datos de contacto
de messenger como usuario dentro del sistema de mensajerfa instantdnea asignado con el usuario correspondiente. El
registro de una entrada de usuario que coincida con la informacién de confirmacién transmitida puede ser efectuado de
nuevo por el ordenador del servicio en linea, por ejemplo, si un URL de confirmacién enviado conduce directamente
a una direccién administrada por el servidor web. Esta solucidn, al emplear los recursos existentes, resulta ventajosa
en cuanto a costes.

Si la unidad operativa de un sistema de ordenadores de este tipo, que comprende la unidad operativa que actda
como usuario virtual y un ordenador de un servicio en linea, se implementa globalmente en el prestador de servicios
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en linea, la verificacion se realizard inicamente en el servicio en linea. Sin embargo, ya que este modo de proceder
implica gastos relacionados con la implementacién, el mantenimiento y el funcionamiento de la unidad operativa, se
ofrece como variante ventajosa emplazar la unidad operativa en la que estd instalado el “bot” separada por un operador
de la verificacién automatica. Los costes de instalacion, mantenimiento y funcionamiento de la unidad operativa en la
cual estd instalado el “bot” son a cargo del operador de la verificacién automatica de datos de contacto de messenger.

Segtn la ejecucion del sistema de ordenadores, en lo que respecta a la comunicacion de datos, resulta ttil formarla
como un circuito de enlace, o bien, en caso de separacion espacial entre la unidad operativa y el ordenador del servicio
en linea, mediante una red ptblica. En este tltimo caso, como red publica, se presta para ello especialmente Internet,
siendo la comunicacidn a través de Internet preferentemente codificada.

Este objetivo destinado a un dispositivo se resuelve conforme al invento mediante un sistema de ordenadores con
una entrada de datos y una conexién de red, capacitado para recibir los datos de contacto de messenger de un usuario a
través de la entrada de datos, enviar al usuario, automaticamente y como usuario de uno de los sistemas de mensajeria
instantdnea asignados a los datos de contacto de messenger, un mensaje con una informacién de confirmacién utili-
zando los datos de contacto de messenger recibidos; registrar una entrada de usuario correspondiente a la informacién
de confirmacién y verificar ademds lo datos de contacto de messenger.

Otras realizaciones ventajosas se deducen de cada una de las reivindicaciones secundarias referidas a un sistema de
ordenadores. Con ello resulta coherente trasladar las ventajas mencionadas para el proceso al sistema de ordenadores
desarrollado convenientemente.

Concretamente, resulta ventajoso cuando el sistema de ordenadores comprende una unidad operativa y un ordena-
dor de un servicio en linea con la conexion de red, conectados entre si mediante un circuito de transmision de datos, de
modo que la unidad operativa esté capacitada para recibir los datos de contacto de messenger y derivarlos a la unidad
operativa. Un sistema de ordenadores de este tipo ofrece la posibilidad de establecer una separacion espacial entre la
unidad operativa que actia como usuario virtual en varios sistemas de mensajeria instantdnea y el ordenador de un
servicio en linea que establece la comunicacién con el usuario. Debido a ello, los recursos existentes pueden emplearse
de un modo éptimo y, en especial, la parte méds importante de la verificaciéon automaética de los datos de contacto de
messenger se realiza externamente.

El objetivo mencionado se resuelve también conforme al invento mediante un producto de software que al ejecu-
tarse en un sistema de ordenadores con entrada de datos y conexién de red se encuentra capacitado para la ejecucién
del proceso descrito anteriormente de una verificacién automética de datos de contacto de messenger.

El producto de software permite a un sistema de ordenadores recibir datos de contacto de messenger de un usuario
a través de la entrada de datos y mediante la conexién de red, enviar al usuario, automdticamente y como usuario de
uno de los sistemas de mensajeria instantdnea asignados a los datos de contacto de messenger, un mensaje con una
informacidn de confirmacidn utilizando los datos de contacto de messenger recibidos, registrar una entrada de usuario
correspondiente a la informacién de confirmacién y verificar ademads lo datos de contacto de messenger.

Al producto de software se le pueden aplicar convenientemente las ventajas mencionadas para el proceso. Con-
cretamente, el producto de software contiene el “bot” varias veces mencionado que permite a la unidad operativa,
mediante la recepcion de los datos de contacto de messenger, actuar y comunicarse automaticamente como usuario en
un sistema de mensajeria instantdnea con los datos de contacto de messenger conocidos.

A continuacién se describen con detalle ejemplos de realizacion del presente invento a partir de unos dibujos.

La figura 1 muestra de forma esquemdtica un sistema de ordenadores para la ejecucion de una verificacién auto-
matica de datos de contacto de messenger, y

La figura 2 muestra un diagrama de operaciones sobre la ejecucion del proceso de verificacion automética de datos
de contacto de messenger.

De la figura 1 se deduce el disefio fundamental de un sistema de ordenadores 1, apropiado para la ejecucién de
una verificacién automadtica de datos de contacto de messenger. El sistema de ordenadores 1 comprende ademds una
unidad operativa 2 y un ordenador 3 de un servicio en linea. El ordenador 3 del servicio en linea es asimismo un
servidor web, conectado a través de un circuito de transmision de datos 5 (que puede realizarse como conexion directa
o mediante una red publica, concretamente mediante Internet) con la unidad operativa 2. En la unidad operativa 2 hay
instalado un “bot” en forma de producto de software, que capacita a la unidad operativa 2 para comunicarse dentro de
un sistema de mensajeria instantdnea 6 como usuario virtual. Para ello, la unidad operativa 2 estd registrada con sus
propios datos de contacto de messenger en varios sistemas de mensajeria instantdnea.

A través del ordenador 3 del servicio en linea se desarrolla una venta por catdlogo en linea. Para ello, el ordena-
dor 3 del servicio en linea proporciona como informacion al usuario correspondiente los productos disponibles con
la indicacion de sus precios. Asimismo, el ordenador 3 proporciona a un usuario en linea el formulario de pedido
correspondiente o la méscara de introduccién correspondiente para el pedido.
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Tanto el ordenador 3 del servicio en linea como la unidad operativa 2, que se comunica virtualmente en el sistema
de mensajeria instantdnea 6, disponen de una conexién de red 7, 7°. La conexién de red 7, 7° capacita a ambas unidades
para una comunicacién a través de una red publica como Internet 9.

Un usuario habitual del servicio de pedidos en linea, mediante un PC instalado en su casa 10, que también dispone
de una conexién de red 7, contacta primero a través de Internet 9 con el ordenador 3 del servicio en linea. El usuario
quiere utilizar el servicio de pedidos en linea y encargar un producto determinado. Después de seleccionar el producto
en cuestion, el ordenador 3 habilitado como servidor web del servicio en linea solicita al usuario que introduzca sus
datos de contacto de messenger mediante un formulario de registro 13. Para concluir correctamente el proceso de
pedido, el usuario introducird en su PC local 10 sus datos de contacto de messenger en el formulario de registro 13
que aparece en pantalla.

Después de realizar la entrada, estos datos de contacto de messenger estardn a disposicion del ordenador 3 del
servicio en linea.

Para verificar los datos de contacto de messenger, requisito necesario para la realizacién del proceso de pedido,
el ordenador 3 del servicio en linea derivard a través del circuito de transmision de datos 5 los datos de contacto de
messenger recibidos a la unidad operativa 2. Allf los datos de contacto de messenger recibidos se guardaran temporal-
mente en una base de datos. La unidad operativa 2 también se comunica a través de Internet 9 como usuario virtual en
el sistema de mensajeria instantdnea 6 asignado a los datos de contacto de messenger. Utilizando los datos de contacto
de messenger recibidos, la unidad operativa 2 envia otra vez al usuario, dentro del sistema de mensajeria instantdnea 6
y a través de Internet 9, como informacién de confirmacién, un URL de confirmacidn, solicitando también al usuario
que para concluir satisfactoriamente el pedido en linea, haga clic sobre el enlace que conduce al URL de confirmacion.
Esto puede llevarse a cabo, por ejemplo, mediante las palabras: “para confirmar los datos de contacto de messenger
introducidos, haga clic sobre el siguiente enlace”.

El URL de confirmacién enviado conduce directamente a un dominio administrado por el ordenador 3 del servicio
en linea. Haciendo clic sobre el enlace correspondiente, el usuario 3 accede mediante su PC local 10 a través de Internet
9 y la conexidén de red 7’ a la direccidon correspondiente, administrada por el ordenador 3. Este acceso es registrado
por el ordenador 3, con lo cual se verificardn los datos de contacto de messenger indicados y el proceso de pedido
concluird correctamente. Mediante la verificacién satisfactoria o la conclusion satisfactoria del proceso de pedido, el
usuario serd informado convenientemente a través de Internet 9 en su PC local 10. Para la identificacién del URL de
confirmacidn, la unidad operativa 2 genera para los datos de contacto de messenger recibidos una identificacién que
transmitird, junto con el URL de confirmacién adjudicado, al ordenador 3 del servicio en linea. Después de una sesién
satisfactoria, los datos de contacto de messenger guardados temporalmente en la unidad operativa 2 se borraran.

Como alternativa, la unidad operativa (2) administrard el dominio al cual se dirige el URL de confirmacion envia-
do. En ese caso, el acceso a la direccién administrada por la unidad operativa (2) también sera registrado por la unidad
operativa (2), realizdndose la verificacion de los datos de contacto de messenger. La comunicacién de la verificacion se
llevar4 a cabo entonces a través del canal de datos correspondiente, por ejemplo, el circuito de transmisién de datos 5,
hasta el ordenador (2) del servicio en linea. En caso de tener que manejar diversos servicios en linea, la unidad opera-
tiva (2) administra, por ejemplo, un dominio predeterminado y asigna a cada uno de los servicios en linea subdominios
especificos, hacia los cuales remitird un URL de confirmacién especifico. A través de los subdominios pueden iden-
tificarse y administrarse diferentes servicios en linea. Este condicionamiento resulta especialmente adecuado para un
operador de verificacién automadtica. En éste se encontrard instalada la unidad operativa (2) que administra diferentes
subdominios para servicios en linea diferentes.

En la figura 2, para ilustrar la verificacién automatica de los datos de contacto de messenger, se presenta el diagra-
ma de operaciones correspondiente. En el proceso representado, se trata de una verificaciéon automética de datos de
contacto de messenger introducidos por un usuario para el operador que publica la obra de consulta, a fin de registrarse
en una obra de consulta piblica en linea.

El proceso de verificacién se inicia con la etapa de proceso 100, en la cual, conforme a la figura 1, al usuario de
un PC local 10, que desea publicar sus datos de contacto de messenger en una obra de consulta publica, se le pide que
introduzca sus datos de contacto de messenger mediante un formulario de registro 13. De acuerdo con la solicitud, el
usuario introducird en la etapa de proceso 101 sus datos de contacto de messenger en el formulario de registro 13. Los
datos de contacto de messenger introducidos se guardardn temporalmente en la etapa de proceso 102 en una base de
datos y se marcardn como “no verificados”. En la base de datos, los datos de contacto de messenger asignados a un
sistema de mensajeria instantdnea se guardardn por separado, para poder ser identificados. La accién de guardar los
datos de contacto de messenger se lleva a cabo conforme a la figura 1 en la unidad operativa 2, que puede comunicarse
como usuario virtual en varios sistemas de mensajeria instantdnea mediante un “bot” instalado.

Tras la identificacion del sistema de mensajeria instantdnea asignado a un juego de datos de contacto de messenger,
denominado a modo de ejemplo en la figura 2 como “messenger T1”, en las etapas de proceso 104 y 105, se crea en
la unidad operativa 2, conforme a la figura 1, una identificacién temporal asignada al juego de datos de contacto de
messenger, y asignada a dicha identificacion, se genera un URL de confirmacién dependiente del sistema de mensajeria
instantdnea y del usuario. E1 URL de confirmacién asignable tanto al usuario como al juego de datos de contacto de
messenger se enviard automadticamente al cliente de messenger del usuario en la etapa de proceso 107. Con el envio
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del URL de confirmacion, se solicita al usuario que haga clic en el URL de confirmacién para verificar sus datos de
contacto de messenger introducidos.

En la etapa de proceso 108, haciendo clic sobre el URL de confirmacién enviado, el usuario confirma, en primer
lugar, que puede contactarse con él a través de los datos de contacto de messenger introducidos y, en segundo lugar,
que los datos de contacto de messenger existen realmente. La interrogacion del URL de confirmacién activada al hacer
clic se registra en la etapa de proceso 109 y, por consiguiente, el juego de datos asignado a los datos de contacto de
messenger se marca como verificado en la base de datos.

Finalmente, en la etapa de proceso 110, se muestra al usuario la confirmacién de la verificacién, acompaifiada de
un resumen de los datos de contacto atin no verificados, correspondientes al resto de datos de contacto de messenger
guardados temporalmente. Mediante la seleccién correspondiente, el usuario puede decidir en la etapa de proceso 111
si desea confirmar ahora los datos de contacto de messenger que atin no se han confirmado, siguiendo la etapa de
proceso 112, o bien si desea concluir el proceso, siguiendo la etapa de proceso 113.

Si el usuario desea confirmar el resto de datos de contacto de messenger previstos para la introduccién en la obra
de consulta publica conforme a la etapa de proceso 112, la unidad operativa 2 actuard conforme a la figura 1 utilizando
el resto de datos de contacto de messenger como usuario virtual en el sistema de mensajeria instantanea del tipo
“messenger T2”.

Para ello, en las etapas de proceso 114 y 115, que coinciden con las etapas de proceso 104 y 105, se creard una
identificacién temporal asignada al usuario y se generard un URL de confirmacién especifico del usuario y asignado al
sistema de mensajeria instantdnea. El desarrollo del proceso restante que comprende las etapas 117 a 123 es andlogo
a las etapas de proceso 107 a 113, pero en este caso se verifican los datos de contacto de messenger del “messenger
T2”.

La verificacién automatica representada de los datos de contacto de messenger introducidos se ejecutara para cada
juego de datos de contacto de messenger asignado a cada sistema de mensajeria instantdnea de forma andloga, hasta
que todos los datos de contacto de messenger estén verificados, o bien cuando el usuario, conforme a las etapas de
proceso 113 o 123, concluya el proceso tras verificar un juego de datos determinado.

Por ultimo, los datos de contacto de messenger marcados en la base de datos como verificados se guardardn de
forma permanente y serdn publicados por el administrador o el operador de la obra de consulta piblica, por ejemplo,
a través de Internet, concretamente, para que puedan consultarse.
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REIVINDICACIONES

1. Proceso para la verificacién automadtica de datos de contacto de messenger, en el cual: una unidad operativa (2)
recibe los datos de contacto de messenger de un usuario a través de un circuito de transmisién de datos (5); la unidad
operativa (2) envia al usuario, automdticamente y como usuario de uno de los sistemas de mensajeria instantdnea (6)
asignados a los datos de contacto de messenger, un mensaje con una informacién de confirmacidn; se registra una
entrada de usuario correspondiente a la informacién de confirmacién y se verifican ademds lo datos de contacto de
messenger.

2. Proceso conforme a la reivindicacién 1, donde los datos de contacto de messenger recibidos se guardan por lo
menos temporalmente en una base de datos.

3. Proceso conforme a la reivindicacién 2, donde los datos de contacto de messenger verificados se marcan en la
base de datos.

4. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde la verificacion se comunica al usuario.

5. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde se crea una identificacion temporal para cada
usuario.

6. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde la informacién de confirmacion se crea de
forma especifica para cada usuario.

7. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde la informacion de confirmacion se crea en
funcioén del sistema de mensajerfa instantdnea (6).

8. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde se envia como informacion de confirmacion
un enlace que remite a un URL de confirmacién y donde la verificacién se realiza al interrogar al dominio al cual
remite el URL de confirmacidn.

9. Proceso conforme a una de las reivindicaciones anteriores, donde un servicio en linea al que se ha accedido a
través de la conexién en linea solicita al cliente la introduccién de los datos de contacto de messenger.

10. Proceso conforme a la reivindicacién 9, donde la unidad operativa (2) se comunica a través del circuito de
transmisién de datos con un ordenador (3) del servicio en linea, el cual recibe los datos de contacto de messenger y
los deriva a la unidad operativa (2).

11. Proceso conforme a la reivindicacién 9 6 10, donde la unidad operativa (2) comunica al ordenador (3) del
servicio en linea la informacién de confirmacién y el ordenador (3) del servicio en linea verifica los datos de contacto
de messenger registrando la entrada de usuario conforme a la informacién de confirmacion.

12. Proceso conforme a una de las reivindicaciones 9 a 11, donde la unidad operativa (2) y el ordenador (3) del
servicio en linea se comunican a través de un circuito de enlace.

13. Proceso conforme a una de las reivindicaciones 9 a 11, donde la unidad operativa (2) y el ordenador (3) del
servicio en linea se comunican entre si a través de una red publica, concretamente, a través de Internet (9).

14. Proceso conforme a la reivindicacion 13, donde la comunicacién se lleva a cabo de forma codificada a través
de la red publica.

15. Sistema de ordenadores (1) con una entrada de datos y una conexion de red (7,7°,7”), capacitado para: recibir
los datos de contacto de messenger de un usuario a través de la entrada de datos (15); enviar al usuario, mediante
la conexion de red (7,7°,7”), automdticamente y como usuario de uno de los sistemas de mensajeria instantdnea (6)
asignados a los datos de contacto de messenger, un mensaje con una informacién de confirmacién utilizando los datos
de contacto de messenger recibidos; registrar una entrada de usuario correspondiente a la informacion de confirmacién
y verificar ademas lo datos de contacto de messenger.

16. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacién 15 con una base de datos para guardar por lo menos
temporalmente los datos de contacto de messenger recibidos.

17. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacion 16, capacitado para marcar en la base de datos los
datos de contacto de messenger verificados.

18. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 17, capacitado para comunicar al
usuario la verificacién a través de la conexion de red (7,7°,77).
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19. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones de 15 a 18, capacitado para crear una
identificacién temporal para cada usuario.

20. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 19, capacitado para crear la informacién
de confirmacién especifica para el usuario.

21. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 20, capacitado para crear la informacién
de confirmacién en funcién del sistema de mensajeria instantanea (6).

22. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 21, capacitado para enviar como
informacién de confirmacién un enlace que remite a un URL de confirmacién y verificar los datos de contacto de
messenger interrogando al dominio al cual remite el URL de confirmacién.

23. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 22, capacitado para solicitar al usuario
la introduccién de los datos de contacto de messenger a través de la conexién de red (7,7°,77).

24. Sistema de ordenadores (1) conforme a una de las reivindicaciones 15 a 22, que comprende una unidad ope-
rativa (2) y un ordenador (3) de un servicio en linea con la conexién de red (7,7°,7”), conectados entre si mediante
un circuito de transmisién de datos (5), donde el ordenador (3) estd capacitado para recibir los datos de contacto de
messenger y derivarlos a la unidad operativa (2).

25. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacion 24, donde la unidad operativa (2) estd capacitada para
comunicar la informacién de confirmacién al ordenador (3) del servicio en linea a través del circuito de transmision de
datos (5) y donde el ordenador del servicio en linea (3) estd capacitado para registrar una entrada de usuario conforme
a la informacion de confirmacién y verificar ademads los datos de contacto de messenger.

26. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacion 24 6 25, donde el circuito de transmision de datos (5)
es un circuito de enlace directo.

27. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacion 24 6 25, donde el circuito de transmisién de datos (5)
es un circuito de red publica, concretamente, Internet (9).

28. Sistema de ordenadores (1) conforme a la reivindicacién 27, capacitado para una comunicacion codificada a
través del circuito de red ptblica.

29. Producto de software, especialmente para la ejecucién de un proceso conforme a una de las reivindicaciones
1 a 14, donde al ejecutarse en un sistema de ordenadores (2) con entrada de datos y conexién de red, estd capacitado
para: recibir a través de la entrada de datos los datos de contacto de messenger de un usuario; enviar al usuario, a través
de la conexidn de red (7,7°,7”) autométicamente y como usuario en un sistema de mensajeria instantidnea (6) asignado
a los datos de contacto de messenger, utilizando los datos de contacto de messenger recibidos, un mensaje con una
informacién de confirmacién; registrar una entrada de usuario correspondiente a la informacion de confirmacién y
verificar ademads los datos de contacto de messenger.
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