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(57) Abstract: The invention relates to a method for sig-
naling and processing incoming calls for a call center. The
invention further relates to a corresponding exchange and a
corresponding call center. According to the invention, in-
coming calls for the call center and the subscriber numbers
of the callers are signaled to the call center by the exchange
via an internet protocol link between the exchange and the
call center.

(57) Zusammenfassung:  Die Erfindung betrifft ein
Verfahren zum Signalisieren und Verarbeiten eingehender
Rufe fiir ein Call-Center. Ferner betrifft die Erfindung eine
entsprechende Vermittlungsstelle und ein entsprechendes
Call-Center. Eingehende Rufe fiir das Call-Center
werden erfindungsgemdfl von der Vermittlungsstelle
iber eine Internet-Protokoll-Verbindung zwischen der
Vermittlungsstelle und dem Call-Center zusammen mit
der Teilnehmermnummer eines rufenden Teilnehmers dem
Call-Center signalisiert.
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