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(57) Anotace:

Jedna se o systém (1) a zpiisob uklddani a zpracovani dat pii
kupnim aktu zdkaznika. Systém obsahuje na strané zakaznika
alespori jeden pfenosny pfistroj (2) opatfeny klavesnici (15) a
na strané prodejce alespori jeden pokladni terminal (4),
pfi¢emZ penosny ptistroj (2) a terminal {4) jsou opatfeny
prostfedky (9, 10} pro vzajemnou vyménu dat pfi kupnim
aktu. Pfenosny pfistroj je dile opatfen prostfedky (3) pro
uloZeni dat tykajicich se spotfebniho chovani a vérosti
zékaznika, prostfedky (13) pro indikaci téchto dat v zavislosti
na datech pfichazejicich z uvedeného terminalu a prostredky
pro preneseni indikovanych dat do terminalu a prostiedky (14
8, 15) pro vyhledéni a zobrazenf dat. Terminal je opatfen
prostiedky pro vysilni dat tykajicich se vyhod pro zikaznika
pfi zachovéni uréitych pfedem stanovenych podminek
tykajicich se indikovanych dat.
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Systém a zplisob ukladani a zpracovéani dat pomoci mobilniho telefonu

Oblast techniky

Vynalez se tykd systému uklidani a zpracovani dat, ktery umoZiiuje uZivateli
mobilniho telefonu nebo digitalniho komunikatoru ukladat, zpracovat a prohliZet data pfi
kupnim aktu, a to za Gelem ziskani vyhod souvisejicich napf. s urditym poétem nakupl u
jednoho nebo nékolika obchodniki, s nakupem urgitého mnoZstvi vyrobki nebo s vysi Gtrat
za urdité obdobi.

Vynalez se rovnéz tyka zplsobu ukladani a zpracovani dat mobilnim telefonem nebo
digitalnim komunikatorem.

Vynalez se uplatni pfedeviim v oblasti v&rnostnich programi pobizejicich spotiebitele

k navstévé stalého obchodnika nebo obchodniho centra.

Dosavadni stav techniky

Existuji rlizné vérnostni programy, které jsou zalozeny na poskytovani slev, vystavo-
vani riznych kupéni nebo ud&lovani darkd za urdity podet navitsv, zakoupenych vyrobkd
nebo souhrnnych utrat.

Pobidkovy systém pouziva papirové nebo karténové karty, které se po kazdé obchodni
transakci orazitkuji nebo perforuji.

Jinym fedenim jsou karty s magnetickou zaznamovou stopou nebo s ¢arovym kodem,
které se predkladaji u pokladniho terminalu spojeného s centralnim serverem. Na tomto serve-
ru jsou uloZena data tykajici se spotfebniho chovani zakaznika (frekvence a/nebo pocet
navstév u stalého obchodnika, v obchodnim centru, vyse utrat za uréité obdobi a pod.).

Nejnovéj$im feSenim jsou &ipové karty, pomoci kterych se ukladaji a zpracovavaji
data o prechazejicich nakupech a vérnostnich narocich klienta. Znamou technologii lze nap.
uloZit na &ipové karté nékolik vérnostnich programd.

Uvedena zafizeni nebo systémy maji ur&ité nevyhody.

Nevyhodni je jejich nizka vykonnost a pracnost souvisejici s vydévénim karty
jednotlivé kazdému klientovi, Kromé toho zakaznik neni jednoduse a podrobng informovin o

svych narocich za vérnost a o svych piedchazejicich nakupech.




Podstata vynalezu

Vynalez do znaéné miry odstraiiuje vy3e uvedené nedostatky tim, e navrhuje systém
ukladani, zpracovani a sledovani dat v oblasti pobidkovych programu, ktery lépe odpovida
praxi zejména tim, Ze umoZiiuje optimalnim zpisobem spravovat data tykajici se spotiebniho
chovéni a podmitiujici vydani pobidkovych kupond.

Vynilez umozni spotfebiteli vyuZivat pomoci svého mobilniho telefonu nebo
digitalniho komunikatora vyhody vérnostnich programi vyhladovanych obchodniky a
obchodnimi centry. Na svém mobilnim telefonu miZe sledovat aktuilni nabidky a viastni
pozici v jednotlivych vérnostnich programech, kterych se udastni.

Obchodnik pouZije pfenosny pfistroj spotiebitele k uloZeni informaci a dat tykajicich
se spotfebniho chovani zdkaznika, které podmifiuji poskytnuti vyhod, aniz by musel vydavat
specifické nosice, napf. vérnostni karty.

Mobilni telefon nebo digitilni komunikator jsou vefejnd uZivané a zabezpecené
pristro-je, které nabizeji vice moZnosti neZ obylejni karta. Jsou opatfeny konektory,
klavesnici a displejem, které umozni spotfebiteli piistup k informacim tykajicich se jeho
predchazejicich nakupt a s tim souvisejicich narokd za vémost.

Sledovani prib&hu nakupd a narokli probiha v redlném &ase, v kaZdém okamziku, bez
jakehokoli administrativniho zdsahu a dopliikovych zafizeni na strang zakaznika.,

Obchodnik miZe sledovat soubor ptedchozich vyhod zékaznika, které mu umoni kal-
kulovat dalsi akce k jeho jesté vétsimu zainteresovani.

Podstatou vynalezu je systém uklidani a zpracovani dat pri kupnim aktu zakaznika,
ktery se vyznacuje tim, Ze
- zahrnuje na strané zédkaznika alespofi jeden prenosny piistroj (mobilni telefon nebo digitalni

komunikator) opatieny kldvesnici a na stran& obchodnika alespoii jeden pokladni terminal,

- pfenosny pfistroj a terminal jsou opateny prostfedky pro vzijemnou vyménu dat pfi kupnim
aktu,

- pfenosny pfistroj je opatien prostfedky pro ulo¥eni dat tykajicich se spotiebniho chovani a
vérnosti zakaznika, prostfedky pro indikaci t&chto dat v zavislosti na datech prichazejicich
z terminalu a prostfedky pro preneseni indikovanych dat do terminalu,

- terminal je opatfen prostfedky pro vyslani dat tykajicich se vyhod pro zékaznika pfi

zachovani uréitych pfedem stanovenych podminek,




- a tim, Ze pfenosny piistroj je opatfen prostfedkem pro vyhledani a optické znazornéni dat
tykajicich spotfebniho chovani a vémosti zakaznika pomoci klavesnice tohoto prenosného
pfistroje.

K vyhodnym provedenim vynalezu patfi néktera z nasledujicich uspotadani :

- systém obsahuje sit’ serverli a pfenosny pfistroj a/nebo pokladni terminal je opatien
prostfedky pro pfenos dat a komunikaci s témito servery a prostfedky pro znizorn&ni dat
tykajicich se predchazejicich nikupi a/nebo narokd na slevu, dark(i a jinych bonusech pro
zakaznika na displeji pfenosného pfistroje a/nebo terminalu,

- prostfedky pro pfenos mezi pfistrojem a terminalem jsou alespofi z &asti prostfedky pro vy-
slani a piijem elektromagnetickych nebo infragervenych vin,

- prostiedky pro pfenos na strané prenosného piistroje jsou prostiedky pro pfijem hlasovych
nebo digitalnich zprav, prostfedky pro vyslani hlasovych nebo digitalnich zprav do sité
servert, pfiCemZ uvedena sit’ serverd je opatfena prostfedky pro konverzi t&chto hlasovych
zprav na digitalni data a pro zpracovéni téchto zprav digitalnich dat,

- prostfedky pro prenos hlasovych nebo digitalnich zprav jsou opatfeny prostfedkem pro
pfime vyvolani internetové adresy pomoci klavesnice pfenosného pfistroje,

- systém je opatfen prostfedky pro automatické osloveni prenosného pfistroje siti server( po
pfipojeni pfenosného pfistroje k pokladnimu terminalu.

Podstatou vynalezu je také zpiisob ukladani a zpracovani dat pii kupnim aktu vlastnika
prenosného pfistroje s klavesnici u pokladniho terminalu, ktery se vyznaduje tim, Ze -

- do paméti pfenosného pfistroje se ukladaji informace tykajici se spotfebniho chovani a vér-
nosti zakaznika,

- zterminalu se do pfenosného pristroje pfenese vy3e ceny za nakup a informace nezbytné k
evidenci dat tykajicich se spotfebniho chovani a vérnosti zakaznika,

- uvedend data se eviduji v zavislosti na stanoveném algoritmu,

- evidovana data se pfenesou z pfenosného piistroje do terminalu

- a termindl odesle informaci o vyhod& ve prosp&ch zakaznika.

Zakaznik si pomoci klavesnice a prostiedku pro vyhledani vybavi na displeji
penosné-ho piistroje data, které se tykaji jeho spotfebniho chovani a vémnosti prisluinému
obchodnimu zafizeni.

Pote pfenese tato data z pfenosného piistroje do terminalu, pfidem# prenos probiha

elektromagnetickymi nebo infradervenymi vinami.




Podle vyhodného provedeni se algoritmus evidence dat pfenese do terminalu pres sit’
serveri centralnich informaci.

Vyhodou je také vyslani informace o prisluiné odméné pro zakaznika na obrazovku
terminalu a/nebo vydani papirové poukazky.

Podle daliho vyhodného provedeni se informace o odmé&ng pienese a ulozi do paméti
prenosného pistroje k jejimu dalSimu priib&2nému vyusiti.

RovnéZ vyhodna je moZnost odeslat ze sité serveri data tykajici se k predchozich na-
kupi spotfebitele a/nebo jeho narok na vyhody a prenést je na displej pfistroje a/nebo
terminalu.

Jind vyhoda spoliva v pfeneseni hlasové nebo digitdlni zpravy na adresu
elektronického internetového kuryra pfipojenim se na internetovou sit pfimym vyvolanim
této elektronické adresy na klavesnici prenosného pfistroje nebo automaticky cestou
terminalu,

V popisovaném zpiisobu se predpoklada dynamicka podpora jednoho nebo nékolika
veérnostnich programii v paméti telefonu.

Jestlize drzitel karty navstivi poprvé firmu vyznadenou na jeho karté, terminal, ktery
vstoupi do kontaktu s mobilnim telefonem nebo piisluinym pfistrojem, je vybaven prostfedky
pro ovéfeni, zda je tento pfistroj opatfen vyznaenym v&rnostnim programem,

Pii negativni odpovédi vy3le informaci, kterd zaeviduje identifikator programu a data
tykajici se spotfebniho chovani do paméti telefonu, ktera se ulozi do vyhrazené &asti paméti.

Te tedy mozné dynamickym zpiisobem ogetiit aktivaci vérnostniho programu v telefonu.

Prehled obrazkii na vykrese

Vynalez bude bliZe objasnén popisem ndkterych piikladii jeho provedeni s odkazy na
vykres, na kterém obr. 1 schématicky znazoriiuje piikiad uspofadani systému podle vynalezu
a obr. 2A aZ 2C ptiklady obrazovych zprav na displeji mobilniho telefonu uZitého v ramci

vynalezu,




Priklady provedeni vynalezu

Na obr. 1 je znizornén systém 1 obsahujici pfenosny pfistroj 2, napiiklad mobilni
telefon, opatfeny paméti 3 (karta SIM a/nebo vnitini paméf) a terminal obchodu, v tomto
pripadé pokladni terminal 4.

Pod pojmem terminal obchodu se rozumi také pokladna v kiosku, automaticky distriby-
tor apod.

V popisovaném provedeni obsahuje systém podle vynalezu jeden nebo n&kolik vzdale-
nych serverti 5 typu PC, které zajidtuji tyto funkee
- pienos parametrii tykajicich se Eetnosti obchodnich transakci do pokladniho terminalu (dvo-

jita Sipka 6),

- sbér dat tykajicich se Cetnosti obchodnich transakei (dvojita Sipka 6),

- prenos dat (dvojita Sipka 7) vztahujicich se k ziskani vyhod (minulé nakupy a aktualni néro-
ky) do pfenosného pfistroje 2, ktera miZe spotiebitel zobrazit na displeji 8 pfenosného
pristroje 2

Za tim UCelem je pfenosny piistroj 1 opatfen elektronickymi komunikadnimi moduly 9 a
10 pro komunikaci (dvojita Sipka 6 a 11) jednak s jednim nebo n&kolika informaénimi servery
3, jednak s pokladnim terminlem 3. Tyto moduly jsou znimé a pro komunikaci vyuzivaji
infratervené (diody apod.) a/nebo elektromagnetické viny (vysila&/ptijimaé a pod.).

Pro sladéni komunikaci mezi jednotlivymi prvky systému je pfistroj opatfen rozhranim

12 5 jednim nebo n€kolika protokoly pro komunikaci mezi pfenosnym ptistrojem 2 a poklad-

nim terminalem 4 a/nebo servery 3. MiiZe se jednat o nasledujici protokoly :

- SMS (Short Message Service) umoziujici pfistroji vést dialog s pokladnim termina-
lem, ktery je opatfen modulem GSM,
- “Bluetooth” (vymé&na na radiofrekvenci),

“Bluetooth” je norma bezdratového pienosu kratkého dosahu, ktera je odbornikiim
znama. Pfipomefime, Ze dnes mohou mezi sebou komunikovat v této normé pfistroje
v okruhu fadové 10 metrli s vykony 1 Mbit/sec.

- IrDa (norma pro komunikaci infratervenymi paprsky),
- vSechny dalSi normy, jako napf. nové normy GPRS, UMTS, WAP aj.).
Pfenosny pfistroj je jeSt€ opatfen hlavnim modulem 13 sfidicim procesorem, ktery

zajiffuje zejména tyto funkce :




- vyménu informaci mezi pokladnim terminalem a mobilnim telefonem (modul 10),

- ukladani a evidenci dat v mobilnim telefonu (modul 3),

- Cteni a interpretaci informaci tykajicich se spotfebniho chovani z terminalu (dvojita

Sipka 11),
- vyslani pobidkovych kupdni do terminalu 4,
- optické znazornéni (modul 14) informace o priib&hu nakupi a narocich spotfebitele
na obrazovce nebo displeji 8 mobilniho telefonu cestou prostfedku vyhledavani 15.

Nasleduje popis prikladu zpisobu podle vynalezu, ktery je aplikovan na vémostni
program poskytujici pobidkové kupony na zaklad& souhrnné ttraty. Princip tohoto programu
Je znazornén niZe na tabulce.

Cilem je zvysit pocet nakupi zikaznika u jednoho nebo nékolika obchodnikd poskytu-
jicich vyhody za opakované nikupy.

Za tim O&elem je vérnostni program zaloZen na udglovani urditych vyhod v poméru k
vy3i Utraty za obdobi jednoho mésice.

Vyslani elektronickych kuponi do pfenosného prostfedku probhne v redlném &ase u
pokladniho terminalu, jakmile spotebitel dosahne prah zvolené odmény.

V popisovaném pfikladu program tvofi Gtyfi scénafe, které odpovidaji zvy$ujicim se
prahiim zvolené odmény.

Pravidla emise a obsah programu je nasledujici :

Napoj je nabidnut po 15 ndkupech.

Tricko se nabizi po 40 nikupech.

Sleva 20 % z ceny vybraného CD po 75 nakupech.

Obed v restauraci obchodniho domu po 120 nakupech.




Tabulka znazorfiujici fize programu a podminky vydani kupént :

Program # |
Typ programu SCitani vydaji
Platnost odl. 1.do31. 12,
Obdobi Mésitné
Obchodni diim Megatunes
Nézev programu “Megadeal”
Slogan “Cim vice nakoupite, tim
vice ziskate ”
Potet kupénii 4
Kupon#1 Spodnf hranice : S15
P@nka vydani ; jedenkrt
Popis “Bon na nipoj v kavama"
Kupdn # 2 Spodni hranice : S 40
Homi hmnice ) $ 74 99
Po@m vydani : jedenkrit
Popis : “tritko”
Kupén # 3 Spodni hranice : 375
Podfmnka vydani jedenkrt
Popis - 20 % sleva na vybrané CD
Kupén # 4 Spodni hranice : S 120
Horni hranice .
Podminka vydani : jedenkrat & reset
Popis : obéd v restauraci obchodu

Na obr. 2A a7 2C jsou znazorn&ny piiklady obrazovych zprav na disple)i pfenosného

pfistroje (napf. mobilniho telefonu), které slouzi ke sledovani pozice zakaznika (pribsh

nakupt a naroky) v riznych vérnostnich programech.

Podminky pro vydani kupénd jsou explicitné znazornény na displeji mobilniho

telefonu.




Na obr. 2A je znazomén piiklad programu zaloZeného na podtu navitév za obdobi
jednoho mésice.

Obrazové zpravy 20, 22 a 24 znazorfiuji postupnou volbu programu “Burger” (zpréva
20) pomoci b&zného prostiedku pro vyhledavani, aktualni pozici a dobu platnosti (zprava 22),
obdrZené vyhody nebo aktualni vyhody pro spotiebitele jsou znizornény na stupnici (zprava
24).

Pfiklad na obr. 2B se tyka programu zaloZeného na souhrnu Gtrat zakaznika.

Obrazové zpravy 26, 28 a 30 znazorfiuji volbu programu “Letni akce”, pfiemz
aktudlni pozice spotfebitele vzhledem k nakupiim je znazorn&na na obraze 30.

Pfiklad na obr. 2C se tykd programu zaloZeného na pottu vyrobkii zakoupenych za
obdobi jednoho mé&sice (v tomto piikladu se jedna o pizzu).

Obrazové zpravy 32, 34 a 36 znazorfiuji volbu programu “pizza zdarma” (zprava 32),
aktualni pozici (zpréva 34) a vyhoda uvedena na stupnici (zprava 36).

Nasleduje popis (s odkazy na obr. 1) piikladu fungovani systému podle vynalezu pfi
pouZiti mobilniho telefonu 2 u obchodnika vybaveného pokladnim terminalem 4.

Kdyz spottebitel navitivi obchodni stfedisko a provede nakup, vyde obchodni
transakce 2 informace nezbytné pro jejich vybaveni v mobilnim telefonu 2 jsou pfeneseny
z terminalu 4.

Iniciace komunikace (3ipka 11) mezi telefonem 2 a terminalem 4 probiha v ptipadé
infratervencho spojeni napfiklad jednoduchym bodovanim (komunikace bod za bodem).

V piipad& techniky “bluetooth” probiha identifikace a synchronizace mezi obéma pri-
stroji negociaci frekvence v rimci vztahu typu pan/otrok.

Komunikace “kratkou zpravou” vyZaduje pro navazani spojeni a vyménu informaci
zadani Cisla telefonu (spotiebitel naptiklad zapise &islo telefonu na klavesnici pokiadniho
terminalu obchodnika).

Komunikaci mezi terminilem 4 a telefonem 2 zajistuje komunikaéni modul 10
prostfednictvi protokolového rozhrani 12. Hlavni modul 13 pebira informace prenasené
z termindlu 4 a predava data tykajici se spotfebniho chovani do paméti 3.

Poté modul 13 odesle data o souhmné utraté podmitiujici vydani vyhody do terminalu

Jestlize kriteria pro vydéni jsou validni, terminal 4 zobrazi vyhodu na displeji nebo

vyda ti§tény kupon,




Vyhodné provedeni pfedpoklada uloZeni dat tykajicich se vyhod v paméti 3 telefonu
za G&elem jejich pozdé&jsiho pribézného vyuZiti.

Pfenos parametri tykajicich spotfebniho chovéni a vérnosti obchodu do terminalu 4 a
sbér transakei z termindiu probiha pomoci jednoho nebo nékolika serveri 5 soustfednych
informaci po kanalu 6 napf. prostrednictvim sité Internetu nebo satelitu.

Hlavni modul 13 mé pfistup k informacim ulozenych v paméti 3 telefonu 2. Jestlize
Jsou tyto informace kompletni, tento modul je pred4 modulu 14 pro vyhledavani a zobrazeni.

Jestlize jsou informace v paméti 3 jen Caste&né, pak hlavni modul 13 obdrZi chybgjici
informace dotazem prostfednictvim komunikadniho modulu 9 a rozhrani 12 v informatnim
serveru 5. Hlavni modul 13 tedy srovnava informace z paméti 3 s informacemi od serveru S a
poté je distribuje do modulu 14 pro vyhledavéni a zobrazeni.

Modul 14 pfijaté informace upravi a odesle na displej 8 k jejich zobrazeni. Informace
tak mohou byt prohlizeny majitelem pfistroje pomoci prostfedku pro vyhledavani 15, napf.
pomoci klavesnice.

Nasledujici popis se tyka pfikladu databaze uZ%ité v systému podle vynalezu.

Obecna databéze :

Obsahuje informace tykajici se popisu telefonu a/nebo operatora, zejména :
- identifika¢ni €islo mobilniho telefonu a/nebo karty SIM,
- jméno operatora (nebo jeho identifikaéni data)

- datum platnosti pfedplatného,
Databaze zakaznika :

Obsahuje zikladni informace o zakaznikovi, napt. ;
- jméno zikaznika
- identifika¢ni &islo drzitele (&islo predplatného),

- demografické udaje (datum narozeni, bydlists,...),
- biometrické udaje (velikost postavy,....),
Databaze RFM (Priibsh-Cetnost-Vy3e) :

Obsahuje informace tykajici se priib&hu spotfebniho chovani drzitele mobilniho telefo-
nu, které jsou uréeny pro kazdého obchodnika, kterého dotyény navitévuje. Je strukturovana
znkolika registrli a kaZdy registr obsahuje informace tykajici se vlastniho v&mostniho
programu (programi)} obchodnika (nebo n&kolika obchodnikd, jestlize je program spolegny
skupiné obchodnikd).




Kazdy registr obsahuje :
- identifikacni ¢islo vérnostniho programu,
- druh vérnostniho programu realizovaného obchodnikem,
- datum ukonceni programu,
- datum posledni navstévy doty&ného zakaznika u obchodnika,
- pocet navitév dotyéného u obchodnika,
- celkova suma titraty doty¢ného u obchodnika,
- vnékterych pfipadech je§té celkovy poet vyrobkii zakoupenych u pfislusného
obchodnika (napf. : # pizza).
Databéaze kupon :
Umoziiuje uloZit informaci tykajici se vyhody zdkaznika vyslané zterminalu do
telefonu. Tato databaze obsahuje napf.

identifikator nabidky a/nebo kod identifikace kupdnu,

datum platnosti kuponu,

popis nebo znéni kupdnu,

identifikator sité prevzeti kupénd
Databaze bodg

Obsahuje souhrn vérnostnich bodt ziskanych dritelem mobilniho telefonu u jednoho
nebo nékolika obchodniki v pfipadé, kdy je program zaloZen na sb&u bodd a jejich vyméng

za stanovenou odménu,

Vynélez neni omezen na pfiklady, které byly vySe popsany. V ramci vynalezu existuje
cela fada dalSich moznosti, a zejména takovych, kdy vyhody pro spotfebitele predkladané ve
formé elektronickych kupond jsou prenaSeny do jeho mobilniho telefonu nebo digitalniho

komunikatoru pomoci televizniho dekodéru.




PATENTOVE NAROKY

1. Systém (1) ukladani a zpracovani dat pfi kupnim aktu zakaznika, ktery na stran& zikaznika
obsahuje alespori jeden pfenosny piistroj (2) opatfeny klavesnici (15) a na stran& prodejce
alespoii jeden pokladni termindl (4), pfiemz pfenosny pfistroj (2) a terminal (4) jsou
opatfeny prostfedky (10) pro vzijemnou vyménu dat pfi kupnim aktu, vyznadujici
se tim, Ze pfenosny pfistroj je opatfen prostfedky (3) pro uloZeni dat tykajicich se
spotfebniho chovani a vérnosti zakaznika, prostfedky (13) pro indikaci téchto dat
vzavislosti na datech pfichazejicich zterminalu (4) a prostfedky pro pFeneseni
indikovanych dat do terminalu, a tim, Ze terminél je opatfen prostfedky (14) pro vyslani dat
tykajicich se vyhod pro zakaznika pfi zachovani urgitych predem stanovenych podminek
tykajicich se indikovanych dat, atim, Ze prenosny pfistroj je opatfen prostredky (14, 18,
15) pro vyhledani a optické znazornéni dat tykajicich spotfebniho chovani a vérnosti

zdkaznika pomoci klavesnice (15) pfenosného pristroje.

2. Systém podle ndroku 1, vyznadujici se tim, Ze obsahuje sit serveri (5) a tim, %e
prenosny pfistroj (2) a/nebo pokladni terminal (4) jsou opatfeny prostredky (12, 9, 13) pro
prenos a komunikaci s uvedenou siti a pro znizornéni dat tykajicich se predchazejicich
nakupl a/nebo narokii na slevu, darki a jinych bonusech pro zékaznika na displeji (8)

pfenosného pfistroje (2) a/nebo terminalu (4).

3. Systém podle kteréhokoli z pfedchazejicich nirokd, vyzna&ujici se tim, Ze
prosttedky pro pfenos mezi pfistrojem a terminalem jsou alespof z &Asti

elektromagnetické nebo infralervené.

4. Systém podle kter¢hokoli z ndrokii 2a3, vyznalujici se tim, Ze prostfedky
pro prenos spojené s pfenosnym pfistrojem tvoi prostfedky pro pfijem hlasovych nebo
digitalnich zprav, prostiedky pro vyslani hlasovych nebo digitalnich zprav do sité serverd,
pfitemZ uvedend sit’ serveri je opatfena prostfedky pro konverzi téchto hlasovych Zprav na

digitalni data a pro zpracovani téchto zprav z digitalnich dat,




10.

11.

12.
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- Systém podle naroku 4, vyznadujici se tim, Ze prostiedky pro pfenos hlasovych

nebo digitalnich zprav pracuji s internetovou adresou a jsou opatfeny prostiedky

umoZiiujicimi pfimé vyvolani této adresy pomoci klavesnice ptenosného pristroje.

Systém podle kteréhokoli z narok(i 2 aZ 5, vyzna&ujici se tim, Zeje opatien
prostfedky pro automatické osloveni sité vzdalenych serveri (5) v piipadé pipojeni

pienosného telefonu k pokladnimu terminalu.

Zplsob ukladani a zpracovani dat pfi kupnim aktu majitele prenosného pfistroje (2)
opatfencho klavesnici (15) u pokladniho termindlu (4), vyznadujici se tim ,Ze
do paméti (3) pfenosného pfistroje se ukladaji informace tykajici se vyhody pro zakaznika

v pfipad€ spInéni ur¢itych podminek odpovidajicich evidovanym datiim.

. Zplisob ukladani a zpracovéni dat podle naroku7, vyzna&ujici se tim , Zedata

mezi pfenosnym pfistrojem (2) a terminalem (4) jsou ptenaSeny elektromagnetickymi nebo

infraervenymi vinami.

Zpiisob podle kteréhokoli z narokli 728, vyznadujici se tim ,Ze obraz zpravy

o vyhode pro zdkaznika se znizorni na obrazovce terminalu (4).

Zplsob ukladani a zpracovéni dat podle kteréhokoli z narokd 7a 8, v yznacujici se

tim , Ze vyhoda pro zikaznika se vyda formou papirového kupénu.

Zpisob podle kteréhokoli z narokii 7a8, vyznadujici se tim, e vyhoda pro

zakaznika se vy3le a ulozi do paméti (3) prenosného piistroje pro jeji dalsi Vyuziti,

Zpiisob podle kteréhokoli z narokli 7az 11, vyznadujici se tim, Ze terminil 4)
a/nebo plenosny pfistroj (2) se pfipoji k siti vzdalenych serverii (5) za u€elem prenosu

algoritmu evidence dat.
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Zptsob podle kteréhokoli z narokli 7a2 12, vyznalujici se tim, Zeterminil (4)
a/nebo prenosny pfistroj se pfipoji k siti vzdalenych serverll a z této sité se odedlou data
tykajici se priibéhu nakupd zdkaznika a/nebo jeho narokli na cdménu spotfebniho chovani

a zobrazi se na displeji pfenosného pfistroje a/nebo terminalu.

Zpisob podle kteréhokoli z narokd 12a 13, vyznadujici se tim,Ze pripojeni
k siti vzdalenych server se provede vyslanim hlasové nebo digitalni zpravy na adresu
elektronického internetového kuryra po spojeni s internetovou siti pfimym vyvolanim této
adresy na klavesnici pfenosného pfistroje nebo automaticky pomoci terminalu nebo jen

pomoci terminalu,
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