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ES 2289104 T3

DESCRIPCION

Servicios en un sistema de telefonia.

La presente invencion se refiere a servicios en un sistema de telefonia mévil. Especialmente, la presente invencion
se refiere a una central telefénica que es capaz de proporcionar servicios de telefonia avanzados, y a un método,
producto de programa de ordenador y medios para proporcionar tales servicios.

Antecedentes de la invencion

El nimero de empleados que trabaja fuera de la oficina estd constantemente creciendo. Para estos usuarios, la red
de telefonia movil/fija es su interfaz clave con sus oficinas y puestos.

Un aspecto frustrante de las soluciones de comunicacién de hoy en dia es que los abonados publicos, especialmente
teléfonos moviles, estdn conectados de manera muy débil a una red de empresa. Cuando se llama desde un teléfono
publico, mévil o fijo, el teléfono utilizado no es parte de una red corporativa y no puede utilizar ninguna caracteristica
de PBX (Central telefénica de Ramificacién Privada). Como consecuencia, la eficacia se ve afectada negativamente.
En lo que se refiere especialmente a la funcién del operador, el nivel de servicio es muy pobre. Una vez que una
Ilamada se ha extendido a un teléfono mdvil, el control de la llamada se pierde completamente, lo que significa que
esos servicios de tipo control y rellamada no estdn disponibles. El servicio a las personas y clientes que llaman no se
encuentra a un nivel profesional.

Un cliente puede, como se describe en la Solicitud de Patente Francesa FR 2 796 796 A1, recibir un SM (Mensaje
Corto) junto con las 6rdenes referidas transferidas entre diferentes centrales telefénicas. Del documento GB 2 334 407
A, se conoce como interconectar diferentes centrales telefénicas.

Un usuario de celular hoy en dia puede pertenecer a un plan de numeracién comtin. El usuario puede tener una
Ilamada automatica que se emite desde su extensiéon PBX a su teléfono celular, pero no existen otros servicios, no hay
oficina/secretaria ni soporte desde sus operadores de empresa.

Breve descripcion de la invencion

La siguiente invencién se dirige al problema de fabricar un dispositivo de comunicacién de teléfono, similar a un
dispositivo de comunicacién de radio mévil o un teléfono publico, totalmente integrado con una central telefonica de
un sistema de telefonia, similar a una central telefénica corporativa de una red de negocios, con total acceso al usuario
final y servicios de operador, servicios de telefonia avanzados.

Un objeto de la invencion es por tanto proporcionar la completa integracion de la extensién remota de una central
telefénica de manera que el usuario de teléfono mévil puede utilizar caracteristicas y servicios de usuario final, como
por ejemplo devolucién de llamada y conferencia. Una llamada remota que entra como una llamada interurbana puede
ser bucleada a través de la plataforma de comunicacidn inventada, la central telefénica, de manera que se recibe como
una llamada entrante interna.

Una central telefénica de acuerdo con la invencién estd definida en la reivindicacién independiente 1. Ademads, un
método y un producto de programa de ordenador de acuerdo con la invencidn estdn definidos en las reivindicaciones
independientes 11 y 16. Los medios para la sefializacién de prefijo entre una red celular y la central telefénica estdn
definidos en las reivindicaciones independientes 21 y 23, respectivamente.

Las realizaciones preferidas estdn presentadas y definidas en las reivindicaciones dependientes.

Una ventaja de la invencion es que es practicamente independiente del operador de red publica, lo que significa
que no se requieren trabajos con la red publica.

Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama de bloques que ilustra una central telefénica de acuerdo con la invencién en un sistema
de telefonia;

la Figura 2 ilustra una carta de flujo de una realizacién del método de la invencidn;
la Figura 3 ilustra una carta de flujo de otra realizacién del método inventado;

la Figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra una central telefénica de acuerdo con la invencién en un sistema
de telefonia.
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Descripcion detallada de la invencion
La invencién serd descrita con mds detalle con referencia a los dibujos adjuntos, figuras 1-4.

El concepto de central telefénica no se limita a un conmutador de circuito de nudo unico tradicional, sino que
consiste en una pluralidad de ordenadores bajo una administracién comin que comparten un conjunto comun de
identidades de extension y cooperan para establecer llamadas entre éstas.

Figura 1

Un sistema que comprende al menos una central telefénica de acuerdo con la invencién funciona de la siguiente
manera:

- un usuario llama a un ndmero de agrupacién/cédigo de acceso de caracteristica de la central telefénica;

- el usuario que llama es identificado;

- la linea entrante estd asociada con una extension de central telefonica;

- se da el tono de sintonizacion;

- el terminal que llama estd provisto de un nivel predefinido de funcionalidad y servicios de central telefonica.

- el grupo que llama es identificado y autorizado en base a su Identidad de Linea de Llamada, numero CLI (ntimero-

A).

Correspondientemente, cuando un usuario llama a una identidad de extension que esta asociada a un dispositivo de
comunicacidn de teléfono que pertenece a otra central telefénica o red, el sistema que consta de al menos una central
telefénica de acuerdo con la invencién funciona de la siguiente manera:

- un usuario llama a una identidad de extension;
- la identidad de extension es comprobada e identificada;

- si la identidad de extension corresponde a un dispositivo de comunicacién de teléfono que pertenece a otra central
telefénica o red, se establece una llamada por medio de una llamada saliente de la central telefonica al nimero del
dispositivo de comunicacién de teléfono de la otra central telefénica o red;

- proporciona servicios relevantes a los grupos de la llamada de acuerdo con los niveles de servicio especificados
para sus respectivas extensiones.

Tal sistema se ilustra en la Figura 1.

La Figura 1 ilustra una central telefénica 12 que es capaz de proporcionar servicios de telefonia avanzados a los
dispositivos de comunicacién de teléfono que pertenecen a otra central telefénica o red 14. La central telefonica tiene
medios 16 para integrar dichos dispositivos de comunicacién de teléfono como extensiones, y medios 17 para almace-
nar identidades tnicas de dichos dispositivos de comunicacién de teléfono. Los medios para integrar los dispositivos
de comunicacién de teléfono que pertenecen a otra central telefonica o red corresponden a la funcionalidad “Mobile
extension” desarrollada por el solicitante. La central telefonica estd conectada a otras redes, en este caso a una Red de
Tierra Publica, PLMN, a través de una Red de Telefonia Conmutada Publica, PSTN. La invencién no estd limitada al
sistema ilustrado. Este s6lo es un ejemplo para facilitar la comprension de la invencién. El drea de PLMN esta dividida
en un cierto nimero de celdas, en este caso dos celdas, 22 y 24. Cada celda tiene una estacién base de su propiedad
que maneja el trafico de radio relacionado con los dispositivos de comunicacién de radio de movil en el area de la
celda. La estacion base de cada celda esta conectada a un Centro de Conmutacion de Servicios de Mévil, MSC, 26
que gobierna las llamadas y estd considerado como el corazén del sistema de radio celular. Actda como una interfaz
entre una red GSM y redes de voz y datos publicas.

La central telefénica 12 comprende una unidad de control, controlador, 28 para controlar el funcionamiento de la
central telefénica. El controlador 28 comprende al menos un microprocesador que incluye medios de almacenamiento
para almacenar programas de datos y software. El controlador estd asociado con diferentes bloques funcionales 30
(en la Figura 1 ilustrados como un tnico bloque) que proporcionan servicios de telefonfa avanzados a los terminales
conectados. La central telefonica de acuerdo con la invencién comprende medios 16 para integrar dichos dispositivos
de comunicacion de teléfono como extensiones, y medios para almacenar las identidades dnicas de dichos dispositivos
de comunicacién de teléfono.

La central telefénica 12 puede comprender medios 32 para asociar una llamada a una identidad de extensién en
la central telefénica por medio de la informacién CLI de una llamada entrante desde otra central telefénica o red.
La informacién CLI de una llamada entrante procedente de otra central telefénica o red es utilizada para asociar la
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Ilamada con una identidad de extension en la central telefénica emparejando el nimero CLI con un nimero de teléfono
que pertenece a otra central telefénica o red que estd almacenada para la identidad de extension.

Una realizacién de la invencién comprende también medios para almacenar un nivel de servicio de dichos servicios
de central telefénica/servicios de telefonia avanzados para la extension.

El nivel de servicios, que es un conjunto de datos que define que servicios son permitidos para un usuario de la
extension, y datos para controlar la funcién y funcionamiento de los servicios, por ejemplo una indicacién de que las
llamadas serian enviadas a otro nimero, puede estar especificado para una extension y la identidad de extension.

Otra realizacién puede comprender también medios para almacenar una identidad de extension que se corresponde
con, pero no necesariamente es la misma que, el nimero de teléfono de los dispositivos de comunicacién de teléfono
de la otra central telefénica o red.

Una realizacién de una central de teléfono inventada comprende también medios para enviar una llamada a un
anuncio de voz, cuando un nimero CLI proporcionado no se corresponde con ninguna identidad de extensién o cuando
no se proporciona ningin nimero CLI, y medios para recibir un cédigo PIN y asociar la llamada con una identidad de
extension para la cual el cédigo PIN introducido es valido.

Una realizacion mas de la invencién también puede comprender medios para asociar por medio de un cédigo PIN
una identidad de extension en la central telefonica y una llamada procedente de un dispositivo de comunicacién de
teléfono que pertenece a otra central telefénica o red. Dicho cdigo PIN se puede introducir por la persona que llama
o enviar por el dispositivo de comunicacién de teléfono.

Otra realizacion de la central telefénica inventada comprende también medios para establecer una llamada a una
extension que se corresponde con un dispositivo de comunicacion de teléfono que pertenece a otra central telefénica
o red por medio de una llamada saliente procedente de la central telefénica al nimero de teléfono del dispositivo de
comunicacién de teléfono de otra central telefénica o red.

Todavia otra realizacién de la central telefénica de la invencién comprende también medios para almacenar el
estado actual para la extensién tal como si estd libre u ocupada.

Una realizacién interesante de la central telefénica inventada comprende medios para asociar una llamada con una
identidad de extension en una central telefénica de un sistema de telefonia, teniendo dicha llamada un nimero CLI y
dichos medios comprenden:

- medios para recibir una llamada en dicha central telefénica;
- medios para analizar el nimero CLI;
- medios para rechazar el nimero CLI;

- medios para utilizar el nimero CLI para asociar la llamada con un nimero de extension, si el nimero CLI es
aceptado; y

- medios para proporcionar servicios relevantes a la llamada de acuerdo con un nivel de servicio especificado para
la identidad de extension.

Como un experto en la técnica entiende, los mencionados medios de todas las realizaciones descritas anterior-
mente se pueden realizar como instrucciones codificadas, las cuales también se pueden para almacenar en un medio
que puede leer un ordenador y procesar por alguna unidad de procesamiento de instruccién, tal como un ordenador,
microprocesador, etc., etc.

No ha sido posible aplicar servicio de telefonia avanzado a extensiones publicas (fijas o celulares) por otra central
telefénica. Dos objetivos se han conseguido bucleando una llamada a través de una plataforma de servicio, como una
plataforma de comunicacién corporativa/Central telefénica de Ramificacién Privada (PBX) - sefiales DTMF proce-
dentes del teléfono publico se pueden detectar y nuevas categorias de extensidn se pueden aplicar a las extensiones
publicas. Tomando una llamada remota entrante como una llamada interurbana, entonces puede ser bucleada a través
de una plataforma de comunicacidn, esto es, la central telefénica, de manera que es percibida como una llamada en-
trante interna. Ahora esta llamada interna es de una cierta categoria de extension a la cual se le aplica sefializacién
funcional detallada. La extension publica es considerada y gobernada desde la central telefénica, tal como una pla-
taforma de comunicacién corporativa, igual que cualquier otra extension interna. Consecuentemente, otros usuarios
internos, tales como operadores, secretarias y colegas, pueden seguir el estado de la extension publica y aplicarle
servicios.

En otra realizacion, el proceso de bucle de hardware descrito es sustituido por un proceso de software. Por lo tanto,
el bucle de hardware no es necesario.
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Una realizacion de la central telefénica inventada proporciona la sefializacién de prefijo. Esta realizacién compren-
de:

- medios para la sefializacion de prefijo para la conexién y transferencia de informacién entre una red celular y una
central telefénica de un sistema de telefonia;

- medios para recibir en dicha central telefénica un nimero prefijo, nimero de abonado y un nimero A;

- medios para asociar una identidad de extension de la central telefénica con la llamada, utilizando el nimero A
aplicado;

- medios para establecer la llamada y proporcionar servicios de telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el
nivel definido para dicha extension.

Como entiende un experto en la técnica, los medios mencionados de la realizacion descrita anteriormente se pueden
realizar como instrucciones codificadas, que también se pueden almacenar en un medio que puede leer un ordenador
y procesar mediante algin tipo de unidad de procesamiento de instruccién, tal como un ordenador, microprocesador,
etc., etc.

La central telefénica comprueba un nimero CLI correcto, denominado aqui como un nimero A, en una llamada
recibida. Un control central de la central telefénica, medios para analizar el nimero CLI, aprenderan a partir del
andlisis de ndmero son hay un niimero CLI aceptable asociado con la llamada. El controlador extrae el nimero CLI
entrante en un tronco y realiza una validacién. La validacién comprende un nimero de funciones de conversaciéon. En
la devolucidn de la validacion, llegard el nimero de extension que corresponde al usuario, en la central telefonica.

De acuerdo con la invencion, la central de teléfono asocia todas las llamadas a través de la central telefénica con
la extension. Al contrario que un envio de tnica llamada, se pueden proporcionar ahora servicios y control. Cuando
una comunicacién movil o terminal/dispositivo fijo remoto llama a un nimero de agrupacién almacenado en la central
telefénica, el grupo de llamadas recibe un tono de sintonizacién procedente de la central telefénica y se convierte
en una extension para la central telefénica. Desde este momento el usuario puede sintonizar como cualquier otra
extension. El grupo de llamadas puede ser otro tipo de teléfono piblico que tenga tono de contacto, mévil o fijo.

Una vez que el dispositivo de comunicacién de teléfono ha llamado y recibido el tono de sintonizacién de la
central telefonica, el dispositivo estd totalmente integrado como una extension en el plan/base de datos de numeracién
de central telefénica y puede utilizar todos los servicios de telefonia avanzados (caracteristicas de usuario final) que
permite el nivel de servicio predefinido, como por ejemplo devolucién de llamada y conferencia. Los servicios como el
envio de llamadas y diversién de mensaje trabajaran junto como lo hacen desde cualquier linea de extension de central
telefénica. De manera similar, el operador de la central telefénica tendra acceso a todos los servicios estdndar, como
llamadas en extension a una extensién ocupada, en campo, recibir una rellamada si la extension no se convierte en libre
con un periodo definido de tiempo y mas servicios directos como Intrusién. De este modo, el servicio adecuado se
puede ofrecer a las personas que llaman al usuario. Sin embargo, el perfil de servicios de usuario estd individualmente
establecido. A continuacién se dan ejemplos de servicios/caracteristicas de servicios de telefonia avanzado que se
puede ofrecer mediante una central telefénica:

Sintonizacién Abreviada; Codigo de Cuenta; DTMF extremo con extremo; cddigo de Autorizacién, Devolucion de
Llamada; Diversion de Llamada; Oferta de Llamada, Recogida de Llamada;

Servicios de Operador/servidor: Extensién, Campo ocupado, Control, Rellamada, Llamada en serie, Divisién de
Ilamada, Intrusion, Liberacion forzara; Llamada en espera; Clase de servicios; grupo de timbre comin; Conferencia;
Control de CSTA; Almacenamiento de Identidad de Cliente (CID); Privacidad de datos; No molestar; Categoria de
Emergencia; Resintonizaciéon de Numero Externo; “Faultman’s Ring Back™; Sigueme; Servicios de Grupo de Tres;
Sujetar, Investigacion, “Refer Back”, Transferencia, Conferencia, Caza de Grupo Interno; Intrusién, Rastreado de
Celda Maliciosa, Diversién de Mensaje; Linea Caliente, Paginar; Aparcamiento; Nimero Personal, Control de Secre-
tariado; Diversion Individual Repetida (RID); Interceptacion Simplificada. Esto no se debe considerar como un listado
exhaustivo al que se limita la invencién.

Técnicamente, la solucién puede conseguirse abriendo una interfaz de tronco para ofrecer acceso a las funciones
de manejo de trafico del sistema. Para ofrecer los servicios de voz a los usuarios, las lineas de tono de contacto son
detectadas e interceptadas.

Cuando se llama desde un dispositivo de comunicacién de teléfono en otro sistema de central telefénica o red,
se informa sobre el nimero del dispositivo a la central telefénica como nimero CLI (nimero A). Sin embargo, es el
nimero de la extension correspondiente en la central telefénica del que se informa como niimero CLI al grupo B y
otro software de central telefénica. De esta forma se mantiene la solucién de un nimero, sobre su propiedad asi como
con el Numero Personal de Interfaz. El cargo es por tanto correctamente reportado por el abonado.

Es posible seleccionar una identidad de extensién diferente al nimero de dispositivo de comunicacién de teléfono
en la otra central telefénica o red.
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Figura 2

La invencion se refiere también a un método para asociar una llamada con una identidad de extensién en una central
telefénica de un sistema de telefonia, teniendo dicha llamada un nimero CLI. El método esta ilustrado en la carta de
flujo de la Fig. 2 y comprende las siguientes etapas:

- recibir una llamada a dicha central telefénica, etapa 102;
- analizar el nimero CLI, etapa 104;
- aceptar o rechazar el nimero CLI, etapa 106;

- utilizar el nimero CLI para asociar la llamada con un nimero de extensién correspondiente, si el nimero CLI es
aceptado, etapa 108; y

- proporcionar servicios relevantes a la llamada de acuerdo con un nivel de servicio y otros datos de extension
especificados para la identidad de extension, etapa 110.

Las etapas de dicho método para asociar una llamada se pueden realizar como instrucciones codificadas en un
programa de software de ordenador, esto es, procesable mediante el hardware de la central telefénica del sistema de
telefonia. De este modo, la invencion se refiere a un producto de programa de ordenador para asociar una llamada con
una identidad de extensién en una central telefénica de un sistema de telefonfa. Dicha llamada tiene un nimero CLI.
El producto de programa de ordenador comprende:

unos medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tiene medios de cédigo de programa que puede
leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador comprenden:

- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para recibir una llamada a dicha central telefénica;
- medios de cddigo de programa que puede leer un ordenador para analizar el nimero CLI;
- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para aceptar o rechazar el nimero CLI;

- medios de cédigo de programa que puede leer el ordenador para utilizar el niimero CLI asociando la llamada con
el ndmero de extension, si el nimero CLI es aceptado; y

- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para proporcionar servicios relevantes a la llamada
de acuerdo con el nivel de servicios y otros datos especificados para la identidad de extension.

Figura 3

La invencidn se refiere también a un método para la sefializacion de prefijo para la conexién y transferencia de
informacidn entre la red celular y una interfaz de un sistema de telefonia. La Figura 3 ilustra una carta de flujo del
método de la invencidn para la sefializacién de prefijo y la transferencia de informacién entre la red celular y la central
telefénica de un sistema de telefonia. La presente invencidén es completamente independiente del operador para la
extension publica. Sin embargo, con algunos trabajos con la red publica la interfaz de usuario de usuarios de extremo
existente se puede mantener. Especialmente, esto es cierto para los usuarios en un sistema de red celular en la que
los niimeros de identidad ahora pueden ser enviados como paquetes desde el dispositivo/terminal de comunicacién de
movil a un MSC y desde el MSC a una central de teléfono, tal como una plataforma de comunicacion corporativa.
Enviada digitalmente de esta manera el establecimiento de llamada estard en linea con el establecimiento de llamada
celular normal, y al mismo tiempo informacion adicional puede acompaiiar la llamada.

Las condiciones necesarias para el funcionamiento son que la red celular puede desplegar un servicio VPN (Red
Virtual Privada) con algunas adiciones a los nimeros enviados al tronco, y que la sefializacidon/datos de tronco puede
ser enviado sin modificacién a la central telefénica, tal como una plataforma de comunicacién corporativa.

Mediante el uso de la invencién el usuario de una terminal de comunicacién de radio puede sintonizar cualquier
estructura de nimero definida en el establecimiento de VPN (nimeros cortos, nimeros locales, nimeros nacionales
o internacionales) y siempre estar asociado con la misma extension de central telefénica en la central telefdnica,
tal como una plataforma de comunicacién corporativa. En el establecimiento de llamada a la central telefénica, el
operador de movil envia un acceso de caracteristica y el nimero llamado (nimero B) que incluye los cédigos de
acceso publico/privado necesarios. La central telefénica buscard los digitos adicionales en las llamadas entrantes a
esta extension de central telefonica especifica, como estd definidos en el tipo de extension especifica asignada a esta
extension. Desde aqui, la central telefénica toma y utiliza el nimero B de “prefijo enviado” y los nimeros de acceso
si se necesitan, para establecer correctamente la llamada.

De este modo, el método inventado para sefializacién de prefijo para la conexién y transferencia de informacién
entre una red celular y una central telefénica de un sistema de telefonia comprende las siguientes etapas:
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- recibir en dicha central telefénica un nimero prefijo y un nimero de abonado, habiendo dicho numero prefi-
jo sido afiadido por el Centro de Conmutacién de Mdvil en dependencia de la identidad del abonado que llama, y
correspondiente a un c6digo de acceso de caracteristica para acceder a servicios de telefonia avanzados, etapa 210;

- asociar una identidad de extension de la central telefonica con la llamada entrante, utilizando el nimero CLI de
la llamada, etapa 212;

- establecer la llamada y proporcionar servicios de telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el nivel de
servicios y otros datos de extension para dicha extension, etapa 214.

Las etapas de dicho método para la sefializacion de prefijo se pueden realizar como instrucciones codificadas en
un programa de software de ordenador que se puede procesar por el hardware del sistema de telefonia. De este modo,
la invencidn se refiere a un producto de programa de ordenador para la sefializacién de prefijo que causa la conexién
y transferencia de informacidn entre una red celular y una central telefénica de un sistema de telefonia, caracterizado
porque, el producto de programa de ordenador comprenden:

unos medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tiene medios de cddigo de programa que puede
leer un ordenador, en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador comprenden:

- unos medios de c6digo que puede leer un ordenador para recibir un nimero llamado en un centro de conmutacién
(MSC) de una red celular;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para identificar el abonado que llama;

- unos medios de c6digo que puede leer un ordenador para afiadir un nimero prefijo, predefinido, que es o se
corresponde con un cédigo de acceso de caracteristica (FC) para acceder a servicios de telefonia avanzados;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para transmitir el nimero de prefijo completo, llamado
ndmero A a la central telefénica;

- unos medios de cédigo que puede leer el ordenador para recibir en dicha central telefénica el nimero de prefijo
completo, llamado nlimero y niimero A;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para asociar una identidad de extension de la central telef6-
nica con la llamada, utilizando el nimero A suministrado;

- unos medios de codigo que puede leer un ordenador para establecer la llamada y proporcionar servicios de
telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el nivel de servicios definido para dicha extension.

Como una alternativa, un campo de sub-direccién en el protocolo ISDN se puede utilizar en lugar del método de
sintonizacion de prefijo de nimero largo. El nimero B que incluye cédigos de acceso es introducido en el campo de
sub-direccién. Cuando un paquete de informacién es recibido en la central telefénica, el campo de sub-direccion es
desempaquetado y el nimero B es manejado normalmente por la central telefénica mévil de la central telefénica del
sistema de telefonia.

Por tanto, el método inventado para la sefializacion de prefijo comprenderd las siguientes etapas:

- transmitir el c6digo de acceso de caracteristica en un campo de niimero llamado sobre un canal de acceso aleatorio
fisico de ISDN;

- transmitir el nimero de abonado en un campo de direccion sobre un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN;

- recibir el cédigo de acceso de caracteristica en el campo de nimero llamado sobre un canal de acceso aleatoria
fisico de ISDN;

- recibir el ndmero de abonado en el campo de direccidn sobre un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN.
La transmision del Nimero A no se cambia y se ha omitido para mayor claridad.

Por consiguiente, un producto de programa de ordenador de acuerdo con el método de sefializacién de prefijo
modificado comprende los siguientes medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador:

- unos medios de c6digo que puede leer un ordenador para transmitir el cédigo de acceso de caracteristica en un
campo de nimero llamado sobre un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para transmitir el niimero de abonado en un campo de
direccién sobre un canal de acceso 1 aleatorio fisico de ISDN;
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- unos medios de c6digo que puede leer un ordenador para recibir el cddigo de acceso de caracteristica en el campo
de nimero llamado de un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN;

- unos medios de cddigo que puede leer un ordenador que recibe el niimero de abonado llamado en el campo de
direccién de un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN.

Figura 4

El método para la sefializacion de prefijo puede estar considerado para comprender una parte de sesion de trans-
misién que sea realizada en un centro de conmutacion de servicios de mévil, MSC, y una parte de sesién de recepcion
que sea realizada en una central telefénica. En consecuencia, el MSC vy la central telefénica han de estar provistos
de los correspondientes medios. La figura 4 es un bloque diagrama que ilustra un sistema 300 para sefializacién de
prefijo de acuerdo con la invencién. El sistema comprende al menos una estacién base 310 conectada a un centro
de conmutacién de servicio de mévil, MSC, 312. El MSC 312 estd conectado a la central telefénica 316 a través de
una red de telefonia de conmutacion publica, PSTN, 314. La central telefonica tiene extensiones de usuario 326. Los
medios para la sefializacion de prefijo 322 y 324, estdn integrados con el sistema de MSC 318 y el sistema de central
telefénica 320, respectivamente.

Los medios 322 para la sefializacién de prefijo para la conexion y transferencia de informacién entre una red celular
y una central telefénica de un sistema de telefonia. Dichos medios son utilizados en un centro de conmutacién (MSC)
de la red celular. Dichos medios comprenden:

- medios para recibir un nimero de abonado llamado en el centro de conmutaciéon (MSC) de la red celular;
- medios para identificar el abonado que llama;

- medios para afiadir un nimero de prefijo predefinido, que es o se corresponde con un cédigo de acceso de
caracteristica (FC) para acceder a servicios de telefonia avanzados;

- medios para transmitir el nimero prefijo, nimero de abonado y niimero A a una central telefénica;

- los medios para trasmitir el nimero de prefijo, nimero de abonado y el nimero A a una central telefénica
comprenden:

- medios para transmitir el cddigo de acceso de caracteristica en un campo de ndmero llamado sobre un canal de
acceso aleatorio fisico de ISDN;

- medios para transmitir el nimero de abonado en un campo de direccién sobre un canal de acceso aleatorio fisico
de ISDN.

Los medios correspondientes 324 para la sefializacion de prefijo para la conexion y transferencia de informacién
entre una red celular y una central telefénica de un sistema de telefonia utilizados en una central telefénica. dichos
medios 324 comprenden ademas:

- medios para recibir en dicha central telefénica el nimero de prefijo, el nimero de abonado y el nimero A;

- medios para asociar una identidad de extension de la central telefénica con la llamada, utilizando un nimero A
suministrado;

- medios para establecer la llamada y proporcionar servicios de telefonfa mejorados disponibles de acuerdo con el
nivel de servicio definido para dicha extension.

Los correspondientes medios 324 para sefializacion de prefijo para la conexién y transferencia de informacién
entre una red celular y una central telefénica sobre un canal de acceso aleatorio fisico de IDSN son utilizados en una
central telefénica. Dichos medios 324 comprenden ademas:

- medios para recibir el cédigo de acceso de caracteristica en un campo de nimero llamado sobre un canal de
acceso aleatorio fisico de ISDN;

- medios para recibir el nimero de abonado llamado en un campo de direccién sobre un canal de acceso aleatorio
fisico de ISDN.

Un aspecto mads de la invencién es un método para transmitir un nimero de abonado completo desde un dispositivo
de comunicacién de radio mévil a una central telefonica de un sistema de telefonia cuando se llama a una extension de
abonado de dicha central telefénica. Dicho método tiene la ventaja de la funcién de Tarjeta de Llamada en terminales
de comunicacién de radio méviles. Dicha funcién estd destinada ser utilizada para llamar a bajo coste a través de un
tercer grupo. De acuerdo con la invencion, la funcién de Tarjeta de Llamada se utiliza para realizar automdaticamente
el envio de prefijos a la plataforma de comunicacién de central telefénica/corporativa.
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Dicho método comprende las siguientes etapas para generar y transmitir automaticamente un niimero de abonado
desde un terminal de comunicacion de radio moévil a una central telefonica de un sistema de telefonia cuando se llama:

- iniciar una funcién de tarjeta de llamada almacenada en dicho terminal de comunicacién de radio mévil;

- enviar utilizando la funcién de tarjeta de llamada un cédigo de acceso de caracteristica delante de un nimero de
abonado seleccionado a la central telefénica del sistema de telefonia.

La invencion se refiere también a un producto de programa de ordenador, que comprende un cédigo de programa
que puede leer un ordenador para generar y transmitir automaticamente un niimero de prefijo completo cuando se
llama desde un dispositivo de comunicaciéon de radio mévil a una central telefénica de un sistema de telefonia. El
dispositivo de comunicacién de radio mévil comprende un medio de almacenamiento que puede leer un ordenador
que tiene medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de
programa que puede leer un ordenador comprenden:

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para iniciar una funcién de tarjeta de llamada almacenada
en dicho terminal de comunicacién de radio movil.

- enviar utilizando la funcién de tarjeta de llamada un cédigo de acceso de caracteristica y opcionalmente un cédigo
de PIN delante de un nimero de abonado a la central telefénica del sistema de telefonia.

Un abonado de mévil puede utilizar cualquier mévil estdndar, no solo 2G, 2,5G 6 3G, sino GSM, GPRS, D-
AMPS, UTMS etc., etc... Cualquier estindar puede hacer una extension a la central telefénica, Lo mismo se aplica a
cualquier suscripcién de linea que soporta sefializacion de tono de contacto. Esto significa que el problema de hoy en
dia de no tener acceso total a la red corporativa cuando se utiliza un teléfono celular, o se esta fuera de la oficina, se
elimina. Integrando los usuarios de movil en la red corporativa, sin restricciones geogréficas, se mejora enormemente
la eficacia. La invencién proporciona servicio y eficacia mejorados a través de todos los operadores de toda la red, sin
limitaciones a las estaciones de base de radio especificas, codigos de drea u otros limites.

La presente invencién no se limita a las realizaciones preferidas descritas anteriormente. Se pueden utilizar va-
rias alternativas, modificaciones y equivalencias. Por lo tanto, las realizaciones anteriores no se deben tomar como
limitantes del campo de la invencidn, que esta definido por las reivindicaciones adjuntas.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2289104 T3

REIVINDICACIONES

1. Una central telefénica (12) que es capaz de proporcionar servicios de telefonia avanzados a dispositivos de co-
municacién de teléfono (24) que pertenecen a otra central telefénica (26) o red (14), caracterizada porque comprende
medios (16, 17, 28, 30) para asociar una llamada entrante procedente de otra central telefénica o red con una identidad
de extension en la central telefénica que corresponde al dispositivo de teléfono que llama por medio de la informacién
CLI de la llamada entrante.

2. Una central telefénica de acuerdo con la reivindicacién 1, caracterizada porque dichos dispositivos de comu-
nicacién de teléfono (24) son terminales de teléfono de radio méviles para comunicacién celular.

3. Una central telefonica de acuerdo con la reivindicacion 1 6 2, caracterizada porque dicha central telefénica estd
dispuesta para establecer una conexién entre dicho dispositivo de comunicacion de teléfono (26) y la central telefénica
a través de una Red de Telefonia Conmutada Publica (PSTN).

4. Una central telefénica de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizada porque
la central telefénica comprende medios para enviar una llamada a una cuenta de voz, cuando un nimero CLI no se
corresponde con ninguna identidad de extensién o cuando no se proporciona nimero CLI.

5. Una central telefénica de acuerdo con la reivindicacién 4, caracterizada porque la central telefénica comprende
medios para asociar por medios de un cédigo de PIN una identidad de extension en la central telefénica y una llamada
procedente de un dispositivo de comunicacion de teléfono que pertenece a otra central telefonica o red, en la que dicho
codigo de PIN es introducido por la persona que llama o enviado por un teléfono.

6. Una central telefénica de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizada porque la
central telefénica comprende medios para establecer una llamada a una extension de la central telefénica que corres-
ponde con un dispositivo de comunicacién de teléfono que pertenece a otra central telefénica o red mediante una
llamada saliente de la central telefénica al nimero del dispositivo de comunicacién de teléfono de la otra central
telefénica o red.

7. Una central telefénica de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizada porque la
central telefénica comprende medios para asociar una llamada entrante con una identidad de extension (326) en una
central telefonica (12, 316) de un sistema de telefonia, teniendo dicha llamada un nimero CLI, caracterizada porque
dichos medios comprenden:

- medios para recibir una llamada en dicha central telefénica;
- medios para analizar el nimero CLI;
- medios para aceptar o rechazar el nimero CLI;

- medios para utilizar el niimero CLI para asociar la llamada con una identidad de extension, si el niimero CLI es
aceptado; y

- medios para proporcionar servicios relevantes a la llamada de acuerdo con un nivel de servicios especificado para
la identidad de extensién.

8. Una central telefénica de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizada porque la central telefénica comprende:

- medios para recibir en dicha central telefénica un nimero de prefijo y un nimero de abonado llamado, habiendo
dicho ndmero de prefijo sido afiadido por un Centro de Conmutacién de Méviles dependiendo de la identidad del
abonado que llama, y que se corresponde con un cédigo de acceso de caracteristica para acceder a servicios de telefonia
avanzados;

- medios para asociar una identidad de extension de la central telefénica con la llamada entrante, utilizando el
ndmero CLI de la llamada;

- medios para establecer la llamada y proporcionar servios de telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el
nivel de servicio definido para dicha identidad de extension.

9. Una central telefénica de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizada porque comprende medios para alma-
cenar un nivel de servicios de dichos servicios de central telefénica para la extension.

10. Una central telefénica de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizada porque comprende medios (17) para
almacenar una identidad de extension correspondiente al dispositivo de comunicacién de teléfono (24) que pertenece
a otra central telefénica o red, en la que la identidad de extension no necesita ser la misma que el nimero de teléfono
del dispositivo de comunicacién de teléfono (24) de la otra central telefénica o red.

10
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11. Un método para proporcionar servicios de telefonia avanzados a llamadas procedentes de dispositivos de co-
municacién de teléfono (24) que pertenecen a otra central telefénica (26) o red (14), caracterizado por la etapa de
asociar una llamada entrante procedente de otra central telefénica o red con una identidad de extensién en la central
telefénica que corresponde con el dispositivo de teléfono que llama por medio de informacién CLI de la llamada
entrante.

12. El método de acuerdo con la reivindicacién 11, caracterizado por las siguientes etapas:
- recibir una llamada en dicha central telefénica (etapa 102);

- analizar el nimero CLI (etapa 104);

- aceptar o rechazar el nimero CLI (etapa 106);

- utilizar el nimero CLI para asociar la llamada con un niimero de extension, si el nimero es aceptado (etapa 108);
y

- proporcionar servicios relevantes a la llamada de acuerdo con un nivel de servicios especificado para la identidad
de extension (etapa 110).

13. El método de acuerdo con la reivindicacién 11 6 12, en el que dicho método estd adaptado a la sefializacion de
prefijo para la conexidn y transferencia de informacién entre la red celular y la central telefénica (316) de un sistema
de telefonia, caracterizado porque el método comprende las etapas de:

- recibir en dicha central telefénica un nimero de prefijo y un nimero de abonado, habiendo sido afiadido dicho
nimero de prefijo por el Centro de Conmutacién de mévil dependiendo de la identidad del abonado que llama, y que
corresponde a un cédigo de acceso de caracteristica para acceder a servicios de telefonia avanzados (etapa 210);

- asociar una identidad de extension de la central telefonica con la llamada entrante, utilizando el nimero CLI de
la llamada (etapa 212);

- establecer la llamada y proporcionar servicios de telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el nivel de
servicios definido por dicha extension (etapa 214).

14. El método de acuerdo con la reivindicacion 13, caracterizado porque:

- el codigo de acceso de caracteristica es recibido en un campo de nimero llamado de un canal de acceso aleatorio
fisico de ISDN; y

- el nimero de abonado llamado es recibido o bien en el campo de nimero llamado o bien el un campo de direccién
de un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN.

15. El método de acuerdo con la reivindicacién 14, en el que dicho método estd adaptado para la sefializacion
de prefijo para la conexién y transferencia de informacidn entre una red celular y una central telefénica (12) de un
sistema de telefonia, caracterizado porque, el método comprende las siguientes etapas para generar y transmitir
automdticamente un nimero de prefijo y nimero de abonado llamado desde un terminal de comunicacién de radio
movil (24) a una central telefénica (12, 316) de un sistema de telefonia cuando llama:

- iniciar una funcién de tarjeta de llamada almacenada en dicho terminal de comunicacién de radio mévil;

- enviar utilizando la funcién de tarjeta de llamada un cédigo de acceso de caracteristica antes de un nimero de
abonado a una central telefénica del sistema de telefonia.

16. Un producto de programa de ordenador para proporcionar servicios de telefonia avanzados a llamadas proce-
dentes de dispositivos de comunicacién de teléfono (24) que pertenecen a otra central telefénica (26) o red (14), el
producto de programa de ordenador comprende:

unos medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tiene medios de cddigo de programa que puede
leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador comprenden
medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador para asociar una llamada entrante procedente de otra
central telefénica o red con una identidad de extensién en la central telefénica que corresponde al dispositivo de
teléfono que llama por medio de la informacién CLI de la llamada entrante.

17. Un producto de programa de ordenador de acuerdo con la reivindicacion 16, caracterizado porque, el producto
de programa de ordenador comprende:

unos medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tiene medios de cédigo de programa que puede
leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador comprenden:
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- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para recibir una llamada en dicha central telefénica;
- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para analizar el nimero CLI;
- medios de cddigo de programa que puede leer un ordenador para aceptar o rechazar el nimero CLI,

- medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador para utilizar el niimero CLI para asociar la llamada
con un nimero de extension, si el nimero CLI es aceptado; y

- medios de c6digo de programa que puede leer un ordenador para promocionar servicios relevantes a la llamada
de acuerdo con un nivel de servicios especificado apara la identidad de extension.

18. Un producto de programa de ordenador de acuerdo con la reivindicacién 16, dicho producto de programa de
ordenador comprende medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador para la sefializacién de prefijo que
causan la conexién y transferencia de informacion entre una red celular y una central telefénica de un sistema de
telefonia, caracterizado porque el producto de programa de ordenador comprende:

unos medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tiene medios de cédigo de programa que puede
leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador comprenden:

- medios de codigo que puede leer un ordenador para recibir en dicha central telefénica un nimero de prefijo y
un nimero de abonado llamado, habiendo sido dicho nimero de prefijo afiadido por el Centro de Conmutacién Mdvil
dependiendo de la identidad del abonado que llama, y que corresponde a un cédigo de acceso de caracteristica para
acceder a servicios de telefonia avanzados;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para asociar una identidad de extension de la central telef6-
nica con la llamada entrante, utilizando el nimero CLI de la llamada;

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para establecer la llamada y proporcionar servicios de
telefonia avanzados disponibles de acuerdo con el nivel de servicios definido para dicha extensién.

19. Un producto de programa de ordenador de acuerdo con la reivindicacién 18, dichos medios de cédigo de
programa que puede leer el ordenador comprenden:

- unos medios de c6digo que puede leer un ordenador para recibir el c6digo de acceso de caracteristica en un campo
de nimero llamado de un canal de acceso aleatorio fisico ISDN; y

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para recibir un nimero de abonado llamado o bien en el
campo de nimero llamado o bien en un campo de direccién de un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN.

20. Un producto de programa de ordenador de acuerdo con la reivindicacién 16, dicho producto de programa de
ordenador comprende un cédigo de programa que puede leer un ordenador para generar y transmitir automaticamente
un ndmero de prefijo y un nimero de abonado cuando se llama desde un terminal de comunicacidn de radio mévil
a una central telefénica, caracterizado por un medios de almacenamiento que puede leer un ordenador que tienen
medios de cédigo de programa que puede leer un ordenador en dicho medio, dichos medios de cédigo de programa
que puede leer un ordenador comprenden:

- unos medios de cédigo que puede leer un ordenador para iniciar una funcién de tarjeta de llamada almacenada
en dicho terminal de comunicacién de radio mévil.

- enviar utilizando la funcién de tarjeta de llamada un cédigo de acceso de caracteristica para acceder a servicios de
telefonia avanzados antes de que un nimero de abonado seleccionado a la central telefénica del sistema de telefonia.

21. Medios para sefializacion de prefijo para la conexion y transferencia de informacién entre una red celular y una
central telefénica de acuerdo con la reivindicacion 1, siendo dichos medios utilizados en un centro de conmutacion
(MSC, 312) de la red celular caracterizado porque, dichos medios ademas comprenden:

- medios para recibir un nimero de abonado en el centro de conmutacién (MSC, 312) de la red celular;

- medios para identificar el abonado que llama;

- medios para afiadir un nimero de prefijo predefinido, que es o se corresponde con un cédigo de acceso de
caracteristica (FC) para acceder a servicios de telefonia avanzados;

- medios para transmitir el nimero de prefijo y niimero de abonado a una central telefénica (12, 316).

22. Medios de acuerdo con la reivindicacion 21, caracterizados porque dichos medios para transmitir el nimero
de prefijo y nimero de abonado a una central de teléfono (12; 316) comprende:

12
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- medios para transmitir el cédigo de acceso de caracteristica en un campo de nimero de llamada de un canal de
acceso aleatorio fisico de ISDN; y

- medios para transmitir un abonado llamado o bien en el campo de nimero llamado o bien en el campo de acceso
de un canal de acceso aleatorio fisico de ISDN.

23. Medios para emitir sefiales de prefijo para la conexion y transferencia de informacién entre una red celular
y una central telefénica (12, 316) de acuerdo con la reivindicacion 1, siendo dichos medios utilizados en la central
telefonica, caracterizados porque dichos medios comprenden ademads:

- medios para recibir en dicha central telefénica un nimero de prefijo y un nimero de abonado llamado, habiendo
sido dicho ntimero de prefijo afiadido por un Centro de Conmutacién de Mévil (326) dependiendo de la identidad
del abonado que llama, y que se corresponde con un cédigo de acceso de caracteristica para acceder a servicios de
telefonia avanzados.

- medios para asociar una identidad de extensién a la central telefénica con la llamada entrante, utilizando el
numero CLI de la llamada;

- medios para establecer la llamada y proporcionar servicios de telefonia avanzados de acuerdo con el nivel de
servicios definido por dicha extension.

13
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