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L'invention concerne un systéme gestion d'un appel entrant émis depuis un appelant (60) & destination d'un utilisateur (70) d'un
dispositif électronique communicant (71, 72, 73) et dont la gestion des appels entrants est réalisée de maniére centralisée au sein
d'une plateforme (50) qui connait en temps quasi-réel la capacité de l'utilisateur (70) & pouvoir répondre a un appel entrant.
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Systeme et procédé pour gérer un appel entrant

L’ invention concerne la convergence des
communications téléphoniques du réseau fixe ou filaire
et du réseau mobile (GSM/UMTS) sur le réseau numérique
de la wvoix sur IP (Internet). Plus précisément,
1l’'invention concerne un systéme et un procédé pour

gérer un appel entrant.

La mobilité croissante des collaborateurs d’une
entreprise et la multiplicité des moyens de
communication induisent la nécessité d’offrir une
gestion intelligente des appels destinés auxdits
collaborateurs tenant compte de parametres
éventuellement nombreux et parfois contradictoires.

Il est en effet peu concevable de déranger un
collaborateur durant une réunion sensible pour des
raisons de faible importance. En revanche, ignorer un
appel prépondérant, alors qu’un collaborateur aurait pu
s’éclipser d’'une réunion, est tout aussi problématique.
Le respect des périodes de repos, de congés, les
contraintes géographiques sont également autant de
parametres dont 11 faut pouvoir tenir compte pour
maitriser efficacement la sollicitation d’un
collaborateur et en réduire les colits. Par exemple, les
modalités pour contacter un collaborateur ne sont pas
uniformes ou sans conséquences selon que le
collaborateur est présent sur le territoire national de

son employeur ou a l’étranger.

Des solutions existent pour automatiser certaines

opérations. Des services simples sont mis en cocuvre

depuis quelgues années : le transfert d’ appels
téléphoniques par exemple - sans gue 1l’on puisse
discriminer 1’importance ou l’urgence d’un appel ; la

présentation du numéro de 1’appelant et les alarmes
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« silencieuses » ou vibreurs qui permettent a 1’appelé
de filtrer des appels durant des réunions - sans offrir
la garantie qu’un appel important ou critique ne soit
pas indiment ou involontairement filtré ; en outre,
1’ appelé doit mobiliser une part de son attention a
cette téache au détriment de sa concentration ou de ses
contributions.

Des plateformes de gestion d’appels téléphonigues
ont également récemment vu le Jjour. Leur objectif
principal est de piloter le routage d’appels et de
décharger 1’ appelé d’un filtrage manuel et
approximatif. Elles nécessitent toutefois généralement
un grand nombre d’opérations manuelles voire des
opérateurs dédiés. Elles sont généralement installées
sur site et nécessitent un investissement important,

parfois méme rédhibitoire pour une structure de taille

modeste. Pour minimiser le colit de gestion, des
opérations destinées a la collectivité sont
généralement et essentiellement programmées. Les

plateformes actuelles ne permettent pas une gestion
différentiée des appels a destination des
collaborateurs ni une gestion dynamique desdits appels
selon les situations ou les conditions d’accessibilité

de chacun.

L"invention permet de résoudre les inconvénients
des solutions existantes. Parmi les nombreux avantages
conférés par 1'invention, nous pouvons mentionner que
celle-ci permet l'utilisation d'un identifiant unique
par exemple accessible depuis un réseau téléphonigue
filaire ou numérique 1IP. Elle permet en outre de
limiter les appels - généralement coliteux - sur le
réseau mobile au profit du seul réseau filaire. En
effet, un appel acheminé sur le réseau mobile peut
multiplier d’un facteur dix son colt au regard d’un

appel émis sur un réseau de type voix sur IP. La mise

PCT/FR2012/051271
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en cecuvre de 1’invention permet ainsi de réduire
fortement les dépenses en matiere de communication.

Les appels entrants et adressés, par exemple via un
numéro téléphonique appartenant au réseau filaire, sont
recus et analysés par une plateforme innovante qui
détermine la suite a donner a chaque appel selon
1'identité de la personne appelée, sa disponibilité ou
capacité a répondre a un appel entrant, sa situation
géographique 1liée a une éventuelle mobilité voire de
l'identité de 1l'appelant.

Nous pouvons mentionner en outre que

- une plateforme conforme a 1’invention n’est
pas nécessairement installée sur le site
d’une entreprise ; elle peut étre
externalisée voire mutualisée ;

- 1l’exploitation d’une plateforme conforme a
l’'invention ne requiert pas nécessairement
une présence humaine dédiée a son
administration ;

- le paramétrage de la gestion des appels peut
étre décentralisé et dynamique : un appelé
potentiel (un collaborateur) peut organiser
ses communications simplement et en temps
réel, au moyen d’une interface efficace
depuis un dispositif communicant adapté en
conséquence ;

- le paramétrage d’une politique de gestion des
appels peut étre trés riche : prise en
compte d’ agendas, des matériels a
disposition de chacun, des identités des
personnes susceptibles de suppléer, etc. ;

- la notion d’appel entrant - au sens de
l’'invention - ne couvre pas seulement un
appel téléphonique traditionnel mais aussi
toute communication de types flux wvidéo ou

vidéo conférence, chat, messagerie

PCT/FR2012/051271
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instantanée, etc., qui nécessite une réponse
d’un destinataire en temps réel ou quasi

temps réel.

A titre d’exemple, nous pouvons mentionner en outre
qu’un utilisateur dont les appels entrants sont gérés
par une ©plateforme conforme a 1’invention, peut
disposer d'une interface conviviale par exemple de type
internet (Web interface, selon une terminologie anglo-
saxonne). Cette interface constitue en quelque sorte
son portail de communications regroupant éventuellement
son carnet d'adresses, l'historique de ses échanges ou
encore tout outil 1lui permettant d'améliorer son
efficacité. L’interface peut étre adaptée aux matériels

disponibles (ordinateur, téléphone, PDA, etc.).

A cette fin, il est notamment prévu un procédé de
gestion d’un appel entrant mis en cuvre par des moyens
de traitement d’ une plateforme, lesdits moyens
coopérant avec des moyens de mémorisation, ledit appel
entrant étant émis depuis un appelant a destination
d’un utilisateur. Pour gérer efficacement un appel
entrant recu par la plateforme, le procédé comporte

- une premiere étape pour recevoir et décoder
1’ appel entrant et en déduire un identifiant de
1’utilisateur ;

- une étape pour lire les moyens de mémorisation
et produire un statut traduisant la capacité
dudit utilisateur a pouvoir répondre audit appel
entrant ;

- une étape pour établir la communication entre
17appelant et 1'utilisateur si le statut atteste
que l’utilisateur est en capacité de répondre a

17appel entrant ;

PCT/FR2012/051271
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- une étape pour rejeter 1’appel entrant et
déclencher une action de traitement dudit rejet

dans le cas contraire.

Selon un deuxieme objet, 1’invention concerne en
outre une plateforme de gestion d’un appel entrant émis
depuis un appelant a destination d’un utilisateur de la
plateforme, ladite plateforme comportant des moyens de
traitement coopérant avec des moyens de mémorisation et
avec des moyens pour traiter une incapacité d’un
utilisateur a répondre a un appel entrant. Lesdits
moyens de traitement sont agencés pour mettre en cuvre
un procédé de gestion d’un appel entrant conforme a
1’/ invention.

Pour permettre a un utilisateur de transmettre des
informations relatives a sa capacité a recevoir un
appel voire pour paramétrer le fonctionnement de la
plateforme, les moyens de traitement de cette derniére
peuvent étre agencés pour recevoir et interpréter un
message émis depuis un dispositif communicant pour
mettre a jour les moyens de mémorisation.

A ce titre et selon un troisieme objet, 1’invention
concerne un procédé de gestion de la disponibilité d’un
utilisateur d’un dispositif électronique communicant
mis en ocuvre par une unité de traitement dudit
dispositif coopérant avec des moyens de mémorisation,
une interface homme machine et des moyens pour recevoir
et émettre un message depuis ou a destination du monde
extérieur. Pour communiquer avec une plateforme
conforme a 1’invention, un tel procédé comporte une
étape pour élaborer un message relatif a la capacité
dudit wutilisateur a répondre a un appel entrant
transmis depuis ladite plateforme et une étape pour
transmettre ledit message a destination de celle-ci.

L"invention concerne en outre tout dispositif

électronique communicant dont 1’unité de traitement est

PCT/FR2012/051271
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agencée pour mettre en cuvre un tel procédé ainsi gqu’un
systéme de gestion d’'un appel entrant émis depuis un
appelant & destination d’un utilisateur d’un tel
dispositif électronigue communicant et dont les appels
entrants sont gérés et transmis depuis une plateforme

de gestion d’appel entrant conforme a 1’invention.

D’ autres caractéristiques et avantages apparaitront
plus clairement a la lecture de la description gqui suit
et a l'examen des figures parmi lesquelles

- la figure 1 décrit 1’architecture d’un
systéme de gestion d’'appels comportant une
plateforme de gestion d’appels conforme a
1’invention ;

- la figure 2 illustre un procédé de gestion
d’appels conforme a 1’invention mis en cuvre
par une telle plateforme ;

- la figure 3 illustre un exemple d’interface
graphique disponible sur un objet nomade

communicant conforme a 1l’invention ;

La figure 1 décrit un exemple de réalisation
préférée d’'un systeme de gestion d’appels entrant
conforme a 1’invention. Il comporte une plateforme de
gestion d’ appels entrants 50. Par mesure de
simplification, cette plateforme va étre décrite au
travers de la gestion d’appels téléphonigques entrants.
Une telle plateforme serait tout aussi apte a gérer
d’autres types d'appels entrants ou plus généralement
toute communication qui nécessite une réponse d’un
destinataire en temps réel ou quasi temps réel. Au sens
de 1l’invention, 1la notion d’appel entrant peut donc
étre lue comme englobant tout type d’appel entrant
(téléphonique, chat, wvidéo conférence, etc.). Pour
offrir une gestion intelligente et dynamique d’un appel

émis depuis un appelant 60 a destination d’un

PCT/FR2012/051271
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utilisateur 70 dont les appels entrants sont gérés par
ladite plateforme, cette derniere comporte
principalement des moyens de traitement 51 prévus pour
mettre en cuvre un procédé de gestion d’appels tel que
le procédé 100 décrit ultérieurement en liaison avec la
figure 2.

La plateforme 50 peut coopérer avantageusement avec
un serveur mandataire 81 pour établir une communication
entre utilisateurs. A titre d’exemple, 1’invention peut
s’ appuyer avantageusement sur le protocole de gestion
de sessions SIP (Session Initiation Protocol, selon une
terminologie anglo-saxonne). Ce protocole est utilisé
notamment dans le domaine des communications multimédia
(son, image...), la téléphonie via Internet (Voice over
Internet Protocol, VoIP selon une terminologie anglo-
saxonne). Selon la figure 1, les communications P1l, P2
et P3 a destination et en provenance des utilisateurs
appelants ou appelés sont véhiculées selon le protocole
SIP. D’autres protocoles de communication pourraient en
variante étre utilisés pour véhiculer lesdites
communications Pl, P2 et P3 entre un appelant 60, la
plateforme 50 et un utilisateur appelé 70. Dans le cas
ou le ©protocole SIP est privilégié, le serveur
mandataire 81 peut étre un serveur SIP (ou SIP proxy
selon une terminologie anglo-saxonne). Pour acheminer
des appels a destination de 1l'utilisateur 70 (voire
pour recevoir des messages émis depuis ce dernier)
suivant des protocoles P5, P6 traditionnellement
utilisés par la plupart des opérateurs de
télécommunications, le serveur mandataire peut coopérer
avec une passerelle 82 - par exemple de type SS7 - et
ainsi s’interconnecter avec des réseaux téléphonigues

filaires ou mobiles.

Les moyens de traitement 51 d’une plateforme 50 ont

pour principale fonction de mettre en cuvre des actions

PCT/FR2012/051271
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de communications non temps réels ou pseudo temps-réel
avec le monde extérieur (utilisateur 70) en tenant
compte d’un paramétrage riche éventuellement
personnalisé pour ou par chaque utilisateur 70 dont les
appels entrants sont gérés par la plateforme 50.

Les moyens de traitement 51 coopérent avec des
moyens de mémorisation de données 57, lesdites données
étant propres a chaque utilisateur 70. Ces données sont
associées a un utilisateur par exemple au moyen d’un
identifiant dédié et peuvent consister en un nom et un
prénom, un ou plusieurs numéros de téléphone suivant
les matériels dont 1’utilisateur dispose (téléphones
mobiles ou fixes), une ou plusieurs adresses de
messagerie électronique, un ou plusieurs mots de passe
ou clés d’authentification selon les capacités offertes
par la plateforme a un wutilisateur pour pouvoir
personnaliser la gestion de ses appels entrants. Le
nombre et le type des différentes données ne sont pas
limitatifs. Les données propres a un utilisateur 70
consistent au moins en un statut qui refléte 1la
capacité de 1’utilisateur a répondre a un appel
entrant. Au sens de 1l’invention, la plateforme
considere gqu’un utilisateur est « disponible » si celui
est en capacité de répondre a un appel entrant. Il est
considéré comme « indisponible » dans le cas contraire.

Une indisponibilité peut découler de contextes
professionnel (réunion, entretien, démarche
commerciale, etc.), géographique (déplacements,
mobilité) ou de confort (temps de pause, congés, etc.).
Les moyens de mémorisation 57 enregistrent ainsi pour
chaque utilisateur une donnée reflétant le statut de ce
dernier ou permettant de produire un tel statut. Les
moyens de mémorisation 57 peuvent étre hébergés par la
plateforme ou &tre totalement ou partiellement
distants. A titre d’exemple, un agenda professionnel

peut étre associé a un utilisateur dont la teneur peut

PCT/FR2012/051271
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étre exploitée par la plateforme pour produire le
statut de 1’utilisateur. Les données enregistrées par
les moyens 57 peuvent étre mises a Jjour par un
administrateur ou par 1l’utilisateur si ce dernier est
habilité a le faire.

Dans le <cas ou un utilisateur appelé 70 est
considéré par la plateforme 50 comme disponible pour
répondre a un appel entrant, les moyens de traitement
51 sont prévus pour déclencher les actions idoines pour
traiter efficacement ledit appel entrant et établir une
communication entre 1’appelant 60 et 1l'utilisateur 70
destinataire de 1’appel. Les moyens de traitement 51
pourront étre a ce titre aptes a gérer des aspects
complexes des communications temps réels (routages,
filtrages, modifications des trames, etc.).

Dans le cas ou un utilisateur 70 destinataire d’un
appel entrant est considéré comme non disponible par la
plateforme, les moyens de traitement 51 mettent en
cuvre des moyens 53 pour traiter 1’incapacité d’un
utilisateur. A titre d’exemple, lesdits moyens peuvent
consister en un serveur vocal interactif (Interactive
Voice Response ou IVR selon une terminologie anglo-
saxonne), un répondeur voire tous moyens aptes a
déclencher 1’émission d’un message personnalisé a
destination de 1’appelant voire de 1’appelé.

Selon un mode de réalisation avantageux, la
plateforme peut comporter des moyens de mémorisation 54
coopérant avec les moyens de traitement 51 pour
enregistrer une ou plusieurs régles de gestion de rejet
d’un appel. Ces régles peuvent é&étre dédiées a un
utilisateur ou communes a une pluralité d’utilisateurs.
Ces régles sont autant de parametres gui déterminent la
ou les actions gqui devront é&tre déclenchées par la
plateforme pour traiter un appel entrant ne pouvant
aboutir. Elle sont nommées « regles utilisateurs » si

elles sont dédiées ou « régles collectives » gsi elles

PCT/FR2012/051271
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sont communes a un groupe d'utilisateurs voire a
1’ensemble desdits wutilisateurs. Parmi les actions
susceptibles d’étre déclenchées par les moyens 51 lors
de 1l'interprétation d’une régle de gestion de rejet
d’un appel, nous pouvons mentionner par exemple la mise
en cuvre d’une redirection d’un appel entrant vers un
utilisateur suppléant si une telle regle le prévoit.
Dans ce cas, les moyens de mémorisation 54 comporte une
regle de gestion de rejet associée a l1l’utilisateur sous
la forme d’un enregistrement comportant un identifiant
d’un utilisateur suppléant. Une action de traitement de
rejet de 1’appel entrant peut consister des 1lors a
remplacer le destinataire de 1’appel entrant par
l'utilisateur suppléant et a déclencher la mise en
cuvre d’une nouvelle instance d’un procédé de gestion
d’appel entrant pour gérer 1’appel entrant ainsi
modifié. Il est en outre possible de prévoir - via
l’'interprétation d’'une regle de gestion de rejet d’un
appel - que les moyens de traitement 51 déclenchent
tous moyens 53 pour traiter une incapacité d’un

utilisateur.

Selon une variante de réalisation, la plateforme 50
peut en outre tenir compte de parametres visant a
décrire une politique générale de gestion des appels
entrants notamment lorsgue les wutilisateurs sont en
capacité de répondre a un appel entrant. Cette
politique peut étre commune ou différentiée pour chaque
utilisateur. Elle peut se traduire sous la forme d’une
ou plusieurs regles de gestion d’appel entrant
enregistrées préalablement via des moyens de
mémorisation 55 coopérant avec les moyens de
traitements 51. Lesdits moyens peuvent étre locaux ou
distants. I1 devient possible de prévoir les
conséquences d’une éventuelle mobilité d’un

utilisateur. Si les moyens 57 comportent une

PCT/FR2012/051271
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information relative a localisation géographique d’un
utilisateur, une regle de gestion d’appel ©peut
paramétrer 1’établissement d’une communication entre
17appelant 60 et 1’utilisateur 70 destinataire de
1’ appel entrant pour privilégier un appel via une ligne
fixe ou mobile pour des raisons économiques. Il suffit
de transmettre 1’appel entrant via 1’un des numéros de
téléphone enregistrés dans les données de 1’utilisateur
concerné, numéro de téléphone associé a un type de
dispositif communicant ou a un protocole de
communication P5 ou P6 déterminé. Une telle régle peut
en variante prévoir que lors de son interprétation, les
moyens de traitement 51 puissent produire a nouveau un
statut quant la capacité d’un utilisateur a répondre a
un appel entrant gqui est actuellement en mobilité
géographique. Ainsi, bien que <celui-ci apparaisse
disponible, s’il ne dispose par exemple que d’un
téléphone mobile, les moyens de traitement 51 peuvent
produire un statut d’incapacité a répondre a 1’appel
entrant si 1'interprétation d’une régle de gestion
préconise qu’ une communication mobile n‘est pas
économiquement recevable pour un utilisateur situé a
1’étranger. Ainsi, le choix des moyens de communication
peut étre optimisé.

L’invention prévoit en outre, que 1l’on puisse
enregistrer un répertoire de contacts par utilisateur
ou pour un groupe d’utilisateurs. Des moyens de
mémorisation locaux ou distants 52 coopérant avec les
moyens de traitement peuvent étre prévus a cet effet.
Un ou plusieurs contacts peuvent é&tre associés a un
utilisateur soit par une Dbanque d’enregistrements
dédiée soit par 1la présence de 1’identifiant dudit
utilisateur dans un enregistrement de contact. Les
enregistrements de contact peuvent comporter un ou
plusieurs attributs de groupe pour en faciliter la

gestion. Ils peuvent en outre comporter un attribut
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définissant le mode de gestion d’un appel émanant dudit
contact. L’invention prévoit en effet qu’une plateforme
puisse offrir plusieurs modes de gestion d’appels
entrants par utilisateur si 1’appelant est connu par la
plateforme : s’il est associé a un enregistrement d’un
répertoire mémorisé par les moyens 52 précisant un mode
de gestion particulier. On peut par exemple prévoir un
mode de gestion pour les appelants d’ordre personnel ou
d’ ordre professionnel. Des regles de gestion et/ou de
rejet d’un appel entrant ainsi que le statut précisant
la capacité d’un utilisateur a répondre a un tel appel
peuvent étre décuplés par le nombre de modes de gestion
prévus par la plateforme. Dans ce <cas, l’invention
prévoit que 1'on puisse adjoindre un attribut dédié
auxdites regles et aux statuts des utilisateurs,
précisant le mode de gestion concerné par
1’interprétation ou la production de ces derniers. Les
moyens de traitement 51 peuvent ainsi basculer depuis
un premier mode de gestion d’appel (mode de gestion
d’appels émanant de contacts professionnels) vers un
second (mode de gestion d’appels émanant de contacts
personnels) selon 1'attribut associé a 1’appelant au
sein du répertoire de contacts de 1'utilisateur
destinataire de 1’appel. Les moyens de traitement 51
interprétent ainsi des régles de rejet ou de gestion
distinctes suivant le mode de gestion d’appels entrants

déterminé par 1’attribut de 1’appelant.

Par ailleurs, un enregistrement d’un répertoire,
enregistrement associé a un contact, peut en outre
comporter avantageusement un attribut de priorité
signifiant que ledit appelant potentiel est a
considérer par la plateforme comme  un appelant
prioritaire pour l’utilisateur. Dans ce cas, les moyens
de traitement 51 sont agencés pour rechercher

l’'existence d’un tel enregistrement comportant
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l’'identifiant de 1’appelant associé a un attribut de
priorité et, si cet enregistrement existe, a procéder
directement a la mise en communication de 1’appelant 60
et de 1’utilisateur 70 destinataire de 1’appel entrant.
En wvariante, on peut prévoir une telle exception a
1’ incapacité d’'un 1'utilisateur a recevoir un appel,
en agencant lesdits moyens de traitement 51 pour qu’il
exploitent des parametres dits de « priorité »
enregistrés dans des moyens de mémorisation locaux ou
distants 59. De tels paramétres consistent a associer a
un utilisateur des identifiants d’appelants
prioritaires. Ces paramétres peuvent par exemple
consister en un ensemble d’enregistrements comportant
respectivement 17identifiant de 1’utilisateur et
1’'identifiant d’un contact prioritaire. Selon un mode
de réalisation avantageux, un tel enregistrement peut
en outre comporter un attribut
d’activation/désactivation pour signifier aux moyens de
traitement 51 gs’ils doivent tenir compte (priorité
active) ou ignorer (priorité inactive) la priorité

concernée.

L’invention prévoit que les moyens de traitement 51
puissent en outre interpréter un ou plusieurs
« filtres » définis par ou pour un utilisateur. Ces
filtres permettent d’informer la plateforme que
l'utilisateur ne souhaite pas (ou n’est pas autorisé a)
prendre un appel entrant émis par un appelant connu du
répertoire des contacts associé audit utilisateur. Un
filtre peut étre mémorisé dans une plateforme 50 via
des moyens de mémorisation locaux ou distants 56
coopérant avec les moyens de traitement 51. Un filtre
peut consister en un ou plusieurs enregistrements
comportant 1’identifiant d’un utilisateur délégataire
vers lequel 1l’utilisateur souhaite déléguer la prise

d’appel. Les moyens de traitement 51 sont alors agencés
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pour rechercher 1l’existence d’un filtre d’appel associé
a l'utilisateur destinataire d’un appel entrant qui
comporte 1’identifiant de 1’appelant. Si un tel filtre
existe, les moyens 51 1l’interprétent et remplacent le
destinataire de 1’appel entrant par 1'utilisateur
délégataire. L’appel ainsi modifié est de nouveau
examiné par la plateforme. Plusieurs délégataires
peuvent étre prévus. Dans ce cas, un filtre pourra étre
« composite » et comporter une pluralité d’identifiants
respectivement associés aux différents délégataires ou
en variante, autant de filtres seront associés a
l’'utilisateur destinataire d’un appel, chaque filtre
comportant chacun 1’identifiant d’un des délégataires
concernés. L"appel entrant sera redirigé vers
l'utilisateur délégataire dont 1’identifiant est 1lu
lors de 1’interprétation du premier filtre associé a
l'utilisateur destinataire de 1’appel ou vers celui
dont 1’identifiant apparait en premier dans 1la liste
des identifiants d’utilisateurs délégataires d’une
filtre composite associé audit utilisateur

destinataire.

L’invention prévoit en outre gu’un rapport de
traitement d’appel puisse étre enregistré par les
moyens 51 au sein par exemple des moyens 57 (ou de tous
autres moyens de mémorisation coopérant avec les moyens
51) pour constituer un historique des communications
abouties, rejetées, redirigées ou encore déléguées pour
chaque wutilisateur dont les appels entrants sont

pilotés par la plateforme.

L’invention prévoit que les moyens de mémorisations
52, 54, 55, 56, 57, 59 puissent étre mis a jour par un
administrateur ou, pour certaines données, par les
utilisateurs eux-mémes afin qu’ils puissent

personnaliser la gestion de leurs appels entrants,
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leurs contacts éventuellement prioritaires ou non,
leurs délégations, redirections, etc. Dans ce cas, les
moyens de traitement 51 sont adaptés pour traiter des
messages visant a paramétrer la plateforme, messages
émis depuis un équipement distant : ordinateur portable
73 ou smartphone 72 d’un utilisateur 70.
Avantageusement les moyens de traitement réceptionnent
et exploitent des messages véhiculés selon un protocole
P4 (de type http ou HyperText Transfer Protocol) via le
réseau Internet. Dans <ce <cas, l’invention prévoit
d’adapter éventuellement lesdits équipements distants
pour qu’ils présentent une interface homme-machine
optimisée pour définir le paramétrage de la plateforme.
L’invention prévoit en outre gqu’un équipement distant -
tel que le téléphone mobile 72 - puisse étre adapté
pour émettre des messages de données pour informer
automatiquement ou manuellement la plateforme 50 gquant
a la disponibilité de 1’utilisateur 70 dudit égquipement
voire la localisation de ce dernier. Dans ce cas, les
moyens de traitement 51 de la plateforme sont a méme
d’interpréter lesdits messages pour mettre a Jjour le
statut de l’utilisateur mémorisé dans les moyens 57. Le
statut de l’'utilisateur 70 peut ainsi évoluer quasiment

en temps réel.

La figure 2 décrit un procédé 100 de gestion
d’appels entrants mis en cuvre par les moyens de
traitement d’une plateforme conforme a 1’invention
telle que la plateforme 50 précédemment décrite en
liaison avec la figure 1.

Un tel procédé comporte une premiére étape 101 pour
recevoir d’un appel entrant émis depuis un appelant et
adressé a un utilisateur dont les appels entrants sont
gérés par la plateforme. Cet appel comporte un
identifiant (par exemple un numéro de téléphone)

permettant aux moyens de traitement de la plateforme
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d’accéder aux données propres a l'utilisateur
destinataire de 1’appel. L’étape 101 consiste donc
recevoir puis décoder 1'appel entrant et en déduire
ledit identifiant. Le procédé consiste a présent a
déterminer la capacité de 1’utilisateur destinataire a
répondre a 1’appel entrant. Pour cela, le procédé
comporte une étape 102 pour lire 1les moyens de
mémorisation (dans lesgquels des données propres a
l'utilisateur sont enregistrées) et produire un statut
traduisant la capacité dudit wutilisateur a pouvoir
répondre audit appel entrant. Ladite production peut
consister en une simple lecture d’un mot dont la valeur
peut &tre booléenne (« disponible » ou « non
disponible »). En variante, elle peut consister en la
lecture d’un mot composite traduisant différents
éléments de nature a informer la plateforme quant a la
capacité de réponse de l1l’utilisateur : par exemple, un
indicateur booléen (« disponible » ou « non
disponible », des indications liées a la mobilité de
l7utilisateur, aux matériels de communication
disponibles wvoire d’autres indications extraites d’un
agenda, etc. Ces différents éléments peuvent ainsi étre
conjointement analysés a 1’étape 102 pour produire
ledit statut.

Dans 1le cas ou le statut atteste en 102a que
l'utilisateur est en capacité de répondre a 1’appel
entrant, le procédé comporte une étape 103 pour établir
la communication entre 1’appelant et 1’utilisateur
destinataire. En revanche, 1le procédé comporte une
étape 108 pour rejeter 1’appel et déclencher une action
de traitement dudit rejet si le statut atteste en 102b
que 1l’utilisateur n’est pas en capacité de répondre a
17" appel entrant.

A titre d’exemple, 1’étape 108 peut consister a

déclencher des moyens pour délivrer un message
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d’ absence a destination de 1’ appelant et/ou du
destinataire, activer un répondeur, etc.

Pour pouvoir traiter intelligemment voire
personnaliser le traitement du rejet d’un appel, le
procédé peut comporter préalablement a 1'étape 108, une
étape 107 pour lire des moyens de mémorisation de la
plateforme et rechercher puis interpréter si elles
existent, une ou plusieurs régles de gestion de rejet
d’appel. Comme nous l’avons vu en liaison avec la
description de la plateforme 50 en figure 1, de telles
regles peuvent étre associées respectivement a un
utilisateur ou a une pluralité. En 1l’espece et suivant
cette variante de réalisation, 17étape 107 peut
consister a rechercher 1les regles de rejet d’appel
associées a 1’utilisateur destinataire de 17appel
entrant. L’interprétation de cette ou de ces régles de
rejet par les moyens de traitement en 107 détermine les
actions a déclenchées en 108 pour traiter ledit rejet
de 1’appel entrant.

Le procédé 100 peut en outre comporter une étape
131 préalable a 1la mise en relation 103, ©pour
paramétrer celle-ci, de sorte que ladite mise en
relation satisfasse une politique générale de gestion
des appels a destination d’une flotte de collaborateurs
par exemple. Ainsi, une politique de réduction de colts
peut étre programmée pour privilégier des appels sur
des téléphones fixes au détriment de téléphones mobiles
(ou réciprogquement) voire, alors méme qu’un
destinataire d’un appel entrant est disponible,
proscrire une mise en relation si celle-ci doit se
faire via un téléphone mobile alors que le destinataire
est localisé a 1'étranger. L’étape 131 peut consister
donc a rechercher 1’existence d’une regle de gestion
d’appel enregistrée ou programmée dans des moyens de
mémorisation coopérant avec les moyens de traitement de

la plateforme. Si une telle régle existe, celle-ci est
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interprétée pour paramétrer en 13la la mise en cuvre de
1l'étape 103 pour établir wune communication entre
17appelant et 1’utilisateur destinataire de 1’appel
entrant. Cette interprétation peut en outre conduire en
131b a produire en 132 un nouveau statut dudit
l’'utilisateur selon la teneur des données gui lui sont
associées et préalablement lues au sein des moyens de
mémorisation (mobilité, matériel disponible, etc.).
Dans le cas ou un utilisateur dont les messages
entrants sont gérés par une plateforme conforme a
1’invention, n’est pas considéré en 102 comme capable
de répondre a un appel entrant, 1’interprétation de
regles de rejet en 107 peut consister a corriger en 108
ledit appel entrant pour que celui-ci soit modifié et
redirigé vers un suppléant. Cette redirection consiste
a déclencher en 108a la mise en ccuvre d’une nouvelle
instance 100’’ dudit procédé de gestion d’appel entrant
par les moyens de traitement de la plateforme pour
gérer 1’'appel entrant ainsi modifié. Pour modifier
17appel, 1l’invention prévoit que 1’étape 107 consiste a
interpréter une régle de rejet associée au destinataire
de 1’appel entrant si ladite regle comporte un
identifiant d’un utilisateur suppléant (voire une
pluralité d’'identifiants d’utilisateurs suppléants).
L’interprétation permet de connaitre un tel identifiant
afin que «celui soit substitué a 1’'identifiant de

destinataire initial en 108.

L"invention permet par ailleurs de filtrer certains
appels entrants. Pour mettre en wcuvre cette fonction,
le procédé 100 peut comporter une étape 121 préalable a
la mise en cuvre de 1’étape 102 pour produire le statut
traduisant la capacité de l’utilisateur destinataire de
1’ appel entrant a répondre a 1l’appel. Cette étape 121
consiste a rechercher 1l’existence d’'un filtre d’appel

associé a 1’utilisateur destinataire d’un appel
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entrant. Suivant un mode de réalisation préférée, des
moyens de mémorisation coopérant avec les moyens de
traitement de la plateforme peuvent enregistrer et
associer a un utilisateur, un répertoire de contacts
consistant en un au moins un enregistrement comportant
un identifiant caractérisant un appelant potentiel. Par
ailleurs, lesdits moyens de traitement peuvent coopérer
en outre avec des moyens de mémorisation pour
enregistrer un ou plusieurs filtres d’appel. Un filtre
d’appel peut comporter un identifiant d’un appelant
potentiel et un identifiant d’un utilisateur
délégataire. L’'étape 121 du procédé consiste alors a
rechercher 1l’existence d’un filtre d’appel associé au
destinataire de 1’appel entrant pour, si ce dernier
existe en 12la, 1'interpréter et remplacer - en une
étape 122 - 1'identifiant du destinataire de 17appel
entrant par celui de 1l’utilisateur délégataire. S’en
suit un déclenchement 100’ de la mise en cuvre d’une
nouvelle instance dudit procédé de gestion d’appel

entrant pour gérer 1’appel entrant ainsi modifié.

Pour offrir un mode d’exception a une analyse
systématique en 102 du statut d’un utilisateur
destinataire d’un appel entrant, 1’ invention prévoit
que le procédé puisse comporter une étape 111 préalable
et dérogatoire a la mise en cuvre de 1’étape 102. Cette
étape permet de traiter des appels prioritaires quelque
soit le statut du destinataire. Elle consiste a lire un
répertoire de contacts associé a 1’utilisateur
destinataire d'un appel entrant et a rechercher
l’'existence d’un enregistrement comportant
l’'identifiant de 1’appelant associé a un attribut de
priorité signifiant que ledit appelant est a considérer
par la plateforme comme un appelant prioritaire pour
l'utilisateur. Si un tel enregistrement existe, en

111a, les moyens de traitement procédent a la mise en
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cuvre de 1’étape 103 pour établir une communication
entrant 1’appelant et 1’utilisateur destinataire de
1’'appel entrant. Dans le cas contraire (en 11llb) le

procédé suit son cours et 1'étape 102 est exécutée.

En liaison avec la figure 1, nous avonsg vu qu’une
plateforme conforme a 1’invention peut offrir plusieurs
modes de gestion d’appels entrants par utilisateur.
Pour pouvoir proposer une telle fonction, le procédé de
gestion d’appel 100, peut comporter une étape 141
préalable a la mise en cecuvre de 1’étape 102. Cette
étape consiste a lire un répertoire de contacts associé
a l'utilisateur destinataire d’un appel et a rechercher
l’'existence d’un enregistrement comportant
l’'identifiant de 1’appelant associé a un attribut de
mode de gestion d’appel. Si un tel enregistrement
existe, 1l’étape 141 configure en outre la plateforme et
le procédé de gestion d’appel, pour que le statut de
l'utilisateur destinataire et autres regles de rejet ou
de gestion soient évalués, interprétés ou produits
selon le mode de gestion corresgspondant a celuil gui est
déterminé par 1’attribut de mode de gestion d’appel de
17 appelant.

Par ailleurs, 1l’invention prévoit que le procédé
puisse comporter a 1l’issue de tout traitement d’un
appel entrant, une étape pour enregistrer un rapport de
traitement dudit appel dans des moyens de mémorisation
de la plateforme coopérant avec les moyens de
traitement de celle-ci. A titre d’exemple, le
traitement d’un appel entrant peut ainsi étre évalué en
104. Si la mise en relation 103 a été couronnée de
succes en 104a alors un rapport est enregistré en 105.
Eventuellement, un tel rapport peut comporter toute
information relative a la communication (identifiants
des interlocuteurs, date et durée de la communication,

dispositif de communication employé, etc.). Il peut en
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étre de méme pour un appel n’ayant pu aboutir
(situation 104b). Dans ce cas, un rapport est
enregistré en 109 précisant le cas échéant des

informations caractérisant le rejet de 1’appel.

Pour rendre interactive et ©personnalisable 1la
gestion des appels entrants pour un utilisateur d’une
plateforme conforme a 1’invention, nous avons vu dJgue
ladite plateforme pouvait recevoir et traiter des
messages pour mettre a jour tout ou partie des moyens
de mémorisation, lesdits messages provenant de
dispositifs électroniques communicants adaptés a cette
fin. De tels messages ont pour but de renseigner la
plateforme quant a la capacité d’'un utilisateur a
répondre a un appel entrant transmis par ladite
plateforme voire a paramétrer le procédé de gestion mis
en cuvre par cette derniére.

L’ invention concerne en outre un procédé de gestion
de la disponibilité d’un utilisateur d’un dispositif
électronique communicant, procédé mis en cuvre par une
unité de traitement dudit dispositif coopérant avec des
moyens de mémorisation, une interface homme machine et
des moyens pour recevoir et émettre un message depuis
ou & destination du monde extérieur. La figure 3
présente un exemple de dispositif électronique
communicant sous la forme d’un téléphone mobile 1. Ce
dernier est adapté pour offrir a son utilisateur une
interface graphique 2 particuliérement adaptée a la
gestion des appels entrants transmis depuis une
plateforme conforme a 1’invention.

A titre d’exemple, cette interface présente
différents menus 21, 22, 23 qui respectivement
permettent au collaborateur de prendre connaissance
d’un appel entrant ou de paramétrer les
caractéristiques d’un appelant potentiel (ou contact),

de planifier son agenda voire de déterminer son
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activité courante (en réunion, en déplacement, etc.).
La figure 3 présente ainsi des champs délivrés a
l'utilisateur lors de la réception d’un appel. Celui-ci
peut visualiser 211 1’'identité de 1’appelant ou étre
averti d’un filtrage éventuel d’appel 1ié a son
indisponibilité temporaire. Il peut en outre, 210
paramétrer le niveau de priorité de 1’ appelant
potentiel (ou contact) afin de renseigner la plateforme
et constituer une exception au traitement d’une
indisponibilité. Dans le cas ou une priorité peut étre
activée ou désactivée (présence d’un attribut
d’activation/désactivation), l7utilisateur peut
exploiter une commande disponible via 1’interface pour
activer ou désactiver telle ou telle priorité ou
1l’'intégralité de celles-ci. Tout paramétrage de
1’utilisateur peut étre transmis a la plateforme (en
intégrant éventuellement toutes méthodes de sécurité
connues (chiffrement, authentification, etc.). En
retour, celle-ci peut mettre a Jour des régles de
gestion ou de rejet des appels a destination de
l’'utilisateur ainsi que le statut (disponibilité) de ce
dernier.

Pour cela, un tel équipement ou dispositif est
adapté pour pouvoir mettre en cecuvre un procédé qui
comporte une étape pour élaborer un message relatif a
la capacité dudit utilisateur a répondre a un appel
entrant transmis depuis une plateforme conforme a
1l’'invention. Il comporte en outre une étape pour
transmettre ledit message a destination de ladite
plateforme. Pour informer la plateforme de sa capacité
a répondre a un appel entrant, 1’étape pour élaborer un
message peut consister en ce gque celui-ci comporte un
identifiant caractérisant 1’utilisateur associé a un
mot traduisant la capacité dudit utilisateur a répondre
a un appel entrant transmis depuis la plateforme. Le

message  peut étre enrichi de toute information
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décrivant la localisation géographique de
l'utilisateur, une durée d’indisponibilité estimée,
etc.

Un procédé conforme a 1’invention peut en outre
comporter une étape pour élaborer un message de
paramétrage de la plateforme. Ce paramétrage est propre
a utilisateur. Il peut consister a créer ou mettre a
jour un répertoire de contacts (qui peut étre
synchronisé au sein de moyens de mémorisation de la
plateforme, créer ou mettre a Jour des reégles de
gestion ou de rejet. Un tel procédé comporte en outre
une étape pour transmettre ledit message a destination
de ladite plateforme.

Selon un mode de réalisation particulierement
avantageux, 1’invention ©prévoit que la plateforme
puisse étre renseignée en guasi temps réel guant a la
capacité de 1’utilisateur a répondre a un appel
entrant. Selon ce mode de réalisation, 1'étape pour
élaborer et émettre un message traduisant la capacité
de 1'utilisateur a répondre a un appel entrant peut
étre déclenchée automatiguement par l'unité de
traitement du dispositif lors de la mise sous ou hors
tension dudit dispositif. Elle peut 1’étre en outre
lors de 1la prise ou du raccrocher d’un appel
téléphonique. Une telle étape peut en outre étre
déclenchée automatiquement par 1’unité de traitement
lors de la détection par <cette derniére d’une
modification significative de la localisation
géographique du dispositif, etc.

L’invention prévoit en outre, que 1l’utilisateur
puisse - wvia une interface graphique adaptée - saisir
(par 1’intermédiaire d’un bouton ou d’un code) un
début, une fin d’indisponibilité ou une période ou
durée d’indisponibilité ou de disponibilité. Dans ce
cas, 1'étape pour élaborer et émettre un message

traduisant la capacité de 1’utilisateur a répondre a un
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appel entrant peut étre déclenchée par une telle
opération manuelle. Dans le cas d’une durée
d’indisponibilité ou de disponibilité programmée,
1’'élaboration et 1’émission d’un message traduisant la
capacité de 1l’utilisateur a répondre a un appel entrant
peut étre déclenchée automatiquement apres l’expiration
de ladite durée.

L"invention prévoit en outre que ladite interface
puisse consulter 1les rapports de traitement dfappel
enregistrés sur la plateforme. Ainsi, 1’utilisateur
peut consulter lesdits rapports et étre informé des
appels qui ont été traités par des suppléants ou des
délégataires ou des appels qui ont été rejetés.

Pour pouvoir paramétrer aisément une plateforme de
gestion conforme a 1l’invention, une interface de type
Internet pourra étre privilégiée. Celle-ci ne nécessite
pas de modifications structurelles au niveau des
éguipements mis a la disposition de 1’utilisateur ou
des matériels dédiés. L’utilisateur peut ainsi utiliser
un ordinateur portable ou de bureau pour réaliser son
paramétrage. Toute autre technique pourrait en variante
&tre utilisée.

Grédce a un systeme gestion d’'un appel entrant émis
depuis un appelant a destination d’un utilisateur d’un
dispositif électronique communicant conforme a
1’ invention, la gestion des appels entrants est
réalisée de maniere centralisée au sein d’une
plateforme qui connait en temps quasi-réel le statut
(disponibilité, modalités de communication, etc.) d’un
utilisateur. Pour renseigner la plateforme, 1’interface
prévue par 1’invention offre a 1l’utilisateur de tout
matériel supportant ladite interface, 1’opportunité de
proposer et de transmettre a la plateforme des
indications quant & sa disponibilité. Un utilisateur
peut ainsi indiquer instantanément a la plateforme s'il

est ou non en mesure de traiter tout ou partie des
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appels qui 1lui sont destinés. Pour caractériser son
statut, l'utilisateur dispose d'un large choix de
parametres. Il peut définir sa disponibilité ou son
indisponibilité totales ou partielles. Il peut en outre
sélectionner, depuis de son carnet d'adresses ou

répertoire, des contacts ou groupes de contacts dont il

ne souhaite ras recevoir d’ appels. Les appels
« indésirables » peuvent étre - suivant les choix de
17appelé - filtrés et dirigés vers tout autre

utilisateur connu de la plateforme ou vers le numéro de
téléphone d’un tiers.

Grédce a 1l’invention, un utilisateur peut recevoir
une demande de délégation et, suivant des autorisations
éventuellement hiérarchisées, accepter, refuser ou se
déclarer 1inapte a la réception d’appels (absence,
congés, etc.). De méme, un utilisateur peut préciser
son indisponibilité et choisir a partir de son carnet
d'adresses des contacts prioritaires dont 1l souhaite
absolument recevoir les appels. L’invention permet
ainsi une gestion d’exceptions définies par un
administrateur ou par un utilisateur.

L’invention permet en quelque sorte de constituer
un réseau d’utilisateurs voire a défaut de moyens pour
traiter un rejet, au sein dugquel un appel entrant est
maintenu, acheminé puis traiter selon notamment de 1la
capacité du destinataire a pouvoir répondre a
1’ appelant voire selon les capacités respectives de
suppléants ou de délégataires s’ils existent. Les
moyens de traitement d’une plateforme conforme a
1’invention permettent ainsi tout en maintenant un
appel entrant d’orienter celui-ci (au gré de
1l’'interprétation éventuelle de regles de gestion ou de
rejet, de filtres ou d’'exceptions (priorités) pour
privilégier - autant gque possible - une réponse a
17 appel entrant qui soit émise par un acteur humain ou

a défaut par des moyens supplétifs de type répondeur
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par exemple. En offrant la possibilité a un utilisateur
dont les messages entrants sont gérés par une telle
plateforme, de paramétrer cette derniere, celui-ci est
a méme de choisir et définir (parmi les possibilités
gqui lui sont allouées) le chemin (ou traitement) au
sein dudit réseau qu’il souhaite voir appliquer par la

plateforme pour gérer ses appels entrants.



10

15

20

25

30

WO 2012/168656

277

REVENDICATIONS

Procédé (100) de gestion d’un appel entrant mis en
ccuvre par des moyens de traitement (51) d’une
plateforme (50), lesdits moyens coopérant avec des
moyens de mémorisation, ledit appel entrant étant
émis depuis un appelant (60) a destination d’un
utilisateur (70) de la plateforme, le procédé étant
caractérisé en ce qu’il comporte

- une premiére étape (101) pour recevoir et
décoder 17appel et en déduire un identifiant de
1’utilisateur ;

- une étape pour lire (102) les moyens de
mémorisation (57) et produire un statut
traduisant la capacité dudit wutilisateur a
pouvoir répondre audit appel entrant ;

- une étape (103) pour établir 1la communication
entre 1’appelant (60) et 1’utilisateur (70) si
le statut atteste (102a) que 1'utilisateur est
en capacité de répondre a 1l’appel entrant ;

- une étape (108) pour rejeter 1" appel et
déclencher une action de traitement dudit rejet

dans le cas contraire (102b).

Procédé selon la revendication précédente, les
moyens de traitement (51) de 1la plateforme (50)
coopérant avec des moyens (53) pour traiter une
incapacité d’un utilisateur, caractérisé que
1’ étape pour rejeter (108) consiste a déclencher
lesdits moyens pour délivrer un message d’absence a

destination de 1’appelant et/ou de l’utilisateur.

Procédé selon la revendication précédente, les
moyens de traitements (51) coopérant avec des
moyens de mémorisation (54) pour enregistrer une ou

plusieurs régles de gestion de rejet d’un appel,
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ladite regle étant dédiée a un utilisateur ou
commune a une pluralité d’'utilisateurs, caractérisé
en ce qgu’il comporte une étape (107) pour lire
lesdits moyens de mémorisation (54) et interpréter,
si elle existe, une régle de gestion de rejet
associée a l7utilisateur, déterminer puis
déclencher (108) 1l’action de traitement dudit rejet

de 1’appel entrant.

Procédé selon 1’'une quelcongue des revendications
précédentes, les moyens de traitements (51)
coopérant avec des moyens de mémorisation (55) pour
enregistrer une ou plusieurs regles de gestion d’un
appel, caractérisé en ce qgu’il comporte une étape
(131) préalable a la mise en ccuvre de 1’étape (103)
pour établir une communication, pour rechercher
l’'existence d’'une régle de gestion d’appel et, si
cette derniere existe, 17 interpréter pour
paramétrer (13la) la mise en ccuvre de 1’étape (103)
pour établir une communication entre 1’appelant
(60) et 1’utilisateur (70) destinataire de 17appel
entrant ou produire (131b, 132) un nouveau statut
dudit 1l’utilisateur selon la teneur de données qui
lui sont associées et préalablement lues au sein

des moyens de mémorisation (57).

Procédé selon la revendication 3, 1’une des régles
de gestion de rejet associée a 1l’utilisateur
comportant un identifiant d’un utilisateur
suppléant, caractérisé en ce la mise en cuvre (108)
de 1l’action de traitement dudit rejet de 1’appel
entrant consiste a remplacer (108a) 1’identifiant
du destinataire de 1’appel entrant par celui de
l'utilisateur suppléant et a déclencher (100'7) 1la

mise en ccuvre d’une nouvelle instance dudit procédé
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de gestion d’appel entrant pour gérer 1’appel

entrant ainsi modifié.

Procédé selon 1’une quelcongue des revendications 1
a 4, les moyens de traitements (b51) coopérant avec
des moyens de mémorisation (52) pour enregistrer et
associer a un utilisateur un répertoire de contacts
consistant en un au moins un enregistrement
comportant un identifiant caractérisant un appelant
potentiel, lesdits moyens de traitement (51)
coopérant en outre avec des moyens de mémorisation
(56) pour enregistrer un ou plusieurs filtres
d’appel comportant respectivement un identifiant
d’un appelant potentiel et un identifiant d’un
utilisateur délégataire, caractérisé en ce qgu’'il
comporte une étape (121) préalable a la mise en
cuvre de 1'étape (102) pour produire le statut
traduisant la capacité de l’'utilisateur
destinataire (70) de 1’appel entrant a répondre a
1’ appel, pour rechercher 1l’existence d’'un filtre
d’appel associé audit wutilisateur et comportant
l’'identifiant de 1'appelant et, si ce dernier
existe (12l1a), 1'interpréter pour remplacer (122)
1'identifiant du destinataire de 1'appel entrant
par celui de 1’utilisateur délégataire et
déclencher (100’) la mise en ccuvre d’une nouvelle
instance dudit procédé de gestion d’appel entrant

pour gérer 1’appel entrant ainsi modifié.

Procédé selon 1’une quelcongue des revendications 1
a 4, les moyens de traitements (b51) coopérant avec
des moyens de mémorisation (52) pour enregistrer et
associer a un utilisateur un répertoire de contacts
consistant en un au moins un enregistrement
comportant un identifiant caractérisant un appelant

potentiel associé a un attribut de priorité
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signifiant que ledit appelant potentiel est a
considérer par la plateforme comme un appelant
prioritaire pour 1l’utilisateur, caractérisé en ce
qu’il comporte une étape (111) préalable a la mise
en cuvre de 1’étape (102) pour produire le statut
traduisant la capacité de l’'utilisateur
destinataire (70) de 1’appel entrant, pour lire le
répertoire de contacts associé a l1l’utilisateur et
rechercher l’'existence d’un enregistrement
comportant 1’identifiant de 1’appelant associé a un
attribut de priorité et, si cet enregistrement
existe (l1llla), procéder directement a la mise en
cuvre de 1’ étape (103) pour établir une
communication entrant 1’ appelant (60) et

l'utilisateur (70) destinataire de 1’'appel entrant.

Procédé selon 1’une quelcongue des revendications 1
a 4, les moyens de traitements (b51) coopérant avec
des moyens de mémorisation (52) pour enregistrer et
associer a un utilisateur un répertoire de contacts
consistant en un au moins un enregistrement
comportant un identifiant caractérisant un appelant
potentiel associé a un attribut de mode de gestion
d’appel signifiant un mode particulier de gestion
de tout appel adressé par 1’ appelant a
l’'utilisateur, caractérisé en ce qu’il comporte
une étape (141) préalable a la mise en cecuvre de
1'étape (102) pour produire le statut traduisant la
capacité de 1’utilisateur destinataire (70) de
17appel entrant, pour lire le répertoire de
contacts associé a 1’utilisateur et rechercher
l’'existence d’un enregistrement comportant
1’'identifiant de 1’appelant associé a un attribut
de mode de gestion d’ appel et, si cet
enregistrement existe, paramétrer la mise en cuvre

de 17étape (102) pour produire le statut traduisant
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la capacité de 1l’utilisateur destinataire (70) de
17 appel entrant selon le mode de gestion
correspondant a celui qui est déterminé par
l'attribut de mode de gestion d’ appel de
17 appelant.

Procédé selon 1’'une quelcongue des revendications
précédentes, caractérisé en ce qgu’il comporte une
étape (104, 104a, 104b, 105, 109) pour enregistrer
un rapport de traitement de 1’appel entrant dans
des moyens de mémorisation (57) coopérant avec les

moyens de traitement (51).

Plateforme de gestion d’'un appel entrant émis
depuis un appelant a destination d’un utilisateur
de la plateforme, ladite plateforme comportant des
moyens de traitement (51) coopérant avec des moyens
de mémorisation (52, 54, 55, 56, 57, 58, 59) et
avec des moyens (53) pour traiter une incapacité
d’un utilisateur a répondre a un appel entrant,
caractérisé en qgue lesdits moyens de traitement
sont agencés pour mettre en cecuvre un procédé de
gestion d’un appel entrant conforme a 1’une

quelconque des revendication 1 a 9.

Plateforme selon la revendication précédente
caractérisé en ce que les moyens de traitement (51)
sont agencés pour <recevoir et interpréter un
message émis depuis un dispositif communicant pour

mettre a jour les moyens de mémorisation.

Procédé de gestion de la disponibilité d’un
utilisateur d’un dispositif électronique
communicant (1) mis en ceuvre par une unité de
traitement (10) dudit dispositif coopérant avec des

moyens de mémorisation (11), une interface homme
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machine (12) et des moyens pour recevoir et émettre
un message depuis ou a destination du monde
extérieur, caractérisé en ce qu’il comporte une
étape pour élaborer un message relatif a la
capacité dudit utilisateur a répondre a un appel
entrant transmis depuis une plateforme conforme a
la revendication 11 et une étape pour transmettre

ledit message a destination de ladite plateforme.

Procédé selon la revendication précédente,
caractérisé en que 1l’étape pour élaborer un message
consiste a constituer le message pour qu’il
comporte un identifiant caractérisant 1’utilisateur
associé a un mot traduisant la capacité dudit
utilisateur a répondre a un appel entrant transmis

depuis la plateforme.

Procédé selon les revendication 12 ou 13,
caractérisé en ce qu’il comporte une étape pour
élaborer un message de paramétrage de la
plateforme, ledit paramétrage étant propre a
utilisateur et une étape pour transmettre ledit

message a destination de ladite plateforme.

Procédé selon 1’'une quelcongue des revendications
12 a 14, caractérisé en ce que 1'étape pour
élaborer et émettre un message traduisant la
capacité de 1'utilisateur & répondre a un appel
entrant est déclenchée automatiquement par 1’unité
de traitement lors de la mise sous ou hors tension
du dispositif ou encore lors de la prise ou du

raccrocher d’un appel téléphonique.

Procédé selon 1’'une quelcongue des revendications
12 a 15, caractérisé en ce que 1'étape pour

élaborer et émettre un message traduisant la
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capacité de 1'utilisateur & répondre a un appel
entrant est déclenchée automatiquement par 1’unité
de traitement lors de la détection par cette
derniére d’une modification significative de 1la

localisation géographique du dispositif.

Procédé selon 1’'une quelcongue des revendications
12 a 16, caractérisé en ce que 1'étape pour
élaborer et émettre un message traduisant la
capacité de 1'utilisateur & répondre a un appel
entrant est déclenchée par une opération manuelle
déterminée réalisée par l’utilisateur du dispositif
via 1’interface homme machine pour signifier a
1'unité de traitement que ledit utilisateur est ou
n’est pas en capacité de répondre a un appel

entrant transmis par la plateforme.

Dispositif électronique communicant (1) comportant
une unité de traitement (10) coopérant avec des
moyens de mémorisation (11), une interface homme
machine (12) et des moyens pour recevoir et émettre
un message depuis a ou vers le monde extérieur,
caractérisé que 1’'unité de traitement est agencée
pour mettre en ccuvre un procédé selon 1'une

quelcongue des revendications 12 a 17.

Systeéme de gestion d’un appel entrant émis depuis
un appelant a destination d’un utilisateur d’un
dispositif électronique communicant conforme a la
revendication précédente et dont les appels
entrants sont gérés et transmis depuils une
plateforme de gestion d’appel entrant conforme a la

revendication 11.
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