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DESCRIPCIÓN 

Procedimiento para crear imágenes de estantería individuales para distintos puntos de venta

La invención se refiere a un procedimiento para operar al menos una unidad de procesamiento de datos según al5
menos un programa para crear imágenes de estantería individuales para una pluralidad de distintos puntos de venta 
de una empresa comercial.

Las estanterías en los puntos de venta de empresas comerciales se llenan mediante imágenes de estantería
(denominadas también “planogramas”). Una imagen de estantería es una representación de una estantería llenada 10
con distintos artículos. La imagen de estantería indica el número de paneles de estantería y, dado el caso, de 
segmentos de la estantería. Asimismo, las proporciones de la estantería se muestran de una manera realista. Los 
artículos están representados de tal modo que pueden ser identificados por el observador. Las imágenes de 
estantería son casi siempre gráficos fotorrealistas y sirven al personal en los puntos de venta como patrón para el 
llenado de las estanterías. Los distintos artículos se colocan en la estantería de acuerdo con este patrón. Esto es 15
válido tanto para el llenado completo de la estantería como para la reposición después de vaciarse parcialmente.
Para la creación de una imagen de estantería, el surtido a ofrecer se distribuye en la estantería respectiva teniendo 
en cuenta sus dimensiones especiales, el número de paneles de estantería, las alturas de estantería y los 
segmentos y las demandas diferentes de distintos artículos, así como el atractivo diferente de los lugares de 
colocación en la estantería.20

En un programa informático conocido para la creación de imágenes de estantería, el usuario genera un planograma 
maestro para una estantería concreta de tamaño mediano mediante la especificación individual de la posición y el 
número de cada artículo. Este planograma maestro sirve como patrón para generar otras imágenes de estantería 
para otras estanterías con dimensiones diferentes en los mismos u otros puntos de venta. A partir del planograma 25
maestro se generan derivados adaptados a las condiciones de las respectivas estanterías. A tal efecto, el número de 
artículos del mismo tipo, situados en el frontal delantero de la estantería, se cambia en correspondencia con las 
dimensiones de la estantería, para la que se generó el programa maestro, y de la estantería, para la que se generó 
el derivado.

30
La creación del planograma maestro y de los derivados es costosa. Los derivados se tienen que corregir 
regularmente de una manera manual, porque el cambio no proporciona resultados exactos. Además, es 
desventajoso que los derivados resultantes de un planograma maestro no se adapten a las particularidades 
específicas de la ubicación, o sea, muchos artículos se demandan en una medida muy diferente en dependencia de 
la ubicación de los puntos de ventas. La dependencia de la demanda depende a su vez fuertemente de la categoría 35
del producto. En el caso de los detergentes, por ejemplo, es pequeña la dependencia de la demanda respecto a la 
ubicación del punto de venta. Sin embargo, en el caso de las bebidas, en particular la cerveza, está muy marcada la 
dependencia de la venta de determinados artículos respecto a la ubicación. Esto se tiene en cuenta mediante una 
corrección posterior complicada y manual de los derivados. Tanto la creación de un planograma maestro como la 
creación de los derivados requieren un tiempo considerable que puede equivaler respectivamente a un día de 40
trabajo completo.

El documento US2005/0203790A1 describe un procedimiento automatizado para proporcionar imágenes de 
estantería mediante la utilización de instrucciones basadas en reglas. Los planogramas específicos de una ubicación
de venta se crean con ayuda de reglas de negocio relativas a la ubicación de venta. Las reglas de negocio se 45
traducen mediante un sistema de inteligencia artificial en ecuaciones matemáticas que se utilizan para la colocación
óptima de los productos en una estantería.

El documento DE102005021432A1 describe un procedimiento para almacenar y organizar informaciones sobre la 
disposición de artículos (por ejemplo, planogramas o imágenes de estantería). El procedimiento comprende la 50
puesta a disposición de archivos electrónicos que contienen informaciones sobre la disposición de varios artículos 
de un punto de venta. Los archivos electrónicos se almacenan y se genera un archivo de colección que contiene 
informaciones de identificación de los archivos electrónicos. En una variante del procedimiento se determina el 
número real de unidades de los artículos y se compara con un número mínimo de unidades de los artículos. 
Asimismo, es conocido un sistema de asignación de tienda, mediante el que se puede combinar y organizar una 55
cantidad de planogramas. El sistema le permite al usuario seleccionar una combinación de planogramas disponibles 
para definir varias secciones de una tienda.

El documento US2007/0288296A1 describe un procedimiento implementado por ordenador para producir una 
imagen de estantería para la colocación de artículos en estanterías. Una disposición inicial de productos se 60
proporciona en una estructura de rejilla bidimensional en correspondencia con el bloque de venta físico. La 
estructura de rejilla se normaliza respecto a las características físicas de los productos. Una pluralidad de bloques de 
inventario lógicos se prevé dentro del bloque de venta. Una lista priorizada de productos se hace a partir de la 
estructura de rejilla normalizada. La lista priorizada con productos tiene al menos dos niveles de prioridad para cada 
bloque de inventario. Los productos de la lista de prioridades se colocan en los bloques de inventario. La disposición 65
definitiva de productos dentro de los bloques de inventario se evalúa con el fin de determinar una colocación óptima 
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de productos. La imagen de estantería se emite y se evalúa para cada combinación de productos a partir de la lista 
de prioridades. La colocación óptima de productos contiene la selección de una evaluación óptima de la colocación 
de productos.

Este método tiene la desventaja de que el usuario tiene que proporcionar inicialmente una imagen de estantería 5
completa. El desarrollo de una imagen de estantería para un punto de venta determinado resulta costoso. La 
distribución de los artículos de la imagen de estantería en bloques se realiza de acuerdo con la lista de prioridades. 
Los artículos, que se diferencian entre sí respecto a todas las propiedades, se pueden colocar en los mismos 
bloques.

10
Partiendo de esto, la invención tiene el objetivo de poner a disposición un procedimiento para crear imágenes de 
estantería individuales para distintos puntos de venta que se pueda ejecutar con mayor rapidez y facilite la 
consideración de las diferentes demandas de artículos en distintos puntos de venta.

El objetivo se consigue mediante un procedimiento con las características de la reivindicación 1. En las 15
reivindicaciones secundarias se indican configuraciones ventajosas del procedimiento.

El procedimiento según la invención para operar una unidad de procesamiento de datos según un programa para 
crear imágenes de estantería individuales para una pluralidad de distintos puntos de venta de una empresa 
comercial comprende las etapas siguientes:20

 el programa accede a datos de surtido que definen un surtido individual de distintos artículos con atributos 
correspondientes para cada punto de venta,

 el programa le permite a un usuario definir de manera interactiva mediante dispositivos de entrada y salida 
distintos bloques que25

 comprenden respectivamente artículos con un atributo que es específico del respectivo bloque, el programa 
accede a los bloques en una memoria de datos después de haber completado el usuario la definición de bloques,

 el programa accede a datos de estantería con los datos individuales de al menos una estantería de cada punto 
de venta en una memoria de datos,

 el programa le permite al usuario establecer de manera interactiva mediante dispositivos de entrada y salida un30
orden jerárquico o secuencial de reglas de colocación que se refieren a la colocación de distintos bloques en 
estanterías y predefinen las reglas que se han de utilizar para colocar los distintos bloques en las estanterías,

 el programa accede al orden de reglas de colocación en una memoria de datos después de registrarse el orden
de reglas de colocación y

 el programa aplica sucesivamente por cada punto de venta las reglas de colocación almacenadas en 35
correspondencia con su orden en los bloques almacenados con los artículos del surtido del punto de venta y 
determina, teniendo en cuenta los datos de estantería, los lugares de colocación de los distintos artículos en la 
estantería del punto de venta y

 el programa representa los lugares de colocación determinados de los artículos en una imagen de estantería.
40

En el caso del procedimiento según la invención, el programa recurre a datos de surtido del grupo de mercancías a 
optimizar (es decir, la totalidad de las alternativas de producto, sustituibles desde el punto de vista del consumidor, 
para satisfacer una necesidad, por ejemplo, la categoría “Detergente” y la necesidad del consumidor de “Lavar 
ropa”). Estos datos de surtido comprenden todos los artículos que se venden en los distintos puntos de venta de una 
empresa comercial. Los datos de surtido para cada artículo comprenden también los atributos correspondientes en 45
cada caso. En este caso se trata, por ejemplo, de uno o varios de los siguientes atributos: tipo, fabricante, marca, 
cantidad, origen geográfico, color, tamaño, tipo de envase y otras propiedades del artículo. Los datos de surtido 
determinan el surtido individual para cada punto de venta, para el que el procedimiento crea las imágenes de 
estantería. Los datos de surtido se obtienen, por ejemplo, a partir de datos de investigación de mercado, 
determinados para un área de venta mayor, sobre los artículos del surtido de una empresa comercial y a partir de los 50
datos de venta individuales de los distintos puntos de venta de la empresa comercial. Los datos de investigación de 
mercado se vinculan a los datos de venta individuales de los puntos de venta para determinar el surtido individual de 
los puntos de venta. Para que el programa pueda acceder a los datos de surtido, los datos de surtido se pueden 
almacenar en una memoria de datos, a la que tiene acceso el programa.

55
El programa le permite también a un usuario definir de manera interactiva bloques que comprenden respectivamente 
uno o varios artículos con al menos un atributo específico del bloque. La definición de un bloque puede consistir en 
una combinación completamente nueva de artículos en un bloque o en la asignación de al menos otro artículo a un 
bloque definido previamente. Los bloques comprenden en cada caso artículos con un atributo que es específico del 
bloque respectivo. Los artículos de otros bloques no presentan este atributo. La definición de los bloques se apoya o 60
se simplifica mediante los atributos y se basa, por tanto, en reglas. Esto le permite al usuario, por ejemplo, formar 
bloques específicos, cuya particularidad radica en que son artículos del mismo tipo, del mismo fabricante, de la 
misma marca, de la misma cantidad, del mismo origen geográfico, del mismo color, del mismo tamaño, del mismo 
tipo de envase o artículos con otras propiedades iguales. Un bloque puede estar especificado también por varias 
propiedades iguales de artículos contenidos en el mismo. Los bloques, definidos por el usuario, con artículos con al 65
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menos un atributo específico se puede almacenar en una memoria de datos, a la que tiene acceso el programa.

El programa accede también a datos de estantería con los datos individuales de las estanterías de los distintos 
puntos de venta. Estos datos individuales comprenden, por ejemplo, las dimensiones de las estanterías, el número 
de paneles de estantería, la longitud, la profundidad, y la altura de los paneles de estantería y el número de 5
segmentos de la estantería. El programa puede acceder a datos de estantería de una o varias estanterías del mismo 
punto de venta. Los datos de estantería se pueden determinar en los puntos de venta o pueden ser puestos a 
disposición por la empresa comercial. Estos se pueden almacenar en una memoria de datos, a la que tiene acceso 
el programa. Estos datos pueden ser recopilados por el usuario o pueden ser proporcionados por el fabricante. 
Según una configuración, tales datos son introducidos por el usuario en la unidad de procesamiento de datos 10
mediante un dispositivo de entrada. Según otra configuración, la unidad de procesamiento de datos recurre 
mediante una interfaz a datos existentes que son facilitados, por ejemplo, por el usuario o el fabricante de la 
estantería.

El programa utiliza también reglas de colocación situadas en orden secuencial. Las reglas de colocación le indican al15
programa según qué reglas (por ejemplo, dónde o en qué orden) se han de colocar los distintos bloques en las 
estanterías. Las reglas de colocación se pueden extender a la colocación de los artículos en los bloques. El usuario 
se ocupa de establecer de manera interactiva el orden secuencial de reglas de colocación. Esta actividad puede 
estar limitada a establecer el orden de reglas de colocación predefinidas. Esta actividad puede comprender también 
la reproducción o la modificación de reglas de colocación predefinidas. Asimismo, puede comprender la definición de 20
reglas de colocación por parte del usuario.

Una o varias reglas de colocación se han seleccionado, por ejemplo, a partir de reglas que se refieren a la 
colocación de los bloques en una estantería con dimensiones estándar, en vez de en una estantería con datos de 
estantería individuales. Asimismo, pueden predefinir la colocación de determinados bloques en un panel de 25
estantería determinado, en una posición determinada de un panel de estantería y en un segmento de estantería 
determinado. Las reglas de colocación pueden predefinir también una colocación de bloques o artículos en una 
dirección determinada en un orden predefinido. El orden puede ser un orden alfabético que se puede referir en 
particular al nombre del fabricante o a la marca del artículo. Las reglas de colocación pueden predefinir también la 
colocación en un orden determinado por al menos una dimensión y/o el peso y/o la cantidad y/o el precio. Las reglas 30
de colocación pueden especificar también la colocación de los artículos en un orden predefinido para determinados 
tipos de artículos o en un orden predefinido para grupos de distintos artículos. Las reglas de colocación se pueden 
referir también al mantenimiento de determinados espacios libres y/o de espaciadores en determinadas posiciones 
de la estantería. Otras reglas de colocación pueden ser reglas para llenar espacios de la estantería que se 
mantienen vacíos después de aplicarse las reglas de colocación restantes. Las reglas de colocación pueden 35
predefinir también la colocación de un artículo, recién incluido en el surtido de la empresa comercial, en una posición 
determinada de la estantería.

Las reglas de colocación se pueden almacenar en una memoria de datos, a la que tiene acceso el programa.
40

Después de disponerse los artículos del surtido en bloques y establecerse el orden de reglas de colocación para 
todos los puntos de venta, el programa genera imágenes de estantería individuales. A tal efecto, el programa 
implementa sucesivamente para cada punto de venta las reglas de colocación en correspondencia con su orden. En 
este caso, cada regla de colocación de cada orden jerárquico de reglas de colocación se aplica a los bloques. Sobre 
la base de los datos de estantería se determinan los lugares de colocación de los distintos bloques y, por tanto, de 45
los artículos contenidos en los mismos para la estantería del respectivo punto de venta y se representan en una 
imagen de estantería. Las imágenes de estantería se determinan, dado el caso, para varias estanterías del mismo 
punto de venta, tomándose como base los datos de estantería individuales de la respectiva estantería. El 
procedimiento asigna una imagen de estantería individual a la estantería de cada punto de venta, porque en los 
bloques se tienen en cuenta solo los artículos que pertenecen al surtido del punto de venta. Además, los datos 50
individuales de la respectiva estantería del punto de venta en cuestión se toman como base para la creación de las 
imágenes de estantería. Para el llenado de las estanterías, las imágenes de estantería se pueden imprimir 
preferentemente en color y/o se pueden visualizar en una pantalla de un dispositivo visualizador portátil.

El término “interactivo” indica en esta solicitud un método de trabajo, en el que el usuario se comunica con la unidad 55
de procesamiento de datos en un diálogo. En este modo de diálogo de la unidad de procesamiento de datos, el 
usuario tiene la posibilidad de intercambiar informaciones y datos directamente con la unidad de procesamiento de 
datos mediante preguntas y respuestas con ayuda de dispositivos de entrada y salida. De esta manera, el usuario 
tiene la posibilidad de definir bloques en el modo de diálogo y establecer un orden secuencial de reglas de 
colocación.60

El procedimiento según la invención posibilita entonces por primera vez la creación de imágenes de estantería 
individuales para una pluralidad de distintos puntos de venta (es decir, distintos negocios minoristas) a una alta 
velocidad. El procedimiento resulta adecuado en particular para la creación de imágenes de estantería para las 
estanterías de organizaciones de comercio minorista, en particular, cadenas de alimentos, empresas farmacéuticas, 65
negocios de aceite mineral, que son en su totalidad empresas comerciales en el sentido de esta solicitud de patente.
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Según una configuración, el procedimiento según la invención se ejecuta mediante una única unidad de 
procesamiento de datos. Según otra configuración, el procedimiento se ejecuta mediante una red que comprende 
varias unidades de procesamiento de datos. Según otra configuración, el procedimiento se ejecuta mediante un 
único programa. Según otra configuración, distintas partes del procedimiento se ejecutan mediante distintos 5
programas. Por ejemplo, mediante un programa en una unidad de procesamiento de datos separada se definen los 
bloques y/o se establece el orden de reglas de colocación y mediante otro programa en otra unidad de 
procesamiento de datos se ejecuta el procedimiento restante. 

El procedimiento puede prever desde un inicio que el programa acceda a los datos de surtido de una única empresa 10
comercial. La creación de imágenes de estantería de una empresa comercial se identifica también como “el 
proyecto”. Según una configuración, el procedimiento se basa en datos de surtido más amplios que pueden 
comprender los datos de surtido de varios puntos de venta (el negocio minorista) de una empresa comercial. En el 
caso de esta configuración, el programa le permite al usuario seleccionar de manera interactiva los datos de surtido 
de un punto de venta determinado a partir de una recopilación de datos de surtido. Los datos de surtido 15
seleccionados se pueden almacenar en una memoria de datos, a la que tiene acceso el programa. En el caso de 
esta configuración, el procedimiento puede crear imágenes de estantería para distintos puntos de venta o tener en 
cuenta con mayor facilidad ampliaciones del surtido de un punto de venta.

Las imágenes de estantería pueden asignar varios espacios a varios artículos iguales en las filas delanteras de la 20
estantería (el llamado “facing”). En el caso de artículos con ventas elevadas se asignan preferentemente varios 
lugares de colocación a las filas delanteras de la estantería. Según una configuración, los datos de surtido 
comprenden la información de cuántos ejemplares de los respectivos artículos se han de asignar a las filas 
delanteras de la estantería. Este número se puede establecer por medio de los datos de venta de los distintos 
artículos en los distintos puntos de venta. Según otra configuración, el programa le permite al usuario establecer de 25
manera interactiva el número de cada artículo en las filas delanteras de la estantería. Sobre la base de las 
particularidades de los puntos de venta, las tendencias actuales, etc., el usuario puede especificar cuántos 
ejemplares de cada artículo se deben disponer en las filas delanteras.

Según otra configuración, los datos de surtido para cada punto de venta comprenden el surtido individual de distintos 30
artículos con datos para la venta y el programa determina el número de cada artículo en las filas delanteras de la 
estantería en dependencia de la venta y los horarios de venta, para los que debe ser suficiente el contenido de la 
estantería, sin necesidad de reponer la estantería. En el caso de los horarios de venta se trata preferentemente de 
períodos de tiempo de uno a varios días de venta. Sin embargo, se puede tratar también de fracciones de días de 
venta o de horarios de apertura de un punto de venta. El número de artículos se determina en el programa 35
preferentemente de manera proporcional a la venta. En un caso simple, la relación entre el número de cada artículo 
y la venta es lineal.

Según una configuración, el programa ordena los bloques definidos por el usuario en grupos y los representa en una 
pantalla. Según otra configuración, el programa representa los distintos bloques en distintos colores en una pantalla. 40
Según otra configuración, el programa le permite al usuario la asignación interactiva de un color individual a cada 
bloque y representa los bloques en una pantalla en los colores seleccionados por el usuario.

Según una configuración, el programa le ofrece al usuario reglas de colocación almacenadas y un procesamiento
interactivo del orden jerárquico y/o de los contenidos de las reglas de colocación para el establecimiento de las 45
reglas de colocación. Según otra configuración, el programa le permite al usuario la definición interactiva de reglas 
de colocación propias. El programa le puede permitir al usuario el procesamiento interactivo de reglas de colocación 
almacenadas y la definición interactiva de reglas de colocación propias.

Según otra configuración, el procedimiento le permite al usuario la modificación interactiva de imágenes de 50
estantería. El usuario tiene así la posibilidad de procesar posteriormente las imágenes de estantería creadas por el 
programa mediante la aplicación de las reglas de colocación en los bloques y los datos de estantería. Por ejemplo, la 
colocación de los artículos individuales, que resulte inadecuada en la vista general de la imagen de estantería, se 
puede modificar mediante el procesamiento posterior. Si la imagen de estantería presenta vacíos, estos se pueden 
llenar durante el procesamiento posterior. Si está prevista una cantidad demasiado grande de artículos para la 55
estantería, los artículos se pueden eliminar en el procesamiento posterior. Este tipo de sobrellenado de una 
estantería se puede visualizar en la imagen de estantería al representarse varios artículos dispuestos uno sobre el 
otro o al representarse en la estantería los artículos, que no se pueden colocar en la estantería, de manera 
desplazada lateralmente hacia afuera de la estantería.

60
La unidad de procesamiento de datos puede ser un ordenador individual o una red de ordenadores.

La invención se explica detalladamente a continuación por medio de las representaciones adjuntas de un ejemplo de 
realización. Las representaciones muestran:

65
Fig. 1 un diagrama de flujo de datos del procedimiento según la invención;
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Fig. 2 una parte de datos de surtido;
Fig. 3 una parte de las reglas de colocación;
Fig. 4 una parte de los datos de surtido ordenados en bloques;
Fig. 5 una parte de las reglas de colocación dispuestas en un orden;
Fig. 6 una parte de un conjunto de puntos de venta, para los que se crearon los planogramas;5
Fig. 7 un planograma antes del procesamiento posterior;
Fig. 8 un planograma después del procesamiento posterior; y
Fig. 9 el planograma en una representación tridimensional (3D).

Según el diagrama de flujo de datos de la figura 1 se alimentan al procedimiento datos de surtido mediante una 10
interfaz 1, datos de estantería mediante una interfaz 2 y datos de colocación mediante una interfaz 3. Estos datos se 
guardan en memorias de datos 4 para datos de surtido, 5 para datos de estantería y 6 para reglas de colocación.

La figura 2 muestra una parte de los datos de surtido y la figura 3 muestra una parte de las reglas de colocación.
15

Los datos de surtido superan el surtido del punto de venta, para el que se deben crear imágenes de estantería. 
Mediante un proceso interactivo 7 con una interfaz 8 para el usuario, los datos de surtido del punto de venta 
correspondiente se seleccionan a partir de los datos de surtido y se guardan en una memoria de datos 9.

En un proceso interactivo 10 con la interfaz 8 para el usuario, los datos de surtido de la empresa comercial20
procedentes de la memoria de datos 9 se ordenan en bloques que se guardan en la memoria de datos 11. Los 
bloques comprenden uno o varios artículos con un atributo común o una combinación común de atributos.

La figura 4 muestra una parte de los datos de surtido ordenados en bloques.
25

El usuario sitúa las reglas de colocación procedentes de la memoria de datos 6 en un orden determinado en un 
proceso interactivo 12 mediante la interfaz 8. En este caso, el usuario tiene la posibilidad de modificar las reglas de 
colocación o definir reglas de colocación propias y tener en cuenta las reglas de colocación modificadas o las reglas 
de colocación definidas propias en el orden. El orden de las reglas de colocación, establecidas o definidas por el 
usuario, se guarda en una memoria de datos 13. En la figura 5 se muestra una parte de las reglas de colocación 30
situadas en un orden determinado.

Los bloques procedentes de la memoria de datos 11, las reglas de estantería procedentes de la memoria de datos 5 
y las reglas de colocación situadas en un orden determinado y procedentes de la memoria de datos 13 se procesan 
en un proceso informático automático 14 para obtener imágenes de estantería. A tal efecto, el proceso de cálculo 15 35
consulta cada regla de colocación y la aplica en los bloques y los datos de estantería de una estantería de un punto 
de venta. De esta manera, la estantería en cuestión se llena individualmente de artículos.

El proceso se ejecuta para todos los puntos de venta de la empresa comercial. Dado el caso, se ejecuta para varias 
estanterías de cada punto de venta. Las imágenes de estantería determinadas se guardan en la memoria de datos 40
15. En la figura 6 se muestra una parte de un conjunto de puntos de venta, para los que se crean las imágenes de 
estantería.

Dado el caso, las imágenes de estantería procedentes de la memoria de datos 15 se procesan posteriormente en un 
proceso interactivo 16 con una interfaz 8 para el usuario. La figura 7 muestra una imagen de estantería creada antes 45
del procesamiento posterior y la figura 8, la imagen de estantería después del proceso posterior. Las imágenes de 
estantería procesadas posteriormente se guardan en una memoria de datos 17 y se emiten mediante un dispositivo 
de salida 18.

La figura 9 muestra una representación en 3D de la imagen de estantería que se puede generar asimismo mediante 50
el programa.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para operar al menos una unidad de procesamiento de datos según al menos un programa para 
crear imágenes de estantería individuales para una pluralidad de distintos puntos de venta de una empresa 
comercial, en el que5

 el programa accede a datos de surtido que definen un surtido individual de distintos artículos con atributos 
correspondientes para cada punto de venta,
 el programa le permite a un usuario definir de manera interactiva mediante dispositivos de entrada y salida 
distintos bloques que comprenden respectivamente artículos con un atributo que es específico del respectivo 10
bloque,
 el programa accede a los bloques en una memoria de datos después de haber completado el usuario la 
definición de bloques,
 el programa accede a datos de estantería con los datos individuales de al menos una estantería de cada punto 
de venta en una memoria de datos,15
 el programa le permite al usuario establecer de manera interactiva un orden secuencial de reglas de colocación 
que se refieren a la colocación de distintos bloques en estanterías y predefinen las reglas que se han de utilizar 
para colocar los distintos bloques en las estanterías,
 el programa accede al orden secuencial de reglas de colocación en una memoria de datos después de 
realizarse la entrada y20
 el programa aplica sucesivamente por cada punto de venta las reglas de colocación almacenadas en 
correspondencia con su orden en los bloques almacenados con los artículos del surtido del punto de venta y 
determina, teniendo en cuenta los datos de estantería, los lugares de colocación de los distintos artículos en la 
estantería del punto de venta y
 el programa representa los lugares de colocación de los distintos artículos en una imagen de estantería.25

2. Procedimiento de acuerdo con la reivindicación 1, en el que el programa le permite al usuario seleccionar de 
manera interactiva los datos de surtido de una empresa comercial determinada a partir de una recopilación más 
amplia de datos de surtido.

30
3. Procedimiento de acuerdo con la reivindicación 1 o 2, en el que el programa le permite al usuario establecer de 
manera interactiva el número de cada artículo en las filas delanteras de la estantería.

4. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 3, en el que los datos de surtido para cada punto 
de venta comprenden el surtido individual de distintos artículos con datos para la venta y el programa determina el 35
número de cada artículo en las filas delanteras de la estantería en dependencia de la venta y los horarios de venta, 
para los que debe ser suficiente el contenido de la estantería, sin necesidad de reponer la estantería.

5. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 4, en el que el programa le permite al usuario la 
definición interactiva de bloques de artículos con atributos comunes, siendo los atributos comunes seleccionados el 40
tipo, el fabricante, la marca, la cantidad, el origen geográfico, el color, el tamaño, el tipo de envase y otras 
propiedades del artículo.

6. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 5, en el que el programa representa distintos 
bloques en una pantalla en distintos colores.45

7. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 6, en el que el programa le permite al usuario la 
asignación interactiva de un color individual a cada bloque y representa los bloques en una pantalla en los colores 
seleccionados por el usuario.

50
8. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 7, en el que una o varias reglas de colocación se 
han seleccionado de reglas que se refieren a la colocación en una estantería con dimensiones estándar, de bloques
determinados en un panel de estantería determinado, en una posición determinada de un panel de estantería, en un 
segmento de estantería determinado, en una dirección determinada en un orden predefinido, en orden alfabético, en 
un orden determinado por al menos una dimensión y/o el peso y/o la cantidad y/o el precio, en un orden predefinido55
para distintos tipos de artículos, en un orden predefinido para grupos de distintos artículos, el mantenimiento de 
determinados espacios libres y/o de espaciadores en determinadas posiciones de la estantería, el llenado de
espacios vacíos y la colocación de un artículo recién incluido en el surtido.

9. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 8, en el que el programa le ofrece al usuario reglas 60
de colocación almacenadas y un procesamiento interactivo del orden jerárquico y/o de los contenidos de las reglas 
de colocación.

10. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 9, en el que las reglas de colocación se refieren al 
orden de distintos artículos en los bloques.65
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11. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 10, en el que el programa le permite al usuario la 
definición interactiva de reglas de colocación propias.

12. Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 11, en el que el programa le permite al usuario la 
modificación interactiva de imágenes de estantería.5
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