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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfah-
ren zum Bestellen eines Produkts bei einem mit einem
Kommunikationsnetzwerk (4) verbundenen Online-Shop
(9), dem eine mit dem Kommunikationsnetzwerk (4) ver-
bundene Menge von Werbepartnern (5, 6) zugeordnet ist. s
Die Werbepartner (5, 6) sind beispielsweise Suchmaschi-
nen, die auf eine Suchanfrage eines Benutzers (1) nach ei- s
nem bestimmten Suchwort hin einem dem Benutzer (1) zu-
geordneten Client (2) eine Netzwerkseite in Form einer 9
Trefferliste Ubermitteln. Auf dieser Netzwerkseite ist zu- ?
satzlich ein dem Online-Shop (9) zugeordneter Link darge-

stellt. Wenn der Benutzer (1) diesen Link aktiviert, werden
Informationen bezlglich der Aktivierung des Links von dem — -6
Client (2) an ein dem Link zugeordnetes Tracking-System ——
(7, 8) Ubermittelt. Wenn der Benutzer (1) dann das Produkt 8 6
bei dem Online-Shop (9) bestellt, werden die Bestellung
betreffende Informationen von dem Online-Shop (9) an das L6
Tracking-System (7, 8) Ubermittelt. Diese Informationen
umfassen insbesondere eine Kundennummer des Benut-
zers (1). Die an das Tracking-System (7, 8) Ubermittelten
Informationen werden, vorzugsweise lber die Kundennum- Dﬁ——\
mer des Benutzers (1), in dem Tracking-System (7, 8) mit- 3
einander verknupft, und der Link wird dahingehend bewer- Q 2

¢

tet, ob und in welchem Umfang der Link innerhalb eines —
vorgebbaren Zeitraums zu einer Bestellung des Produkts 4

durch den Benutzer (1) gefiihrt hat. Fir die Bewertung des 1
Links ist es insbesondere von Bedeutung, ob der Benutzer
(1) vor der ...
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Beschreibung

[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfah-
ren zum Bestellen eines Produkts bei einem mit ei-
nem Kommunikationsnetzwerk verbundenen Onli-
ne-Shop, dem eine mindestens einen Werbepartner
umfassende, mit dem Kommunikationsnetzwerk ver-
bundene Menge von Werbepartnern zugeordnet ist.
Dabei wird:
a) eine von einem dem Online-Shop zugeordne-
ten Werbepartnern bereitgestellte Netzwerkseite
mittels eines einem Benutzer zugeordneten Client
Uber das Kommunikationsnetzwerk angefordert;
b) die angeforderte Netzwerkseite an den Client
Ubermittelt und dem Benutzer angezeigt; und
c) der Benutzer einen auf der angezeigten Netz-
werkseite dargestellten und dem Online-Shop zu-
geordneten Link aktiviert.

[0002] Die Erfindung betrifft auRerdem ein Cli-
ent-Server-System, das einen einem Benutzer zuge-
ordneten Client, einen Online-Shop, dem mindestens
ein Produkt zugeordnet ist, eine mindestens einen
Werbepartner umfassende Menge von dem Onli-
ne-Shop zugeordneten Werbepartnern und ein Kom-
munikationsnetzwerk umfasst, mittels dessen eine
Kommunikation zwischen dem Client, dem Werbe-
partner und dem Online-Shop mdglich ist.

[0003] Dabei
— ist jedem der dem Online-Shop zugeordneten
Werbepartner eine Netzwerkseite zugeordnet, die
einen durch den Client Uber das Kommunikations-
netzwerk anforderbaren Link zu dem Online-Shop
aufweist;
— weist jeder Werbepartner Mittel auf, um die an-
geforderte Netzwerkseite automatisch an den Cli-
ent zu Ubermitteln und weist der Client Mittel auf,
um die empfangene Netzwerkseite dem Benutzer
anzuzeigen; und
— weist der Client Mittel auf, um den auf der emp-
fangenen Netzwerkseite dargestellten Link zu ak-
tivieren.

[0004] SchlieRlich betrifft die vorliegende Erfindung
auch ein Tracking-System zum Einsatz in einem Cli-
ent-Server-System, das einen einem Benutzer zuge-
ordneten Client, einen Online-Shop, dem mindestens
ein Produkt zugeordnet ist, eine mindestens einen
Werbepartner umfassende Menge von dem Onli-
ne-Shop zugeordneten Werbepartnern, das Tra-
cking-System und ein Kommunikationsnetzwerk um-
fasst, mittels dessen eine Kommunikation zwischen
dem Client, dem Werbepartner, dem Tracking-Sys-
tem und dem Online-Shop maoglich ist. Dabei ist je-
dem der dem Online-Shop zugeordneten Werbepart-
ner eine Netzwerkseite zugeordnet, die einen durch
den Client Uber das Kommunikationsnetzwerk anfor-
derbaren Link zu dem Online-Shop aufweist;

— weist jeder Werbepartner Mittel auf, um die an-
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geforderte Netzwerkseite automatisch an den Cli-
ent zu Ubermitteln, und weist der Client Mittel auf,
um die empfangene Netzwerkseite dem Benutzer
anzuzeigen; und

— weist der Client Mittel auf, um den auf der emp-
fangenen Netzwerkseite dargestellten Link zu ak-
tivieren.

Stand der Technik

[0005] Ein Online-Shop wird von einem Anbieter
von Produkten (Waren oder Dienstleistungen) betrie-
ben. Dabei umfasst der Online-Shop typischerweise
einen Server in einem Kommunikationsnetzwerk,
beispielsweise dem Internet. Dem Online-Shop sind
Netzwerkseiten zugeordnet, die von einem ebenfalls
mit dem Kommunikationsnetzwerk verbundenen Cli-
ent angefordert werden kénnen. Diese Netzwerksei-
ten werden auch als web-pages bezeichnet und ent-
halten Informationen bezlglich der angebotenen
Produkte, beispielsweise Verkaufspreis und techni-
sche Details. Ein Benutzer des Online-Shops, also
ein potenzieller Kunde, kann ein von dem Onli-
ne-Shop angebotenes Produkt dadurch kaufen, dass
er mittels des Client eine das Produkt beschreibende
Netzwerkseite von dem Online-Shop anfordert, das
Produkt auswahlt und einen Bestellvorgang bezlg-
lich des ausgewahlten Produkts einleitet, um das
Produkt zu kaufen.

[0006] Unter einem Online-Shop soll insbesondere
auch ein Anbieter von Informationen verstanden wer-
den. In diesem Fall sind die Informationen die Pro-
dukte des Online-Shops. Die Bestellung eines Pro-
dukts kann also auch die Anforderung von Informati-
onen sein. Derartige Informationen sind beispielswei-
se Nachrichten, Borsenberichte, Bilder und Musikda-
teien.

[0007] Auch der Zugang zu Informationen an sich
kann als Produkt eines Online-Shops angesehen
werden. Beispielsweise kann von dem Online-Shop
ein Zugang zu einem geschitzten Bereich angebo-
ten werden. Ein Benutzer bestellt dieses Produkt bei-
spielsweise dadurch, dass er sich bei dem Onli-
ne-Shop registriert. Der geschitzte Bereich kann In-
formationen beinhalten, die nur den registrierten Be-
nutzern zur Verfugung stehen. Die Bestellung eines
Produkts geht damit in dem hier verwendeten Bedeu-
tungsinhalt Uber das hinaus, was ublicherweise bei-
spielsweise unter dem Kauf eines Produkts verstan-
den wird. Insbesondere ist die Bestellung eines Pro-
dukts nicht notwendigerweise an die Bezahlung ei-
nes Kaufpreises gebunden.

[0008] Die von dem Online-Shop an den Client
Ubermittelbaren Netzwerkseiten sind Ublicherweise
in einem dem Online-Shop zugeordneten Speicher-
bereich abgespeichert oder werden dynamisch in Ab-
hangigkeit der Anforderung durch den Benutzer er-
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zeugt.

[0009] Bei einem Bestellvorgang werden benutzer-
spezifische Daten von dem Client an den Server
Ubermittelt, die beispielsweise eine Adresse und eine
Bankverbindung des Benutzers beschreiben.

[0010] Mittels dieser Daten veranlasst der Onli-
ne-Shop den Anbieter der Produkte ein versenden
der ausgewahlten Produkte an den Benutzer und bei-
spielsweise eine Abbuchung des entsprechenden
Kaufpreises von einem Bankkonto des Benutzers.

[0011] Zur Beschreibung des Inhalts einer Netz-
werkseite wird eine sogenannte Seitenbeschrei-
bungssprache verwendet. Heutzutage wird dazu
Uberwiegend die standardisierte Seitenbeschrei-
bungssprache HTML (Hypertext Mark up Language)
eingesetzt. HTML erlaubt es, den Inhalt und das Aus-
sehen einer Netzwerkseite in Form eines sogenann-
ten HTML-Dokuments zu beschreiben. Stellt bei-
spielsweise der Benutzer mittels des Client eine An-
frage an den Online-Shop, so Ubermittelt der Onli-
ne-Shop ein die angeforderten Informationen, also
beispielsweise Beschreibungen, Verkaufspreis und
eine Ansicht eines Produkts, enthaltendes HTML-Do-
kument an den Client. Sollen die dem Client mittels
des HTML-Dokuments Ubermittelten Informationen
einem Benutzer dargestellt werden, so wird die Netz-
werkseite beziehungsweise das HTML-Dokument ei-
nem sogenannten Browser zugefihrt. Als Browser
bezeichnet man ein Computerprogramm, das in der
Lage ist, HTML-Dokumente zu interpretieren und mit-
tels einer geeigneten grafischen Oberflache auf ei-
nem Datensichtgerat, beispielsweise einem Compu-
terdisplay, darzustellen.

[0012] Um potentielle Kunden auf den Online-Shop
oder auf von dem Online-Shop angebotene Produkte
aufmerksam zu machen, sind dem Online-Shop so-
genannte Werbepartner zugeordnet. Ein Werbepart-
ner ist der Betreiber eines Servers, der Netzwerksei-
ten zur Verfiigung stellt, die einen sogenannten Link
zu dem Online-Shop aufweisen. Im folgenden wird
dieser Server selbst als Werbepartner bezeichnet.
Ein derartiger Link kann durch einen Benutzer akti-
viert werden. Dies bewirkt, dass der dem Benutzer
zugeordnete Client automatisch veranlasst wird, von
dem Online-Shop eine Netzwerkseite anzufordern.
Die so angeforderte Netzwerkseite kann beispiels-
weise die Hauptseite, die sogenannte home-page,
des Online-Shops oder eine von dem Online-Shop
bereitgestellte oder dynamisch erzeugte Netz-
werkseite sein, die beispielsweise eine Beschreibung
eines Produkts aufweist.

[0013] Ein derartiger Link wird haufig mittels eines
sogenannten Werbebanners auf der Netzwerkseite
des Werbepartners dargestellt. Aktiviert der Benutzer
dieses Werbebanner, so wird durch den dem Benut-
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zer zugeordneten Client eine Netzwerkseite des On-
line-Shops angefordert.

[0014] Der Werbepartner kann beispielsweise auch
als eine sogenannte Suchmaschine ausgebildet sein.
Eine Suchmaschine ist ein mit dem Kommunikations-
netzwerk verbundener Server, an den der Benutzer
mittels des Client eine Anfrage in Form eines Such-
begriffes sendet. Die Suchmaschine ermittelt anhand
vorgebbarer Regeln in Abhangigkeit von dem Uber-
mittelten Suchbegriff Informationen, die mit dem
Suchbegriff assoziiert werden. Die Suchmaschine
veranlasst, dass die so ermittelten Informationen
(das Suchergebnis) mittels einer Netzwerkseite an
den Client Ubermittelt werden. Dazu wird haufig in
Abhangigkeit von den ermittelten Informationen auto-
matisiert ein HTML-Dokument durch den Server er-
zeugt wird, das schlief3lich an den Client Gbermittelt
und dem Benutzer mittels des Browsers angezeigt
wird. Haufig werden auf den von den Suchmaschinen
in Abhangigkeit einer Anforderung von Informationen
erzeugten Netzwerkseiten auch Werbebanner darge-
stellt, wobei die Werbebanner ihrerseits wiederum
von Servern spezieller Dienstleister Uber das Internet
zur Verfligung gestellt werden kénnen.

[0015] Kauft der Benutzer bei dem Online-Shop ein
Produkt, so erhalt der Werbepartner in der Regel eine
Vergltung, da der Benutzer durch den Werbepartner
auf den Online-Shop aufmerksam gemacht wurde.
Die Hohe der Vergiitung kann beispielsweise prozen-
tual vom Gewinn oder vom Kaufpreis des Produkts
abhangen. Die Vergitung kann aber auch einem fes-
ten Geldbetrag entsprechen.

[0016] Es ist auch mdglich, dass der Benutzer von
dem Online-Shop eine Netzwerkseite angefordert hat
und zu einem spateren Zeitpunkt ein Produkt kauft,
ohne uber einen auf einer Netzwerkseite des Werbe-
partners dargestellten Link auf den Online-Shop auf-
merksam gemacht worden zu sein.

[0017] In diesem Fall steht dem Werbepartner keine
Vergutung fir die erfolgte Bestellung zu. Um zu ermit-
teln, ob der Benutzer durch den Werbepartner zu
dem Online-Shop gefiihrt wurde, ist es denkbar, dass
der Werbepartner dem Client des Benutzers bei der
Aktivierung des Links, mittels dessen der Client eine
Netzwerkseite des Online-Shops anfordert, Daten
Ubermittelt und den Client veranlasst, diese Daten
auf einem dem Client zugeordneten Speicherbereich
abzuspeichern. Diese Daten kénnen beispielsweise
eine Identifikation des Werbepartners beinhalten. Auf
Anforderung kann der Client die abgespeicherten
Daten an den Anfordernden Ubermitteln. Ist der An-
fordernde der Online-Shop, so kann er erkennen, ob
dem Werbepartner eine Vergutung zusteht, indem er
pruft, ob die Information eine Identifikation des Wer-
bepartners beinhaltet, bzw. ob Giberhaupt eine abge-
speicherte Information bei dem Client vorliegt.
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[0018] Dieses Verfahren bedeutet jedoch, dass ein
Server (hier: der Online-Shop) von einem Client (hier:
der dem Benutzer zugeordnete Client) Daten anfor-
dern kann, die von einem anderen Server (hier: der
Werbepartner) an den Client Gbermittelt wurden. Eine
solche Vorgehensweise ist aus Sicherheitsgriinden
(beispielsweise aus Datenschutzgriinden) nicht wiin-
schenswert, da bei diesem Verfahren nur schwer zu
verhindern ist, dass ein Server nicht auch andere Da-
ten von dem Client anfordert.

[0019] Um dieses Problem zu umgehen, wird Gbli-
cherweise ein sogenanntes Cookie eingesetzt. For-
dert der Benutzer mittels des Client von dem Werbe-
partner eine Netzwerkseite an, so veranlasst der
Werbepartner, dass neben der Netzwerkseite zusatz-
liche Informationen an den Client Gbermittelt werden
und diese Informationen in einem dem Client zuge-
ordneten Speicherbereich abgespeichert werden.
Die so abgespeicherten Informationen werden als
Cookie bezeichnet. Man spricht hier auch vom ,Set-
zen eines Cookies". Ein Cookie kann auch gesetzt
werden, wenn der Client einen auf einer Netzwerksei-
te dargestellten Link aktiviert. Fordert der Client er-
neut eine Netzwerkseite von dem Werbepartner an,
so kann das Cookie zusammen mit der Anforderung
von dem Client an den Werbepartner Gbermittelt wer-
den. Ein Cookie ist Ublicherweise derart realisiert,
dass es nur an den Werbepartner zuriickgeschickt
werden kann, der den Client zum Setzen des
Cookies veranlasst hat.

[0020] Um mittels eines Cookies bei einer durchge-
fuhrten Bestellung eines Produkts zu ermitteln, ob
der Benutzer Uber einen Werbepartner des Onli-
ne-Shops zu diesem gefuhrt wurde, veranlasst der
Online-Shop den Client, an den dem Online-Shop zu-
geordneten Werbepartner das von diesem Werbe-
partner gesetzte Cookie zu senden. Erhalt der Wer-
bepartner daraufhin das Cookie von dem Client, so
sendet der Werbepartner eine Nachricht (sogenannte
Vergutungsforderung) an den Online-Shop, der dar-
aufhin eine Vergltung veranlasst. Erhalt der Werbe-
partner kein Cookie von dem Client, dann tGbermittelt
er auch keine Nachricht an den Online-Shop um eine
Vergutung zu erhalten. Ein Cookie wird insbesondere
dann nicht an den Werbepartner tbermittelt, wenn
mindestens eine der beiden Bedingungen erfiillt ist:
— Der Benutzer hat bei dem Online-Shop kein Pro-
dukt gekauft und somit fordert der Online-Shop
den dem Benutzer zugeordneten Client nicht zur
Ubersendung des Cookie an den Werbepartner
auf.
— Der Benutzer wurde nicht ber den Werbepart-
ner zu dem Online-Shop geflihrt und weist des-
halb kein von dem Werbepartner gesetztes
Cookie auf.

[0021] Ein Cookie weist Ublicherweise eine vorgeb-
bare ,Lebendauer" (sogenannte Laufzeit) auf, die
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eine Zeitdauer beschreibt, wahrend der das Cookie
existieren soll. Nach Ablauf der Laufzeit wird das
Cookie automatisch von dem Client geldscht. Eine
derartige Laufzeit eines Cookies betragt beispiels-
weise 30 Tage.

[0022] Einem Cookie kann auch eine sogenannte
Vertraulichkeitsstufe zugeordnet sein. Eine Vertrau-
lichkeitsstufe eines Cookies wird beispielsweise in
Abhangigkeit der Art in dem Cookie abgespeicherten
Daten bestimmt. Je vertraulicher dies Daten sind,
desto grof3er kann die Vertraulichkeitsstufe sein. Ein
Browser wiederum kann die Mdglichkeit vorsehen,
nur Cookies bestimmter Vertraulichkeitsstufen zu
setzen bzw. nur Cookies bestimmter Vertraulichkeits-
stufen an einen ein bei dem Client gesetztes Cookie
anfordernden Server zu senden.

[0023] Es ist moglich, dass ein Benutzer von dem
Werbepartner eine einen Link zu dem Online-Shop
aufweisende Netzwerkseite anfordert, der Werbe-
partner bei dem Client ein Cookie setzt, der Benutzer
jedoch zunachst kein Produkt kauft. Fordert der Be-
nutzer nun zu einem spateren Zeitpunkt mittels des
Clients eine Netzwerkseite von dem Online-Shop an,
ohne in diesem Fall einem Link des Werbepartners
gefolgt zu sein, also beispielsweise durch direkte An-
wahl des Online-Shops, und bestellt der Benutzer
nun ein Produkt, so ist es bei dem oben beschriebe-
nen Verfahren moglich, dass der Werbepartner den-
noch eine Vergitung erhalt, falls die Lebensdauer
des von dem Werbepartner gesetzten Cookies nicht
Uberschritten ist und das Cookie folglich nicht ge-
I6scht worden ist.

[0024] Folgt ein Benutzer ein weiteres Mal dem Link
eines Werbepartners innerhalb der Lebensdauer des
zuerst gesetzten Cookies, so wird kein neues Cookie
gesetzt sondern das bereits bestehende Cookie da-
hingehend aktualisiert, dass die Lebensdauer erneut
auf den vorgegebenen Wert (also beispielsweise wie-
der 30 Tage) gesetzt wird.

[0025] Typischerweise sind einem Online-Shop
mehrere Werbepartner zugeordnet. Somit muss bei
einer durchgeflhrten Bestellung eines Produkts bei
dem Online-Shop derjenige Werbepartner ermittelt
werden, Uber dessen Link der Benutzer zu dem Onli-
ne-Shop gefuhrt wurde.

[0026] Um in diesem Fall bei einer durchgefihrten
Bestellung eines Produkts durch den Benutzer bei
dem Online-Shop den Werbepartner zu ermitteln,
Uber dessen Link der Benutzer zu dem Online-Shop
gefuhrt wurde, setzt wieder derjenige Werbepartner
bei dem Client ein Cookie, Uber dessen Netzwerksei-
te durch Aktivierung des dort dargestellten Links der
Benutzer zu dem Online-Shop gefuhrt wird. Bestellt
der Benutzer daraufhin — oder wie oben dargestellt,
zu einem spateren Zeitpunkt innerhalb der Laufzeit
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des Cookies — bei dem Online-Shop ein Produkt, so
veranlasst der Online-Shop den Client, das von dem
Werbepartner, Uber dessen Link der Benutzer zu
dem Online-Shop gefiihrt wurde, gesetzte Cookie, an
diesen Werbepartner zu tbermitteln. Der Werbepart-
ner, der dieses Cookie erhalt, sendet sodann eine
Mitteilung an den Online-Shop, der so den Werbe-
partner identifizieren und diesem eine Vergutung zu-
kommen lassen kann.

[0027] Es ist heutzutage Ublich, dass einer oder
mehrere der dem Online-Shop zugeordneten Werbe-
partner einem sogenannten Tracking-System zuge-
ordnet ist. Ein derartiges Tracking-System ist bei-
spielsweise unter http://www.zanox.de oder unter
http://www.affilinet.de erreichbar. Ein Tracking-Sys-
tem ermdglicht es einem Online-Shop einerseits, ei-
nen oder mehrere der dem Tracking-System zuge-
ordneten Werbepartner auszuwahlen. Andererseits
kann ein Online-Shop dort Links und/oder Werbeban-
ner hinterlegen, die dann von potentiellen, bei dem
Tracking-System registrierten Werbepartnern auf de-
ren Netzwerkseiten dargestellt werden kénnen. Ein
Tracking-System verwaltet damit beispielsweise die
Werbepartner eines Online-Shops. Der Online-Shop
selbst muss in diesem Fall nicht notwendigerweise
Informationen Uber die Identitdt der Werbepartner
selbst besitzen. Zweckmaligerweise wird das Tra-
cking-System den Online-Shop jedoch regelmafig
Uber die aktuell dem Online-Shop zugeordneten Wer-
bepartner informieren.

[0028] Ist einer oder mehrere der dem Online-Shop
zugeordneten Werbepartner einem Tracking-System
zugeordnet, so veranlasst der Online-Shop im Falle
einer Bestellung eines Produkts durch einen Benut-
zer den Client, alle dort abgelegten Cookies, die von
einem dem Tracking-System zugeordneten Werbe-
partner bei dem Client gesetzt wurden, an den jewei-
ligen Werbepartner zu Gbermitteln. Die Werbepartner
wiederum, die eine Kopie des bei dem Client gesetz-
ten Cookies von diesem erhalten, senden eine Nach-
richt an das Tracking-System. Das Tracking-System
wertet diese Nachrichten aus und sendet eine gebun-
delte Vergutungsforderung an den Online-Shop.
Auch in diesem Fall besteht das oben beschriebene
Problem der unerwiinschten Mehrfachvergutungen.

[0029] Gegenwartig bestehen am Markt nahezu alle
denkbaren Formen und Mischformen der oben ge-
nannten Anordnungen von Werbepartnern. Dabei tritt
insbesondere der Fall auf, dass einem Online-Shop
Werbepartner mehrerer Tracking-Systeme, sowie
Werbepartner, die an kein Tracking-System ange-
schlossen sind, zugeordnet sind. Nahezu immer,
wenn einem Online-Shop mehrere Werbepartner zu-
geordnet sind und einem oder mehreren Werbepart-
ner ein Tracking-System zugeordnet ist, ist die Er-
mittlung desjenigen Werbepartners, Uber dessen
Link der Benutzer zu dem Online-Shop gefiihrt wurde
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und durch dessen Vermittlung schlief3lich die Bestel-
lung eines Produkts zustande kam, nicht mdglich.
Dies fuhrt beispielsweise zu den oben genannten
Mehrfachvergutungen.

[0030] Form und Inhalt des auf der von einem dem
Online-Shop zugeordneten Werbepartner bereitge-
stellten Netzwerkseite dargestellten Links kann von
dem Online-Shop und/oder von dem Tracking-Sys-
tem vorgegeben werden. Zu diesem Zweck ist es bei-
spielsweise Ublich, dass von dem Tracking-System
bei dem Werbepartner bestimmte Schllisselbegriffe
oder Suchworte gebucht und einer bestimmten Form
und Inhalt eines Links zugeordnet werden. Wenn nun
der Benutzer Uber den Client auf der von dem Wer-
bepartner bereitgestellten Netzwerkseite das ge-
buchte Suchwort eingibt oder auf der von dem Wer-
bepartner bereitgestellten Netzwerkseite der gebuch-
te Schlusselbegriff auftaucht, wird der entsprechende
dem Schlisselbegriff beziehungsweise dem Such-
wort zugeordnete Link dargestellt. Das Buchen von
Schlisselbegriffen beziehungsweise Suchworten bei
den Werbepartnern ist kostenpflichtig und kann nach
verschiedenen Kriterien, beispielsweise der Anzahl
der Clicks, abgerechnet werden. Insofern hat das
Tracking-System beziehungsweise der Online-Shop
ein groRBes Interesse daran, moglichst effektive
Schlisselbegriffe beziehungsweise Suchworte zu
buchen und diese moglichst effektiv geeigneten Links
zuzuordnen. Ziel ist es dabei, zum einen solche
Schlisselbegriffe beziehungsweise Suchworte zu
buchen, die haufig eingegeben werden beziehungs-
weise auftauchen, und zum anderen Uber den Link
moglichst oft zum Bestellen des Produkts durch den
Benutzer bei dem Online-Shop flhren.

[0031] Um die Effektivitat der Platzierung der Links
bei den Werbepartner Uberpriifen zu kénnen, ist es
aus dem Stand der Technik bekannt, die auf den Cli-
ents abgelegten Cookies heranzuziehen. Nach er-
folgter Bestellung eines Produkts durch einen Benut-
zer Uber den Client wird versucht, ein entsprechen-
des Cookie beziehungsweise dessen Inhalt von dem
Client zu erhalten. Anhand des Inhalts des Cookies
kann dann ermittelt werden, ob der Benutzer Uber ei-
nen auf der von einem Werbepartner bereitgestellten
Netzwerkseite dargestellten Link zu dem Onli-
ne-Shop kam, und wenn ja, welche Schllisselbegriffe
beziehungsweise Suchworte zur Darstellung des
Links auf der von dem Werbepartner bereitgestellten
Netzwerkseite gefuhrt haben. Auf diese Weise ist es
theoretisch mdglich, eine Verbindung zwischen den
auf den von den Werbepartnern bereitgestellten
Netzwerkseiten dargestellten Links zu den bestellten
Produkten herzustellen und entsprechende auszu-
werten.

[0032] In der Praxis ist es jedoch haufig so, dass
Benutzer auf ihren Clients abgelegte Cookies regel-
maRig I6schen. Aus Datenschutzgrinden darf und



DE 10 2005 025 514 A1

soll dies auch nicht unterbunden werden. Das bedeu-
tet jedoch, dass die Effektivitat der Platzierung der
Links nicht Gberpruft werden kann.

[0033] Es kommt noch hinzu, dass Cookies nur eine
beschrankte Lebensdauer haben und nach Uber-
schreiten der Lebensdauer auf dem Client gel6scht
werden. Wenn also zwischen dem Aktivieren des auf
der von dem Werbepartner bereitgestellten Netz-
werkseite dargestellten Links und dem eigentlichen
Bestellvorgang ein langerer Zeitraum liegt, der die
Lebensdauer des Cookies Uberschreitet, kann eben-
falls die Effektivitat der Platzierung der Links auf den
von den Werbepartnern bereitgestellten Netz-
werkseiten nicht mehr Gberprift werden.

[0034] Das bedeutet also, dass es zwar theoretisch
moglich ware, die Effektivitdt der Platzierung der
Links auf den von den Werbepartnern bereitgestell-
ten Netzwerkseiten zu Uberprifen und auszuwerten.
In der Praxis ist dies jedoch nur in den allerwenigsten
Fallen moglich.

Aufgabenstellung

[0035] Ausgehend von diesem Stand der Technik
liegt der vorliegenden Erfindung die Aufgabe zu
Grunde, eine Mdglichkeit zu schaffen, auf einfache
und kostenglnstige Weise die Effektivitat der Platzie-
rung von Links auf von den Werbepartnern bereitge-
stellten Netzwerkseiten zu Gberprifen und entspre-
chend auszuwerten.

[0036] Zur Losung dieser Aufgabe wird ausgehend

von dem Verfahren der eingangs genannten Art vor-

geschlagen, dass
d) automatisch mindestens eine Information be-
zuglich der Aktivierung des Links von dem Client
an ein dem Link zugeordnetes und dem Kommu-
nikationsnetzwerk verbundenes Tracking-System
gesendet wird;
e) falls der Benutzer bei dem Online-Shop zu ei-
nem beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, au-
tomatisch mindestens eine die Bestellung betref-
fende Information von dem Online-Shop an das
Tracking-System tbermittelt wird, wobei diese In-
formation mindestens eine dem Benutzer zuge-
ordnete eindeutige Kennung, insbesondere eine
Kundennummer des Benutzers, umfasst;
f) falls der Benutzer bei dem Online-Shop zu ei-
nem beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, in
dem Tracking-System die Information beziiglich
der Aktivierung des Links der entsprechenden die
Bestellung betreffenden Information zugewiesen
wird; und
g) in dem Tracking-System in Abhangigkeit min-
destens eines vorgebbaren Kriteriums und unter
Verwendung der Information beziglich der Akti-
vierung des Links und der die Bestellung betref-
fenden Information automatisch eine Bewertung
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des Links dahingehend erfolgt, ob und in welchem
Umfang der Link innerhalb eines vorgebbaren
Zeitraums zu einer Bestellung des Produkts durch
den Benutzer gefiihrt hat.

[0037] Die die Bestellung betreffenden Informatio-
nen, insbesondere die Kundennummer des Benut-
zers, kdnnen entweder unmittelbar nach erfolgter Be-
stellung von dem Online-Shop an das Tracking-Sys-
tem Ubermittelt werden. Es ist aber auch denkbar,
dass die die Bestellung betreffenden Informationen
zu einem spateren Zeitpunkt, beispielsweise regel-
maRig abends, an das Tracking-System Ubermittelt
werden. Dabei ist es moglich, die Informationen be-
treffend verschiedener Bestellungen gebiindelt an
das Tracking-System zu Ubermitteln.

[0038] Anhand der die Bestellung betreffenden In-
formationen, insbesondere anhand der Kundennum-
mer des Benutzers, ist es mdglich, eine Verknipfung
zu den Informationen bezlglich der Aktivierung des
Links herzustellen. Das ist selbst dann noch méglich,
wenn in der Zwischenzeit ein von dem Tracking-Sys-
tem auf dem Client gesetzter Cookie entweder veran-
lasst durch den Benutzer oder auf Grund Uberschrei-
ten der Lebensdauer des Cookies geléscht wurde.
Alle zur Erstellung der Verknlpfung erforderlichen In-
formationen sind beim Tracking-System vorhanden.
Dadurch ist es erstmals mdéglich, selbst dann noch
eine Auswertung der Effektivitat der Platzierung der
Links auf den von den Werbepartnern bereitgestell-
ten Netzwerkseiten zu Uberprifen und auszuwerten,
wenn der auf dem Client gesetzte Cookie bereits ge-
I6scht wurde. Das ermdglicht es erstmals, die Links
derart auf den von den Werbepartnern bereitgestell-
ten Netzwerkseiten zu platzieren, dass sie mdglichst
oft zu einer Bestellung des Produkts bei dem dem
Link zugeordneten Online-Shop fiihren. Dadurch
kann beispielsweise das Marketing- oder Werbebud-
get des Online-Shops wesentlicher effizienter einge-
setzt werden als bisher.

[0039] Wenn bei dem erfindungsgemafien Verfah-
ren das auf dem Client gesetzte Cookie geldscht wur-
de, beispielsweise weil zwischenzeitlich der von dem
Benutzer genutzte Browser gewechselt hat, wird
rickwirkend uber die die Bestellung betreffenden In-
formationen, insbesondere Uber die Bestellnummer
des bestellten Produkts, auf den Benutzer geschlos-
sen. Dazu Ubermittelt der Online-Shop zu allen Be-
stellnummern auch die entsprechenden Kundennum-
mern an das Tracking-System. Zu jeder Bestellnum-
mer kann dann uber die Kundennummer auf das bis-
herige Verhalten des Benutzers im Client-Ser-
ver-Netzwerk, insbesondere auf die von dem Benut-
zer aktivierte, auf den von den Werbepartnern bereit-
gestellten Netzwerkseiten dargestellten Links ge-
schlossen werden.

[0040] Gemal einer vorteilhaften Weiterbildung der
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vorliegenden Erfindung wird vorgeschlagen, dass als
Information bezuglich der Aktivierung des Links eine
eindeutige Kennung des Links, eine Information be-
treffend die Identitat des Benutzers und/oder des Cli-
ent an das Tracking-System Ubermittelt wird.

[0041] Gemal einer bevorzugten Ausfliihrungsform
wird vorgeschlagen, dass Tracking-System nach
dem Empfang der Information bezuglich der Aktivie-
rung des Links eine entsprechende Information be-
zuglich der Aktivierung des Links tGiber das Kommuni-
kationsnetzwerk an den Client sendet und dort das
Ablegen der Information veranlasst. Die an den Client
Ubermittelte und dort abgelegte Information ist vor-
zugsweise ein Cookie. Das Setzen des Cookies wird
durch Aktivieren des Links ausgeltst. Das Aktivieren
des Links bewirkt automatisch ein Weiterleiten des
Benutzers zu der dem Online-Shop zugeordneten
Netzwerkseite Uiber das Tracking-System. Durch das
Weiterleiten zu der Netzwerkseite des Online-Shops
erhalt das Tracking-System die erforderlichen Infor-
mationen fir den Inhalt des Cookie. AuRerdem wird
das Tracking-System zum Setzen des Cookies ver-
anlasst. Der Inhalt des Cookies umfasst beispielswei-
se eine eindeutige Kennung des Client, die von dem
Tracking-System vergeben werden kann. Auferdem
umfasst der Inhalt des Cookies Informationen Uber
den Link. In einem dem Tracking-System zugeordne-
ten Speicher werden der Inhalt des Cookies und die-
sem zugeordnete Randinformationen abgelegt. Die-
se Randinformationen umfassen beispielsweise das
Datum und die Uhrzeit der Aktivierung des Links, ein
Schlusselbegriff, der auf der von dem Werbepartner
bereitgestellten Netzwerkseite aufgetaucht ist, oder
ein Suchbegriff, der zum Anzeigen der dem Werbe-
partner bereitgestellten Netzwerkseite, und letztend-
lich zur Darstellung des Links auf der von dem Wer-
bepartner bereitgestellten Netzwerkseite geflihrt hat.
AuRerdem kénnen die Randinformationen eine ein-
deutige Kennung des Werbepartners, eine eindeuti-
ge Kennung des Benutzers, beispielsweise in Form
einer Netzwerkadresse des Client, umfassen. Die In-
formationen Uber den Benutzer, die vorzugsweise in
den Informationen betreffend den aktivierten Link
enthalten sind, und die die Bestellung betreffenden
Informationen werden in dem Tracking-System ver-
knupft.

[0042] Vorteilhafterweise veranlasst das Tra-
cking-System vor der Bewertung des Links den Cli-
ent, den Inhalt des zuvor gesetzten Cookies tber das
Kommunikationsnetzwerk an das Tracking-System
zu Ubermitteln, und zur Bewertung des Links wird der
Inhalt des Cookies verwendet. Anhand des Inhalts
des Cookies erhalt das Tracking-System Informatio-
nen Uber den Benutzer, die abgespeichert werden.
Bei allen nachfolgenden Bestellungen kann das Tra-
cking-System dann anhand der abgespeicherten In-
formationen Informationen tber den Benutzer erhal-
ten und diese mit den die Bestellung betreffenden In-
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formationen verknulpfen.

[0043] Statt Uber ein Cookie kann das Tra-
cking-System die Informationen betreffend den Be-
nutzer auch auf andere Weise erhalten. So wird ge-
maf einer anderen bevorzugten Weiterbildung der
Erfindung vorgeschlagen, dass die Information be-
zuglich der Aktivierung des Links eine eindeutige
Kennung des Benutzers, des Client und/oder eines
auf dem Client ablaufenden und zur Darstellung der
Netzwerkseiten genutzten Browsers in dem Tra-
cking-System abgelegt und unmittelbar zur Bewer-
tung des Links verwendet wird. Derzeit werden sol-
chen Informationen Uber den Benutzer, beispielswei-
se eine eindeutige Kennung des genutzten Brow-
sers, eine Gerateadresse des Client (eine sogenann-
te MAC-Adresse) nur begrenzt Gbermittelt. Es ist je-
doch denkbar, dass in Zukunft diese Informationen
ohne Beschrankungen Ubermittelt werden und von
dem Tracking-System zum Beschaffen von Informa-
tionen Uber den Benutzer genutzt werden kénnen.
Insbesondere vor dem Hintergrund, dass es zuneh-
mend wichtiger wird, die Sicherheit in dem ClIi-
ent-Server-System zu gewahrleisten, ist es durchaus
denkbar, dass diese Informationen (auf Kosten der
Anonymitat in dem Client-Server-System) zukunftig
ohne Einschrankungen Ubermittelt werden. Selbst-
verstandlich kann die Erfindung auch mit anderen
eindeutigen Kennungen, beispielsweise einer Brow-
ser-ID, realisiert werden.

[0044] Die die Bestellung betreffende Information
kann auf beliebige Weise von dem Online-Shop an
das Tracking-System Ubermittelt werden. Denkbar ist
beispielsweise eine Ubermittiung (ber ein von dem
Kommunikationsnetzwerk getrenntes Netzwerk, bei-
spielsweise ein Mobilfunknetzwerk oder ein beliebig
anderes Telekommunikationsnetzwerk, denkbar. Vor-
teilhafterweise wird die die Bestellung betreffende In-
formation von dem Online-Shop jedoch Uber das
Kommunikationsnetzwerk an das Tracking-System
Ubermittelt.

[0045] GemaR noch einer anderen bevorzugten
Ausfuhrungsform der Erfindung ist der Link ein auf
der Netzwerkseite eines Werbepartners dargestellte
Werbebanner, durch ein bestimmtes Produkt, eine
bestimmte Produktgruppe und/oder der Online-Shop
beworben wird. Der Werbebanner wird vorzugsweise
nur auf bestimmten Netzwerkseiten des Werbepart-
ners dargestellt. Denkbar ist beispielsweise den Wer-
bebanner nur auf solchen Netzwerkseiten darzustel-
len, auf denen einer oder mehrere vorgebbare
Schlisselbegriffe enthalten sind. Auf3erdem ist es
denkbar, den Werbebanner nur auf solchen Netz-
werkseiten darzustellen, die auf Grund einer Such-
anfrage nach einem vorgebbaren Suchwort an den
Benutzer Gbermittelt und dort dargestellt wurden. Die
Darstellung des Werbebanners auf der Netzwerksei-
te des Werbepartners ist also abhangig von vorgeb-
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baren Schlisselbegriffen beziehungsweise Suchwor-
ten. Ebenso kann die Form und der Inhalt des Wer-
bebanners von vorgebbaren Schlisselbegriffen be-
ziehungsweise Schlisselworten abhangig sein.

[0046] Vorteilhafterweise ist der Werbepartner eine
Suchmaschine, die zum Auffinden von Netzwerksei-
ten mit einem bestimmten Inhalt in dem Kommunika-
tionsnetzwerk anhand von mindestens einem Such-
wort dient. Bei diesem Ausfiihrungsbeispiel ware die
Darstellung sowie Form und Inhalt des Werbeban-
ners abhangig von dem eingegebenen Suchwort.
Insbesondere ist es denkbar, den Inhalt des Werbe-
banners in Abhangig von dem eingegebenen Such-
wort dynamisch zu erzeugen. Somit ware also die
Darstellung des Links auf der der Suchmaschine zu-
geordneten Netzwerkseite und der Inhalt des Links
abhéangig von dem mindestens einen Suchwort.

[0047] Falls der Werbepartner eine Suchmaschine
ist, ist es denkbar, dass als Information bezuiglich der
Aktivierung des Links auch das mindestens eine
Suchwort an das Tracking-System tbermittelt wird.
Dieses Suchwort kann bei der Bewertung des Links
berlcksichtigt werden und zur Ermittlung der Effekti-
vitat der auf den Netzwerkseiten der Werbepartner
platzierten Links herangezogen werden. Bestimmte
Platzierungen von Links, die nie oder nur selten zu ei-
ner Produktbestellung fuhren, kdnnen so verhindert
werden. Andersherum kénnen solche Platzierungen
von Links, die Uberdurchschnittlich haufig zu einer
Produktbestellung flhren, weiter geférdert werden,
indem diese Links auch auf den entsprechenden
Suchworten zugeordneten Netzwerkseiten von wei-
teren Werbepartnern platziert werden. Auf diese Wei-
se kdonnen die Marketing- und Werbeausgaben des
Online-Shops besonders effektiv eingesetzt werden.
Zudem wird die Menge der Uber das Kommunikati-
onsnetzwerk Ubertragenen Daten konsequent redu-
ziert, da ineffektive Platzierungen von Links und da-
mit die Ubermittlung des Inhalts dieser ineffektiven
Links an den Benutzer und die Ausgabe beziehungs-
weise Darstellung des Links bei dem Benutzer unter-
bunden wird. Die Uber das Kommunikationsnetzwerk
zu ubertragenden Daten werden auf die tatsachlich
nutzbringenden Links reduziert.

[0048] Vorteilhafterweise wird als die die Bestellung
betreffende Information zusatzlich eine eindeutige
Kennung der Bestellung, insbesondere eine Bestell-
nummer, und/oder eine Information betreffend den
Umfang der Bestellung, insbesondere die Anzahl und
den Wert des bestellten Produkts, an das Tra-
cking-System Ubermittelt. Diese Informationen kon-
nen entweder unmittelbar nach erfolgter Bestellung
des Produkts oder zu einem spateren Zeitpunkt, bei-
spielsweise regelmalig abends, von dem Onli-
ne-Shop an das Tracking-System tGbermittelt werden.
Diese Informationen werden von dem Tracking-Sys-
tem herangezogen, um den Benutzer, der eine Be-
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stellung vorgenommen hat, eindeutig identifizieren
zu kénnen und um sein vorangegangenes Surfver-
halten, insbesondere bezlglich der Aktivierung be-
stimmter Links auf den Netzwerkseiten der Werbe-
partner, zu ermitteln, selbst wenn ein zuvor auf dem
Client des Benutzers abgelegter Cookie bereits ge-
I6scht worden ist.

[0049] Vorteilhafterweise erfolgt eine Zuordnung ei-
nes Links zu bestimmten Suchworten, das heil}t eine
Platzierung der Links auf den Netzwerkseiten der
Werbepartner, in Abhangigkeit von dem Ergebnis der
Bewertung. Dadurch kdnnen effektive Platzierungen
geférdert und ineffektive Platzierungen verhindert
werden.

[0050] Von besonderer Bedeutung ist die Realisie-
rung dieser Erfindung in Form eines Computerpro-
gramms. Dabei ist das Computerprogramm auf min-
destens einem Rechengerat beziehungsweise einem
Computer, insbesondere auf einem Mikroprozessor,
ablauffahig und zur Ausfiihrung des erfindungsgema-
Ren Verfahrens geeignet. Insbesondere kdnnen zur
Ausflihrung des erfindungsgemafen Verfahrens Tei-
le des Computerprogramms auf unterschiedlichen
Rechengeraten, beispielsweise auf Servern und Cli-
ents eines Client-Server-Systems, ablaufen. Die Er-
findung wird also durch das Computerprogramm rea-
lisiert, so dass dieses Computerprogramm in gleicher
Weise die Erfindung darstellt, wie das Verfahren, zu
dessen Ausfuhrung das Computerprogramm geeig-
net ist.

[0051] Das Computerprogramm ist vorzugsweise
auf einem Speicherelement abgespeichert. Ein Spei-
cherelement kann insbesondere ein Random-Ac-
cess-Memory, ein Read-Only-Memory oder ein
Flash-Memory sein. Das Speicherelement kann auch
als Diskette, Compact Disk (CD), Digital Versatile
Disk (DVD) und/oder als mindestens ein mindestens
einer Komponente des Client-Server-Systems zuge-
ordneter Speicherbereich ausgebildet sein.

[0052] Die der vorliegenden Erfindung zu Grunde
liegende Aufgabe wird auch durch ein Client-Ser-
ver-System der eingangs genannten Art dadurch ge-
I6st, dass
— das Client-Server-System ein dem Link zuge-
ordnetes und mit dem Kommunikationsnetzwerk
verbundenes Tracking-System aufweist;
— das Client-Server-System Mittel aufweist, um
nach Aktivierung des Links durch den Client auto-
matisch mindestens eine Information bezulglich
der Aktivierung des Links von dem Client Gber das
Kommunikationsnetzwerk an das Tracking-Sys-
tem zu Ubermitteln;
— jeder Online-Shop Mittel aufweist, um die von
dem Client durch Aktivieren des Links angeforder-
te Netzwerkseite automatisch an den Client zu
Ubermitteln und der Client Mittel aufweist, um die
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empfangene Netzwerkseite dem Benutzer anzu-
zeigen;

— der Online-Shop Mittel aufweist, um, falls der
Benutzer bei dem Online-Shop zu einem beliebi-
gen Zeitpunkt das Produkt bestellt, automatisch
mindestens eine die Bestellung betreffende Infor-
mation von dem Online-Shop an das Tra-
cking-System zu Ubermitteln, wobei diese Infor-
mation mindestens eine dem Benutzer zugeord-
nete eindeutige Kennung, insbesondere eine
Kundennummer des Benutzers, umfasst;

— das Tracking-System Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer bei dem Online-Shop zu einem be-
liebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, die Infor-
mation bezuglich der Aktivierung des Links der
entsprechenden die Bestellung betreffenden In-
formation zuzuweisen; und

— das Tracking-System Mittel aufweist, um in Ab-
hangigkeit mindestens eines vorgebbaren Kriteri-
ums und unter Verwendung der Information be-
zuglich der Aktivierung des Links und der die Be-
stellung betreffenden Information automatisch
eine Bewertung des Links dahingehend auszufih-
ren, ob und in welchem Umfang der Link innerhalb
eines vorgebbaren Zeitraums zu einer Bestellung
des Produkts durch den Benutzer geflhrt hat.

[0053] GemaR einer vorteilhaften Weiterbildung der
Erfindung wird vorgeschlagen, dass die Information
beziglich der Aktivierung des Links eine eindeutige
Kennung des Links, eine Information betreffend die
Identitat des Benutzers und/oder des Client umfasst.

[0054] Gemal einer bevorzugten Ausflihrungsform
der Erfindung wird vorgeschlagen, dass das Tra-
cking-System nach dem Empfang der Information
beziglich der Aktivierung des Links eine entspre-
chende Information beziglich der Aktivierung des
Links Uber das Kommunikationsnetzwerk an den Cli-
ent sendet und dort das Ablegen der Information ver-
anlassen. Vorteilhafterweise ist die an den Client
Ubermittelte und dort abgelegte Information ein
Cookie. Vorzugsweise veranlasst das Tracking-Sys-
tem vor der Bewertung des Links den Client, den In-
halt des zuvor gesetzten Cookies Uber das Kommu-
nikationsnetzwerk an das Tracking-System zu Uber-
mitteln, und verwendet zur Bewertung des Links den
Inhalt des Cookies.

[0055] Gemal einer anderen bevorzugten Ausfih-
rungsform der vorliegenden Erfindung wird vorge-
schlagen, dass die Information beztglich der Aktivie-
rung des Links eine eindeutige Kennung des Benut-
zers, des Client und/oder eines auf dem Client ablau-
fenden und zur Darstellung der Netzwerkseiten ge-
nutzten Browsers umfasst, dass dem Tracking-Sys-
tem ein Speicherbereich zugeordnet ist und das Tra-
cking-System Mittel aufweist, um die Ubermittelte
mindestens eine Information bezlglich der Aktivie-
rung des Links in dem Speicherbereich automatisch
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abzuspeichern, und das Tracking-System die abge-
speicherte Information unmittelbar zur Bewertung
des Links verwendet.

[0056] Die der vorliegenden Erfindung zu Grunde
liegende Aufgabe wird des Weiteren durch ein Tra-
cking-System der eingangs genannten Art gelost,
das dadurch gekennzeichnet ist, dass
— das Tracking-System dem Link zugeordnet ist;
— das Tracking-System Mittel aufweist, um min-
destens eine nach Aktivierung des Links durch
den Client automatisch von dem Client Uber das
Kommunikationsnetzwerk an das Tracking-Sys-
tem Ubermittelte Information bezlglich der Akti-
vierung des Links zu empfangen;
— das Tracking-System Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer bei dem Online-Shop zu einem be-
liebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, mindes-
tens eine von dem Online-Shop automatisch an
das Tracking-System Ubermittelte die Bestellung
betreffende Information zu empfangen, wobei die-
se Information mindestens eine dem Benutzer zu-
geordnete eindeutige Kennung, insbesondere
eine Kundennummer des Benutzers, umfasst;
— das Tracking-System Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer bei dem Online-Shop zu einem be-
liebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, die Infor-
mation bezlglich der Aktivierung des Links der
entsprechenden die Bestellung betreffenden In-
formation zuzuweisen; und
— das Tracking-System Mittel aufweist, um in Ab-
hangigkeit mindestens eines vorgebbaren Kriteri-
ums und unter Verwendung der Information be-
zuglich der Aktivierung des Links und der die Be-
stellung betreffenden Information automatisch
eine Bewertung des Links dahingehend auszufuh-
ren, ob und in welchem Umfang der Link innerhalb
eines vorgebbaren Zeitraums zu einer Bestellung
des Produkts durch den Benutzer gefihrt hat.

Ausfiihrungsbeispiel

[0057] Das Tracking-System weist vorzugsweise
Mittel zur Ausflihrung des erfindungsgeméafen Ver-
fahrens auf.

[0058] Weitere Merkmale, Anwendungsmdglichkei-
ten und Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der
nachfolgenden Beschreibung von Ausflhrungsbei-
spielen der Erfindung, die in der Zeichnung darge-
stellt sind. Dabei bilden alle beschriebenen oder dar-
gestellten Merkmale fur sich oder in beliebiger Kom-
bination den Gegenstand der Erfindung, unabhangig
von ihrer Zusammenfassung in den Patentanspri-
chen oder deren Rickbeziehung sowie unabhangig
von ihrer Formulierung beziehungsweise Darstellung
in der Beschreibung beziehungsweise in der Zeich-
nung. Es zeigen:

[0059] Fig.1 ein erfindungsgemales Client-Ser-
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ver-System, dessen Komponenten an das Internet
angeschlossen sind;

[0060] Fig. 2 ein Ablaufdiagramm eines erfindungs-
gemalien Verfahrens gemaR einer ersten bevorzug-
ten Ausfiihrungsform;

[0061] Fig. 3 ein Ablaufdiagramm eines erfindungs-
gemalen Verfahrens gemaR einer zweiten bevor-
zugten Ausfuhrungsform; und

[0062] Fig. 4 ein Ablaufdiagramm eines Verfahrens
zum Erganzen des Verfahrens gemal} Fig.2 oder

Fig. 3.

[0063] Eine Vielzahl von Clients und Servern ist an
ein Kommunikationsnetzwerk in Form des Internets
angeschlossen und kommuniziert mittels des Inter-
nets. Diese Clients und Server bilden in ihrer Ge-
samtheit ein multimediales Informationssystem, das
sogenannte WWW (World Wide Web). Innerhalb des
WWW zur Verfugung gestellte Netzwerkseiten sind
mittels einer URL (Uniform Ressource Locator)
adressierbar. Eine URL ist unter anderem aus dem
Namen des die Netzwerkseite zur Verfligung stellen-
den Servers, einem (zumindest virtuellen) Verzeich-
nis und einem der Netzwerkseite, beispielsweise
dem HTML-Dokument, zugeordneten Namen zu-
sammengesetzt. Eine URL erlaubt es, die dieser URL
zugeordnete Netzwerkseite von einem Client aus an-
zuwahlen. Dazu gibt ein Benutzer beispielsweise mit-
tels einer Tastatur die URL in einem speziellen Einga-
befeld eines speziellen Computerprogramms, eines
sogenannten Browsers, ein. Der Client generiert dar-
aufhin eine Anfrage an den entsprechenden Server,
der wiederum die angeforderte Netzwerkseite an den
Client Ubermittelt. Dort wird die uUbermittelte Netz-
werkseite dann beispielsweise mittels des Browsers
darstellt. Als Browser bezeichnet man ein Computer-
programm, das in der Lage ist, HTML-Dokumente zu
interpretieren und mittels einer geeigneten grafi-
schen Oberflache auf einem Display darzustellen.

[0064] Eine URL kann statt einer Netzwerkseite
auch einem ausfiihrbaren Computerprogramm auf
dem Server zugeordnet sein. Ein derartiges Compu-
terprogramm ist beispielsweise ein sogenanntes
perl-script. Ein perl-script ist eine in der Programmier-
sprache perl codierte Abfolge von Anweisungen. Ruft
ein Client eine URL auf, die einem derartigen Compu-
terprogramm zugeordnet ist, so wird dieses Compu-
terprogramm auf dem Server ausgefiihrt. Die Ausfuh-
rung des Computerprogramms kann auch eine Uber-
mittlung von Informationen an den Client, beispiels-
weise in der Form einer Netzwerkseite, vorsehen.
Selbstverstandlich kann das Computerprogramm
auch in einer anderen Sprache, insbesondere in ei-
ner anderen Script-Sprache, beispielsweise als ja-
va-script, realisiert sein.
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[0065] In einem HTML-Dokument ist es moglich,
URLs weiterer Netzwerkseiten beziehungsweise
HTML-Dokumente anzugeben.

[0066] Derartige URLs werden als Verweis oder als
Link bezeichnet. Werden Links mittels eines Brow-
sers einem Benutzer dargestellt, so hat der Benutzer
die Moglichkeit, einen dargestellten Link anzuwahlen
und sich die der angewahlten URL entsprechende
Netzwerkseite mittels des Browsers anzeigen zu las-
sen. Selbstverstandlich kann sich die angewahite
Netzwerkseite auf einem anderen Server befinden.

[0067] Haufig wird von einem ersten Server, bei-
spielsweise von einem Online-Shop, ein zweiter Ser-
ver, beispielsweise ein Werbepartner beauftragt, auf
Netzwerkseiten, die von dem Werbepartner an einen
diese Netzwerkseite anfordernden Client Gbermittelt
werden, einen Link auf eine Netzwerkseite des Onli-
ne-Shop darzustellen. Ein solcher Link kann bei-
spielsweise ein sogenannter Werbebanner sein, der
mittels einer textuellen und/oder grafischen Darstel-
lung fir ein Uber den Online-Shop zu beziehendes
Produkt oder eine ber den Online-Shop vermittelte
Dienstleistung wirbt. Ist der Werbepartner als Such-
maschine ausgestaltet, so kann der Online-Shop den
Werbepartner beauftragen, auf einer in Abhangigkeit
eines von einem Benutzer eingegebenen Suchwor-
tes erzeugten Netzwerkseite, einen Link auf eine
dem Online-Shop zugeordnete Netzwerkseite darzu-
stellen. Dies wird auch als "Platzieren eines Links"
oder "Buchen eines Suchworts" bezeichnet. Typi-
scherweise beauftragt ein Online-Shop direkt oder
mittelbar Uber ein sog. Tracking-System mehrere
Werbepartner damit, Links auf deren Netzwerkseiten
darzustellen.

[0068] In Fig.1 ist schematisch ein Client-Ser-
ver-System dargestellt, das zur Durchfiihrung des er-
findungsgemafien Verfahrens geeignet ist. Ein einem
Benutzer 1 zugeordneter Client 2 weist einen
Speicherbereich 3 auf und ist mit einem Kommunika-
tionsnetzwerk, das beispielsweise als das Internet 4
ausgebildet ist, verbunden. Der Client 2 ist beispiels-
weise als ein Desktop Computer oder als ein Laptop
ausgestaltet. Der Client 2 kann auch als sogenannter
Pocket-Computer (PC) oder als Mobilfunk-Telefon
ausgestaltet sein. Der Client 2 weist in

[0069] Fig. 1 nicht dargestellte Mittel auf, die es
dem Benutzer 1 erméglichen, mit dem Client 2 zu in-
teragieren. Derartige Mittel sind beispielsweise zur
Eingabe eine Tastatur, ein Zeigegerat (beispielswei-
se eine sogenannte Computermaus) oder ein Mikro-
fon und zur Ausgabe ein Display oder Lautsprecher.

[0070] Das Client-Server-System weist ferner meh-
rere Werbepartner 5, 6 auf, die mit dem Internet 4
verbunden sind. Dabei kbnnen die Werbepartner 5, 6
beispielsweise als Suchmaschinen ausgestaltet sein.
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Die Werbepartner 5, 6 kdnnen auch sogenannte In-
formationsserver sein, die allgemeine Informationen,
beispielsweise Nachrichten, oder themenbezogene
Informationen, beispielsweise zu medizinischen The-
men, zur Verfugung stellen.

[0071] In Fig. 1 sind ferner Tracking-Systeme 7, 8,
sowie ein Online-Shop 9 dargestellt, die ebenfalls mit
dem Internet 4 verbunden sind. Ein Online-Shop 9
kann bei einem Tracking-System 7, 8 Links und/oder
Werbebanner hinterlegen, die dann von potentiellen,
bei dem Tracking-System 7, 8 registrierten Werbe-
partnern 5, 6 auf deren Netzwerkseiten dargestellt
werden koénnen. Ein Tracking-System 7, 8 verwaltet
also die Werbepartner 5, 6 eines Online-Shops 9. Der
Online-Shop 9 selbst muss in diesem Fall nicht not-
wendigerweise Informationen Uber die Identitat der
Werbepartner 5, 6 besitzen. ZweckmaRigerweise
wird das Tracking-System 7, 8 den Online-Shop 9 je-
doch regelmaRig Uber die aktuell dem Online-Shop 9
zugeordneten Werbepartner 5, 6 informieren.

[0072] Bei dem in Fig. 1 dargestellten Client-Ser-
ver-System sind die Werbepartner 5 dem Tra-
cking-System 7 und die Werbepartner 6 dem Tra-
cking-System 8 zugeordnet. Selbstverstandlich ist
dies nur ein Beispiel fir eine mdgliche Ausgestaltung
des Client-Server-Systems. Die Erfindung betrifft
eine beliebige Anzahl von einem Online-Shop 9 zu-
geordneten Werbepartnern 5, 6, die selbst wiederum
in beliebigen Konstellationen einer beliebigen Anzahl
von Tracking-Systemen 7, 8 zugeordnet sein kdnnen.

[0073] Dabei ist es auch mdglich, dass einzelne
Werbepartner 5, 6 keinem Tracking-System 7, 8 zu-
geordnet sind.

[0074] Auf dem Client 2 laufen mehrere Computer-
programme ab, die es dem Client 2 ermdglichen, mit
anderen Komponenten des Client-Server-Systems,
also den Werbepartnern 5, 6, den Tracking-Syste-
men 7, 8, dem Online-Shop 9 und dem Server 10,
Daten auszutauschen. Eines dieser Programme ist
beispielsweise ein Browser, mittels dessen von dem
Benutzer 1 Uber den Client 2 angeforderte Netz-
werkseiten dem Benutzer 1 angezeigt werden. Wenn
der Werbepartner 5, 6 beispielsweise als Suchma-
schine ausgebildet ist, kann der Benutzer 1 mittels
des Client 2 durch die Eingabe eines bestimmten
Suchwortes von dem Werbepartner 5, 6 bestimmte
Informationen in Form einer Trefferliste mit Adressen
von Netzwerkseiten, auf denen das Suchwort enthal-
ten ist, anfordern. Der Werbepartner 5, 6 Ubermittelt
die angeforderten Informationen in Form einer Netz-
werkseite, auf der die Trefferliste dargestellt ist. Diese
ist beispielsweise in der Seitenbeschreibungsspra-
che HTML codiert. Empfangt der Client 2 die Netz-
werkseite, so wird diese von dem Browser aufbereitet
und mittels des Displays dem Benutzer 1 angezeigt.
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[0075] Die Funktionsweise des erfindungsgemalfien
Client-Server-Systems bei der Durchflihrung des er-
findungsgemaRen Verfahrens ist beispielhaft in
Fig. 2 schematisch dargestellt.

[0076] Das Verfahren startet in einem Schritt 100. In
einem Schritt 102 fordert der Benutzer 1 mittels des
Client 2 (beispielsweise durch Eingabe einer URL in
ein in dem Browser daflir vorgesehenes Texteinga-
befeld) eine Netzwerkseite von einem dem Onli-
ne-Shop 9 zugeordneten Werbepartner 5, 6 an. Ein
derartiger Werbepartner 5, 6 kann beispielsweise ein
sogenanntes Shopping-Portal sein, das eine Mehr-
zahl von Links zu verschiedenen Online-Shops 9 zur
Verfugung stellt. Dem Benutzer 1 werden — ausge-
hend von der Startseite des Shopping-Portals — bei-
spielsweise geordnet nach Branchen, ein oder meh-
rere Links zu einem oder mehreren Online-Shops 9
angezeigt.

[0077] Ein Werbepartner 5, 6 kann im weitesten Sin-
ne jeder Anbieter sein, der mittels eines dem Anbieter
zugeordneten Servers Netzwerkseiten zum Abruf
durch einen Client 2 zur Verfugung stellt. Anbieter
derartiger Netzwerkseiten sind beispielsweise kom-
merzielle Anbieter von Informationen, aber auch Pri-
vatpersonen, die durch das Darstellen von Links zu
Online-Shops 9 auf einer oder mehrerer der von die-
sen angebotenen Netzwerkseiten einen finanziellen
Gewinn erzielen wollen oder die dadurch erreichen,
dass das Zurverfiigungstellen ihrer Netzwerkseiten
im Internet kostenfrei ist. Insbesondere kann der
Werbepartner 5, 6 aber auch eine Suchmaschine
sein, wobei der Aufruf einer bestimmten Netz-
werkseite durch den Client 2 auch ein Suchwort um-
fasst und auf der von der Suchmaschine dem Client
2 zur Verfugung gestellten Netzwerkseite eine Liste
weiterer Netzwerkseiten bzw. von Links zu diesen
weiteren Netzwerkseiten, insbesondere der URLs
dieser weiteren Netzwerkseiten, enthalten ist.

[0078] Der Werbepartner 5, 6 veranlasst in einem
Schritt 104, dass die von dem Benutzer 1 mittels des
Client 2 angeforderte Netzwerkseite an den Client 2
Ubermittelt wird. In einem Schritt 106 wird dem Benut-
zer 1 der Inhalt der Netzwerkseite, bspw. mittels ei-
nes auf dem Client 2 ablaufenden Browsers, ausge-
geben. Diese Netzwerkseite enthalt einen Link zu
dem Online-Shop 9, bspw. in Form eines Werbeban-
ners, der dem Benutzer 1 zusammen mit der Netz-
werkseite prasentiert wird. Selbstverstandlich ist es
moglich, dass der Benutzer 1 zuvor mittels des Client
2 mehrere andere Netzwerkseiten und/oder dieselbe
Netzwerkseite mehrfach von dem Werbepartner 5, 6
anfordert und beispielsweise den dem Benutzer 1
mittels des Browsers auf dem Monitor dargestellten
Inhalt liest, ohne den Link zu dem Online-Shop 9 zu
aktivieren.

[0079] In einem Schritt 108 schlieRlich aktiviert der
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Benutzer 1 den auf der Netzwerkseite dargestellten
Link zu dem Online-Shop 9. Durch die Aktivierung
des Links wird in einem Schritt 110 durch den Client
2 Uber das Tracking-System 7, 8 die Netzwerkseite
des Online-Shop 9 angefordert. Auflerdem wird in
dem Schritt 110 von dem Client 2 eine Information
betreffen den Link an das Tracking-System 7, 8 Uiber-
mittelt. Diese Information kann bspw. darin bestehen,
dass dem Tracking-System 7, 8 einfach durch die An-
forderung der Netzwerkseite des Online-Shops 9 mit-
geteilt wird, das der Client 2 den Link aktiviert und die
entsprechende Netzwerkseite angefordert hat. Die
Information betreffend den Link kann aber auch noch
zusatzliche Informationen umfassen, wie bspw. Infor-
mationen Uber den Werbepartner 5, 6, dem die Netz-
werkseite zugeordnet ist, auf der der aktivierte Link
dargestellt war, Informationen tber ein Suchwort, das
zur Darstellung des Links gefihrt hat, Informationen
Uber Datum und/oder Uhrzeit der Aktivierung des
Links oder Informationen betreffend den Client 2, den
Browser oder den Benutzer 1.

[0080] Die Aktivierung des Links auf der dem Wer-
bepartner 5, 6 zugeordneten Netzwerkseite veran-
lasst zunachst das Tracking-System 7, 8 in einem
Schritt 112 bei dem Client 2 einen Cookie zu setzen,
indem das Tracking-System 7, 8 bestimmte Informa-
tionen an den Client 2 sendet und veranlasst, dass
der Client 2 diese Information in einem Schritt 114 in
Form eines Cookies beispielsweise in dem Speicher-
bereich 3 abspeichert. Das Setzen des Cookies kann
dadurch erfolgen, dass ein auf dem Tracking-System
7, 8 abgespeichertes, bspw. als perl-script ausgebil-
detes Computerprogramm ausgefiihrt wird. Die Aus-
fuhrung des perl-scripts kann durch Anforderung ei-
ner diesem perl-script zugeordneten URL ausgeldst
werden. Der Cookie kann die Uhrzeit, das Datum,
eine ldentifizierung der Netzwerkseite und/oder eine
Identifizierung des Links (also beispielsweise des
Werbebanners, der auf der Netzwerkseite dargestellt
ist) beinhalten. Auflerdem werden in dem Schritt 112
bestimmte Informationen betreffend den Link in dem
Tracking-System 7, 8 abgespeichert. Diese abge-
speicherten Informationen umfassen bspw. Informa-
tionen Uber den Werbepartner 5, 6, dem die Netz-
werkseite zugeordnet ist, auf der der aktivierte Link
dargestellt war, Informationen tber ein Suchwort, das
zur Darstellung des Links gefuhrt hat, Informationen
Uber Datum und/oder Uhrzeit der Aktivierung des
Links und/oder Informationen betreffend den Client 2,
den Browser oder den Benutzer 1, insbesondere eine
von dem Tracking-System 7, 8 vergebene eindeutige
Kennung des Benutzers 1 bzw. des Clients 2.

[0081] Die in dem Cookie abgespeicherten Informa-
tionen kénnen Informationen beziglich einer ldentifi-
zierung des Werbepartners 5, 6, einer Identifizierung
des aktivierten Links, einer Uhrzeit, und/oder eines
Datums enthalten. Die in dem Schritt 108 in dem Tra-
cking-System 7, 8 abgelegten Informationen werden
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in einem dem Tracking-System 7, 8 zugeordneten
Speicherbereich abgelegt. Insbesondere kann vorge-
sehen sein, dass diese Informationen derart abge-
speichert werden, dass eine Zuordnung zu dem bei
dem Client 2 abgelegten Cookie moglich ist.

[0082] Die Aktivierung des Links auf der dem Wer-
bepartner 5, 6 zugeordneten Netzwerkseite veran-
lasst auRerdem den Online-Shop 9 in einem Schritt
116, den Inhalt der durch Aktivieren des Links ange-
forderten Netzwerkseite an den Client 2 zu Ubermit-
teln. Diese Netzwerkseite ist beispielsweise die ho-
mepage des Online-Shop 9 oder eine Netzwerkseite,
die eine Beschreibung eines von dem Online-Shop 9
angebotenen Produkts enthalt. Der Inhalt der Netz-
werkseite des Online-Shops 9 wird dem Benutzer 1 in
einem Schritt 118 mittels eines Browsers Uber ein
Display ausgegeben.

[0083] In der Folge kann der Benutzer 1 das Pro-
dukt bei den Online-Shop 9 bestellen oder auch nicht.
Es wird davon ausgegangen, dass der Benutzer 1 ir-
gend wann auf die Netzwerkseite des Online-Shops
9 gelangt. Das kann entweder sofort nach dem Akti-
vieren des auf der Netzwerkseite des Werbepartners
5, 6 dargestellten Links (vgl. Schritt 118) oder aber zu
einem spateren Zeitpunkt geschehen. Um zu einem
spateren Zeitpunkt wieder auf die Netzwerkseite des
Online-Shops 9 zu gelangen, kann der Benutzer 1
bspw. die URL der Netzwerkseite direkt in den Brow-
ser eingeben. In einem Schritt 120 befindet sich der
Benutzer 1 auf der Netzwerkseite des Online-Shops
9. Die gepunkteten Verbindungslinien zu den Schrit-
ten 114 und 118 sollen verdeutlichen, dass zwischen
dem Schritt 120 und den Schritten 114 und 118 auch
ein langerer Zeitraum, bspw. mehrere Tage, Wochen
oder gar Monate, liegen kann.

[0084] In einem Schritt 122 bestellt der Benutzer 1
dann das Produkt. Ausgel6st durch die Bestellung
wird der Online-Shop 9 in einem Schritt 124 veran-
lasst, mindestens eine Information betreffend die Be-
stellung an das Tracking-System 7, 8 zu Ubermitteln.
Dies erfolgt vorzugsweise Uber das Internet 4. Die In-
formationen umfassen insbesondere eine eindeutige
Kennung des Bestellers, d.h. des Benutzers 1. Die In-
formationen kdnnen aber auch Angaben Uber die Art,
die Anzahl, den Preis und/oder eine Bestellnummer
des bestellten Produkts umfassen. Die Ubermittlung
der Kundennummer des Benutzers 1 an das Tra-
cking-System 7, 8 kann entweder — wie in Fig. 2 dar-
gestellt — unmittelbar nach der Bestellung des Pro-
dukts erfolgen. Es ist aber auch denkbar, dass die
Ubermittlung der Kundennummer zu vorgebbaren
Zeitpunkten, bspw. regelmalig einmal am Tag, er-
folgt. Dabei ist es mdglich, dass die Kundennummern
von mehreren Bestellungen auch unterschiedlicher
Benutzer 1 zusammengefasst und gemeinsam an
das Tracking-System 7, 8 Ubertragen werden.
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[0085] Diese Informationen lber die Aktivierung des
auf den Netzwerkseiten von Werbepartnern 5, 6 dar-
gestellten Links und Uber die Bestellung von Produk-
ten bei dem Online-Shop 9 werden in dem Tra-
cking-System 7, 8 lber einen bestimmten Zeitraum
hinweg gesammelt und abgespeichert. Der Zeitraum
kann auch relativ lang, bspw. mehrere Jahre lang, ge-
wahlt werden. Um jedoch den auf dem Tracking-Sys-
tem 7, 8 zur Verfiugung stehenden Speicherplatz
nicht zu Uberlasten und um mdglichst aktuelle Daten
zur Verfigung zu haben, ist es empfehlenswert zu-
mindest die alteren Daten von Zeit zu Zeit zu I6schen.
Die gespeicherten Daten kénnen entweder allesamt
zu bestimmten Zeitpunkten geldscht werden oder
aber nur diejenigen Daten, die ein bestimmtes Alter
Uberschritten haben, werden geldscht.

[0086] Anhand dieser Daten kann dann zu bestimm-
ten Zeitpunkten eine Bewertung des auf den Netz-
werkseiten des Werbepartners 5, 6 dargestellten
Links dahingehend ausgefuhrt werden, ob und in wel-
chem Umfang der Link innerhalb eines vorgebbaren
Zeitraums zu einer Bestellung des Produkts bei dem
dem Link zugeordneten Online-Shop 9 durch den Be-
nutzer 1 gefuhrt hat. Dadurch kann bspw. ermittelt
werden, welche Platzierungen von Links bei be-
stimmten Werbepartnern 5, 6 und verknupft mit be-
stimmten Suchworten zu einer unterdurchschnittli-
chen bzw. zu einer Gberdurchschnittlichen Bestellung
gefuhrt haben. Die Bewertung des Links erlaubt es
ferner, effiziente Platzierungen von Links zu férdern
und bspw. auf andere Werbepartner 5, 6 auszudeh-
nen und ineffiziente Platzierungen von Links zu redu-
zieren, bspw. indem solche Platzierungen gestrichen
werden. Auf diese Weise ist es moglich, das dem On-
line-Shop 9 zur Verfligung stehende Budget fir Wer-
bung und Marketing besonders effizient einzusetzen.
Ein weiterer ganz wichtiger Vorteil ist zudem in einer
Reduzierung des Datenverkehrs Uber das Internet 4
zu sehen, da auf eine Ubermittlung ineffizienter Links
und der damit verbundenen Netzwerkseiten verzich-
tet wird. Insbesondere angesichts des stark zuneh-
menden Datenverkehrs Uber das Internet 4 ist dies
ein ganz wichtiger Aspekt der vorliegenden Erfin-
dung.

[0087] Zum Zwecke der Auswertung fordert das
Tracking-System 7, 8 in einem Schritt 126 zunachst
von dem Client 2 den Inhalt des dort abgelegten
Cookies an. Sofern auf dem Client 2 ein Cookie ab-
gelegt ist, Ubermittelt der Client 2 in einem Schritt 128
den Inhalt des Cookies an das Tracking-System 7, 8.
Die Information, die das Tracking-System 7, 8 von
dem Client 2 erhalt, kann im einfachsten Fall in einer
Aussage bestehen, ob auf dem Client 2 ein Cookie
abgelegt ist oder nicht. Anhand dieser Information
kann das Tracking-System 7, 8 ermitteln, ob der Be-
nutzer 1, der das Produkt bestellt hat, vor der Bestel-
lung einen Link aktiviert hat oder nicht, und wenn ja,
welcher Link aktiviert wurde. Durch Aktivieren eines
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Links verursacht der Benutzer 1 dem Online-Shop 9
Kosten, da die Bezahlung fir die Platzierung der
Links bei den Werbepartnern 5, 6 in der Regel nach
der Anzahl der Clicks berechnet wird. Fir den Onli-
ne-Shop 9 besonders wertvoll sind sog. Bestands-
kunden, da diese auf den Online-Shop 9 zugreifen
(bspw. durch Eingabe der URL in einen Browser) und
das Produkt bestellen, ohne zuvor einen auf einer
dem Werbepartner 5, 6 zugeordneten Netzwerkseite
dargestellten Link aktiviert zu haben. Die Anzahl der
Bestandskunden gilt es durch eine geeignete Wahl
der Platzierungen der Links zu erhéhen.

[0088] Die Bewertung des Links wird in einem
Schritt 130 fortgesetzt, wo das Tracking-System 7, 8
eine Verknlpfung zwischen der Aktivierung des Links
(Informationen von dem Client 2 und dem Cookie)
und der Bestellung (Informationen von dem Onli-
ne-Shop 9) herstellt. Zur Herstellung der Verknup-
fung wird eine Information betreffend den Benutzer 1,
insbesondere die Kundennummer des Benutzers 1,
herangezogen, die das Tracking-System 7, 8 entwe-
der von dem Cookie oder zuvor von dem Client 2 er-
halten hat. SchlieRlich erfolgt in einem Schritt 132 die
eigentliche Bewertung des Links, indem der Inhalt
des Speichers des Tracking-Systems 7, 8, wo Infor-
mationen Uber das Suchwort, den Werbepartner 5, 6,
das Produkt, den Umsatz, Datum und/oder Uhrzeit
enthalten sind, ausgewertet wird. In einem Schritt
134 ist das Verfahren dann beendet.

[0089] Fir den oben beschriebenen Austausch von
Informationen zwischen Clients und Servern sind
eine Vielzahl von Mechanismen bekannt, die selbst-
verstandlich von dem zugrundeliegenden Kommuni-
kationsnetzwerk 4 und den fir die Kommunikation
verwendeten Kommunikationsprotokollen abhéangen.
Der Einsatz von Cookies und der entsprechende
Austausch der Informationen ist nur eine von vielen
Méglichkeiten, die sich insbesondere anbietet, wenn
das Kommunikationsnetzwerk das Internet 4 ist.
Selbstverstandlich sind weitere Ausflihrungsformen
des erfindungsgemalen Verfahrens und des erfin-
dungsgemafen Client-Server-Systems mdglich.

[0090] Bei einer weiteren Bestellung (vgl. Schritt
122) Ubermittelt der Online-Shop 9 erneut mindes-
tens eine die Bestellung betreffende Information an
das Tracking-System 7, 8. Diese Information umfasst
wiederum zumindest eine eindeutige Kennung des
Benutzers 1, der das Produkt bestellt hat, insbeson-
dere ein Kundennummer des Benutzers 1. Anhand
der Kundennummer kann der Benutzer 1 den voran-
gegangenen Bestellungen und den vorangegangen
Aktivierungen von Links zugeordnet werden und der
Link entsprechend bewertet werden, ohne dass er-
neut der Inhalt des Cookies von dem Client 2 an das
Tracking-System 7, 8 Ubertragen werden muss. Die
eindeutige Verknipfung zwischen aktiviertem Link
und Bestellung kann allein anhand der Kundennum-
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mer erfolgen.

[0091] Das Ablaufdiagram einer alternativen Aus-
fuhrungsform eines erfindungsgemafen Verfahrens
ist in Fig. 3 dargestellt. Gleiche Schritte sind mit den
gleichen Bezugszeichen wie in Fig.2 bezeichnet.
Das in Fig. 3 dargestellte Verfahren unterscheidet
sich von dem aus Fig. 2 insbesondere dadurch, dass
das Tracking-System 7, 8 kein Cookie auf dem Client
2 setzt. Vielmehr werden die Informationen beziiglich
der Aktivierung des Links, welche das Tracking-Sys-
tem 7, 8 von dem Client 2 erhalt, in einem Schritt 140
in einem des Tracking-System 7, 8 zugeordneten
Speicherbereich abgelegt. Diese Informationen um-
fassen in diesem Fall insbesondere eine eindeutige
Kennung des Benutzers 1, des Client 2 (z. B. eine
dem Client 2 fest zugeordnete IP-Adresse) oder des
Browsers (z. B. eine Browser-ID). Zusatzlich umfas-
sen die Informationen auch Angaben Uber den akti-
vierten Link, das vor der Darstellung des Links von
dem Benutzer 1 eingegebene Suchwort und/oder
den Werbepartner 5, 6.

[0092] Ein weiterer Unterschied besteht darin, dass
zum Bewerten des Links nicht mehr der Inhalt des
Cookies von dem Client 2 angefordert werden muss.
Statt dessen werden in einem Schritt 142 die zuvor in
dem Schritt 140 in dem Speicherbereich abgelegte
Informationen geladen, damit sie zur Bewertung des
Links bereitstehen. Die eigentliche Bewertung des
Links erfolgt wie bei dem in Eig. 2 dargestellten Ver-
fahren.

[0093] In Fig. 4 ist das Ablaufdiagramm einer még-
lichen Ergadnzung des erfindungsgemalRen Verfah-
rens dargestellt. Dabei wird vorgeschlagen, im An-
schluss an den Schritt 132 (Bewerten des Links
durch das Tracking-System 7, 8), weitere Schritte
auszufuhren. Diese umfassen beispielsweise einen
Schritt 150, in dem eine Information Gber das Ergeb-
nis der Bewertung an den Online-Shop 9 uUbermittelt
wird. Dies erfolgt vorzugsweise Uber das Internet 4.
Auf diese Weise ist der Online-Shop 9 stets Uber die
Effizienz der platzierten Links unterrichtet und kann
gegebenenfalls entsprechende Mallnahmen zur Ver-
besserung der Effizienz einleiten.

[0094] Alternativ oder zusatzlich werden in einem
Schritt 152 von dem Tracking-System 7, 8 automa-
tisch geeignete MaRnahmen zur Verbesserung der
Effizienz der Platzierungen der Links vorgenommen.
Diese Malinahmen umfassen bspw. in einem Schritt
154 ein automatisches Kiindigen von ineffizienten
Platzierungen, wobei die Links sowohl nur hinsicht-
lich des ihnen zugeordneten Suchwortes als auch
hinsichtlich des Werbepartners 5, 6 gekiindigt wer-
den kénnen. AuRerdem kénnen besonders effiziente
Platzierungen dadurch verbessert werden, dass der
Link mit dem ihm zugeordneten Suchwort bei weite-
ren Werbepartnern 5, 6 gebucht wird. Das Kiindigen
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bestehender Platzierungen oder die Auftragsertei-
lung fur neue Platzierungen kann mittels automatisch
generierter und an dem Empfanger Ubermittelter
E-Mails (elektronischer Nachrichten) oder mittels au-
tomatisch generierter Schriftstiicke erfolgen. Von
dem Schritt 152 kann auch zu dem Schritt 150 ver-
zweigt werden, um den Online-Shop 9 Uber die ein-
geleiteten MalRnahmen zur Verbesserung der Effizi-
enz zu unterrichten.

Patentanspriiche

1. Verfahren zum Bestellen eines Produkts bei ei-
nem mit einem Kommunikationsnetzwerk (4) verbun-
denen Online-Shop (9), dem eine mindestens einen
Werbepartner (5, 6) umfassende, mit dem Kommuni-
kationsnetzwerk (4) verbundene Menge von Werbe-
partnern (5, 6) zugeordnet ist, wobei
a) eine von einem dem Online-Shop (9) zugeordne-
ten Werbepartner (5, 6) bereitgestellte Netzwerkseite
mittels eines einem Benutzer (1) zugeordneten Client
(2) Uber das Kommunikationsnetzwerk (4) angefor-
dert wird;

b) die angeforderte Netzwerkseite an den Client (2)
Ubermittelt und dem Benutzer (1) angezeigt wird; und
c) der Benutzer (1) einen auf der angezeigten Netz-
werkseite dargestellten und dem Online-Shop (9) zu-
geordneten Link aktiviert, dadurch gekennzeichnet,
dass

d) automatisch mindestens eine Information bezug-
lich der Aktivierung des Links von dem Client (2) an
ein dem Link zugeordnetes und mit dem Kommunika-
tionsnetzwerk (4) verbundenes Tracking-System (7,
8) gesendet wird;

e) falls der Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu
einem beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, au-
tomatisch mindestens eine die Bestellung betreffen-
de Information von dem Online-Shop (9) an das Tra-
cking-System (7, 8) Ubermittelt wird, wobei diese In-
formation mindestens eine dem Benutzer (1) zuge-
ordnete eindeutige Kennung, insbesondere eine
Kundennummer des Benutzers (1), umfasst;

f) falls der Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu
einem beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, in
dem Tracking-System (7, 8) die Information bezlg-
lich der Aktivierung des Links der entsprechenden die
Bestellung betreffenden Information zugewiesen
wird; und

g) in dem Tracking-System (7, 8) in Abhangigkeit
mindestens eines vorgebbaren Kriteriums und unter
Verwendung der Information beziglich der Aktivie-
rung des Links und der die Bestellung betreffenden
Information automatisch eine Bewertung des Links
dahingehend erfolgt, ob und in welchem Umfang der
Link innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums zu einer
Bestellung des Produkts durch den Benutzer (1) ge-
fuhrt hat.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass als Information beziglich der Aktivie-
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rung des Links eine eindeutige Kennung des Links,
eine Information betreffend die Identitat des Benut-
zers (1) und/oder des Client (2) an das Tracking-Sys-
tem (7, 8) Ubermittelt wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch
gekennzeichnet, dass das Tracking-System (7, 8)
nach dem Empfang der Information beztiglich der Ak-
tivierung des Links eine entsprechende Information
bezlglich der Aktivierung des Links Uber das Kom-
munikationsnetzwerk (4) an den Client (2) sendet und
dort das Ablegen der Information veranlasst.

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die an den Client (2) Gbermittelte und
dort abgelegte Information ein Cookie ist.

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekenn-
zeichnet, dass das Tracking-System (7, 8) vor der
Bewertung des Links den Client (2) veranlasst, den
Inhalt des zuvor gesetzten Cookies Uber das Kom-
munikationsnetzwerk (4) an das Tracking-System (7,
8) zu Ubermitteln, und zur Bewertung des Links der
Inhalt des Cookies verwendet wird.

6. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch
gekennzeichnet, dass die Information beztglich der
Aktivierung des Links eine eindeutige Kennung des
Benutzers (1), des Client (2) und/oder eines auf dem
Client (2) ablaufenden und zur Darstellung der Netz-
werkseiten genutzten Browsers in dem Tracking-Sys-
tem (7, 8) abgelegt und unmittelbar zur Bewertung
des Links verwendet wird.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6,
dadurch gekennzeichnet, dass die die Bestellung be-
treffende Information von dem Online-Shop (9) tber
das Kommunikationsnetzwerk (4) an das Tra-
cking-System (7, 8) Ubermittelt wird.

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7,
dadurch gekennzeichnet, dass der Link ein auf der
Netzwerkseite eines Werbepartners (5, 6) dargestell-
ter Werbebanner ist, durch den ein bestimmtes Pro-
dukt, eine bestimmte Produktgruppe und/oder der
Online-Shop (9) beworben wird.

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8,
dadurch gekennzeichnet, dass der Werbepartner (5,
6) eine Suchmaschine ist, die zum Auffinden von
Netzwerkseiten mit einem bestimmten Inhalt in dem
Kommunikationsnetzwerk (4) anhand von mindes-
tens einem Suchwort dient.

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Darstellung des Links auf der der
Suchmaschine zugeordneten Netzwerkseite und der
Inhalt des Links abhangig ist von dem mindestens ei-
nen Suchwort.
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11. Verfahren nach Anspruch 9 oder 10, dadurch
gekennzeichnet, dass als Information bezlglich der
Aktivierung des Links das mindestens eine Suchwort
an das Tracking-System (7, 8) Ubermittelt wird.

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis
11, dadurch gekennzeichnet, dass als die die Bestel-
lung betreffende Information zusatzlich eine eindeuti-
ge Kennung der Bestellung, insbesondere eine Be-
stellnummer, und/oder eine Information betreffend
den Umfang der Bestellung, insbesondere die Anzahl
und den Wert des bestellten Produkts, an das Tra-
cking-System (7, 8) Ubermittelt wird.

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 9 bis
12, dadurch gekennzeichnet, dass eine Zuordnung
eines Links zu bestimmten Suchworten in Abhangig-
keit von dem Ergebnis der Bewertung erfolgt.

14. Computerprogramm, das auf einem Cli-
ent-Server-System, insbesondere auf einem Client
(2) und/oder einem Server, ablauffahig ist, dadurch
gekennzeichnet, dass das Computerprogramm zur
Ausfihrung eines Verfahrens nach einem der An-
spriche 1 bis 13 programmiert ist, wenn das Compu-
terprogramm auf dem Client-Server-System ausge-
fihrt wird.

15. Computerprogramm nach Anspruch 14, da-
durch gekennzeichnet, dass das Computerpro-
gramm auf einem Speicherelement abgespeichert
ist.

16. Computerprogramm nach Anspruch 15, da-
durch gekennzeichnet, dass das Speicherelement
als Diskette, Compact Disk (CD), Digital Versatile
Disk (DVD), und/oder mindestens ein mindestens ei-
ner Komponente des Client-Server-Systems zuge-
ordneter Speicherbereich (3) ausgebildet ist.

17. Client-Server-System umfassend einen ei-
nem Benutzer (1) zugeordneten Client (2), einen On-
line-Shop (9), dem mindestens ein Produkt zugeord-
net ist, eine mindestens einen Werbepartner (5, 6)
umfassende Menge von dem Online-Shop (9) zuge-
ordneten Werbepartnern (5, 6), und ein Kommunika-
tionsnetzwerk (4), mittels dessen eine Kommunikati-
on zwischen dem Client (2), dem Werbepartner (5, 6)
und dem Online-Shop (9) moglich ist, wobei
—jedem der dem Online-Shop (9) zugeordneten Wer-
bepartner (5, 6) eine Netzwerkseite zugeordnet ist,
die einen durch den Client (2) Uber das Kommunika-
tionsnetzwerk (4) anforderbaren Link zu dem Onli-
ne-Shop (9) aufweist;

—jeder Werbepartner (5, 6) Mittel aufweist, um die an-
geforderte Netzwerkseite automatisch an den Client
(2) zu Gbermitteln und der Client (2) Mittel aufweist,
um die empfangene Netzwerkseite dem Benutzer (1)
anzuzeigen; und

— der Client (2) Mittel aufweist, um den auf der emp-
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fangenen Netzwerkseite dargestellten Link zu akti-
vieren, dadurch gekennzeichnet, dass

— das Client-Server-System ein dem Link zugeordne-
tes und mit dem Kommunikationsnetzwerk (4) ver-
bundenes Tracking-System (7, 8) aufweist;

— das Client-Server-System Mittel aufweist, um nach
Aktivierung des Links durch den Client (2) automa-
tisch mindestens eine Information beziglich der Akti-
vierung des Links von dem Client (2) tiber das Kom-
munikationsnetzwerk (4) an das Tracking-System (7,
8) zu Ubermitteln;

— jeder Online-Shop (9) Mittel aufweist, um die von
dem Client (2) durch Aktivieren des Links angeforder-
te Netzwerkseite automatisch an den Client (2) zu
Ubermitteln und der Client (2) Mittel aufweist, um die
empfangene Netzwerkseite dem Benutzer (1) anzu-
zeigen;

— der Online-Shop (9) Mittel aufweist, um, falls der
Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu einem belie-
bigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, automatisch
mindestens eine die Bestellung betreffende Informa-
tion von dem Online-Shop (9) an das Tracking-Sys-
tem (7, 8) zu Ubermitteln, wobei diese Information
mindestens eine dem Benutzer (1) zugeordnete ein-
deutige Kennung, insbesondere eine Kundennum-
mer des Benutzers (1), umfasst;

—das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu einem
beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, die Infor-
mation beziglich der Aktivierung des Links der ent-
sprechenden die Bestellung betreffenden Information
zuzuweisen; und

— das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um in
Abhangigkeit mindestens eines vorgebbaren Kriteri-
ums und unter Verwendung der Information bezlg-
lich der Aktivierung des Links und der die Bestellung
betreffenden Information automatisch eine Bewer-
tung des Links dahingehend auszufiihren, ob und in
welchem Umfang der Link innerhalb eines vorgebba-
ren Zeitraums zu einer Bestellung des Produkts
durch den Benutzer (1) geflhrt hat.

18. Client-Server-System nach Anspruch 17, da-
durch gekennzeichnet, dass die Information bezlg-
lich der Aktivierung des Links eine eindeutige Ken-
nung des Links, eine Information betreffend die Iden-
titdt des Benutzers (1) und/oder des Client (2) um-
fasst.

19. Client-Server-System nach Anspruch 17 oder
18, dadurch gekennzeichnet, dass das Tracking-Sys-
tem (7, 8) nach dem Empfang der Information bezlig-
lich der Aktivierung des Links eine entsprechende In-
formation bezlglich der Aktivierung des Links Uber
das Kommunikationsnetzwerk (4) an den Client (2)
sendet und dort das Ablegen der Information veran-
lasst.

20. Client-Server-System nach Anspruch 19, da-
durch gekennzeichnet, dass die an den Client (2)
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Ubermittelte und dort abgelegte Information ein
Cookie ist.

21. Client-Server-System nach Anspruch 20, da-
durch gekennzeichnet, dass das Tracking-System (7,
8) vor der Bewertung des Links den Client (2) veran-
lasst, den Inhalt des zuvor gesetzten Cookies Uber
das Kommunikationsnetzwerk (4) an das Tra-
cking-System (7, 8) zu Ubermitteln, und zur Bewer-
tung des Links den Inhalt des Cookies verwendet.

22. Client-Server-System nach Anspruch 17 oder
18, dadurch gekennzeichnet, dass die Information
bezuglich der Aktivierung des Links eine eindeutige
Kennung des Benutzers (1), des Client (2) und/oder
eines auf dem Client (2) ablaufenden und zur Darstel-
lung der Netzwerkseiten genutzten Browsers um-
fasst, dass dem Tracking-System (7, 8) ein Speicher-
bereich (3) zugeordnet ist und das Tracking-System
(7, 8) Mittel aufweist, um die Ubermittelte mindestens
eine Information bezlglich der Aktivierung des Links
in dem Speicherbereich (3) automatisch abzuspei-
chern, und das Tracking-System (7, 8) die abgespei-
cherte Information unmittelbar zur Bewertung des
Links verwendet.

23. Client-Server-System nach einem der An-
spriche 17 bis 22, dadurch gekennzeichnet, dass
das Client-Server-System Mittel zur Ausfihrung des
Verfahrens nach einem der Anspriiche 7 bis 13 auf-
weist.

24. Tracking-System (7, 8) zum Einsatz in einem
Client-Server-System, das einen einem Benutzer (1)
zugeordneten Client (2), einen Online-Shop (9), dem
mindestens ein Produkt zugeordnet ist, eine mindes-
tens einen Werbepartner (5, 6) umfassende Menge
von dem Online-Shop (9) zugeordneten Werbepart-
nern (5, 6), das Tracking-System (7, 8) und ein Kom-
munikationsnetzwerk (4) umfasst, mittels dessen
eine Kommunikation zwischen dem Client (2), dem
Werbepartner (5, 6), dem Tracking-System (7, 8) und
dem Online-Shop (9) mdglich ist, wobei
—jedem der dem Online-Shop (9) zugeordneten Wer-
bepartner (5, 6) eine Netzwerkseite zugeordnet ist,
die einen durch den Client (2) uber das Kommunika-
tionsnetzwerk (4) anforderbaren Link zu dem Onli-
ne-Shop (9) aufweist;

—jeder Werbepartner (5, 6) Mittel aufweist, um die an-
geforderte Netzwerkseite automatisch an den Client
(2) zu Gbermitteln und der Client (2) Mittel aufweist,
um die empfangene Netzwerkseite dem Benutzer (1)
anzuzeigen; und

— der Client (2) Mittel aufweist, um den auf der emp-
fangenen Netzwerkseite dargestellten Link zu akti-
vieren,

dadurch gekennzeichnet, dass

— das Tracking-System (7, 8) dem Link zugeordnet
ist;

— das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um min-
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destens eine nach Aktivierung des Links durch den
Client (2) automatisch von dem Client (2) uber das
Kommunikationsnetzwerk (4) an das Tracking-Sys-
tem (7, 8) Ubermittelte Information bezlglich der Ak-
tivierung des Links zu empfangen;

—das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu einem
beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, mindes-
tens eine von dem Online-Shop (9) automatisch an
das Tracking-System (7, 8) Ubermittelte die Bestel-
lung betreffende Information zu empfangen, wobei
diese Information mindestens eine dem Benutzer (1)
zugeordnete eindeutige Kennung, insbesondere eine
Kundennummer des Benutzers (1), umfasst;

—das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um, falls
der Benutzer (1) bei dem Online-Shop (9) zu einem
beliebigen Zeitpunkt das Produkt bestellt, die Infor-
mation beziglich der Aktivierung des Links der ent-
sprechenden die Bestellung betreffenden Information
zuzuweisen; und

— das Tracking-System (7, 8) Mittel aufweist, um in
Abhangigkeit mindestens eines vorgebbaren Kriteri-
ums und unter Verwendung der Information bezlg-
lich der Aktivierung des Links und der die Bestellung
betreffenden Information automatisch eine Bewer-
tung des Links dahingehend auszufiihren, ob und in
welchem Umfang der Link innerhalb eines vorgebba-
ren Zeitraums zu einer Bestellung des Produkts
durch den Benutzer (1) gefuhrt hat.

25. Tracking-System (7, 8) nach Anspruch 24,
dadurch gekennzeichnet, dass das Tracking-System
(7, 8) Mittel zur Ausfihrung eines Verfahrens nach ei-
nem der Anspriiche 1 bis 7 und 11 bis 13 aufweist.

Es folgen 4 Blatt Zeichnungen
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Anhangende Zeichnungen

Fig. 1
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