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(57) Abstract

A communication system (KS) comprises a switching unit (SWU) for com-
munication line switching, with a coupling field and a central control system, at
least one centralized server (S1 ... SN) which provides data and programmes for
performance features, and peripheral modules (SLMA, SLMB) which act as inter-
faces to subscriber terminals. Special terminals (DDB) with actuating means, opti-
cal display means, at least one loudspeaker and at least one handset are connected
to special peripheral modules (SLMT) which are connected to the switching unit
(SWU) and linked to each other via data paths (D), and are incorporated as inte-
gral components of the communication system (KS), conformably to the system,
through control procedures (BS, BT), transmission technique procedures (VT) and
data bank procedures (DB). The invention allows digitally based office communi-
cation and provides corresponding performance characteristics for special appli-

cations such as brokerage installations.

(Y] Zusammenfassung>

Kommunikationssystem (KS) mit einer der Durchschaltung von Verbin-

o, b

(™ _31—: =]
— 1544 d

(oo I~
. & i b
3 -
7] =1

L,
oo+
o—

dungsleitungen dienenden Durchschalteeinheit (SWU) mit einem Koppelfeld und

einer zentralen Steuerung, wenigstens einem Daten und Programme fiir Leistungsmerkmale bereitstellenden zentralisierten Ser-
ver (S1 ... SN) sowie, als Schnittstellen zu Teilnehmerendgeraten fungierenden Peripheriemodulen (SLMA, SLMB). Sonderend-
geriite (DDB) mit Betatigungsmitteln, optischen Anzeigemitteln, wenigstens einem Lautsprecher sowie wenigstens einem Hand-
apparat sind an Sonderperipheriemodule (SLMT) angeschlossen, die mit der Durchschalteeinheit (SWU) verbunden, iiber Daten-
wege (D) miteinander vernetzt sind, und als integraler Bestandteil des Kommunikationssystems (KS) systemkonform in das
Kommunikationssystem (KS) {iber Steuerprozeduren (BS, BT), vermittlungstechnische Prozeduren (VT) und Datenbankprozedu-
ren (DB) eingebunden werden. Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine Biirokommunikation auf digitaler Basis mit der
Bereitstellung entsprechender Leistungsmerkmale fiir spezielle Anwendungen wie z.B. Makleranlagen méglich zu machen.
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Digitales Kommunikationssystem mit vermittlungstechnischen
Servern -
Die vorliegende Erfindung betrifft ein Kommunikationssystem
nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1.

FUir den Kommunikationsdienst "Sprache" existieren Kommunika-
tionsnetze mit Kommunikationssystemen in ihren Knotenpunkten.
Ihre Aufgabe besteht im Zustandebringen von Verbindungen zwi-
schen den an die Kommunikationssysteme angeschlossenen Teil-
nehmern, Dabei kann man 6ffentliche Kommunikationsnetze von
sogenannten lokalen Netzen unterscheiden, die vorwiegend
innerhalb von Unternehmen installiert sind. An die in den
Knotenpunkten der lokalen Netze gelegenen, oft auch als
Nebenstellenanlagen bezeichneten Kommunikationssysteme k&nnen
bis zu mehreren tausend Teilnehmer angeschlossen werden. Eine
Schnittstelle zu den 6ffentlichen Kommunikationsnetzen erlaubt
dariiberhinaus die Kommunikation mit externen Partnern.

Solange die Kommunikation auf die Kommunikationsform "Sprache"
ausgerichtet ist, reichen analoge Kommunikationsnetze und -sy-
steme flir die zugehtrigen Grundfunktionen aus. Die heutige
BlUrokommunikation umfaBt aber weitere Kommunikationsformen,

die mit solchen analogen Systemen nicht oder nur unzureichend
realisiert werden kSnnen. Dabei handelt es sich um die Kommu-
nikationsformen "Bild", "Daten" und "Text", zu deren [bertra-
gung und Verarbeitung digitale Verfahren benutzt werden. In

der Praxis entstanden so zuweilen digitale Kommunikationsnetze,
die parallel zu den bis dahin existierenden analogen Kommunika-
tionsnetzen erstellt wurden. Dies bedingt zwangsldufig eine
gewisse Komplexit#dt und Unilibersichtlichkeit beziiglich der Ko-
mmunikation mit anderen Teilnehmern, da im allgemeinen einem
Teilnehmer flir die unterschiedlichen Kommunikationsdienste
verschiedene Teilnehmernummern zugeordnet werden. Dies war
einer der Griinde dafilir, die parallel existierenden Netze in
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2
ein einheitliches Kommunikationsnetz zu integrieren.

Die mit diesem Konzept verbundenen Ideen sind mit dem Begriff
ISDN (Integrated Service Digital Network) verknipft. In
5ffentlichen Kommunikationsnetzen ist die Realisierung dieser
Konzepte noch im Umbruch begriffen, wihrend die Integration
der Dienste im Biiro schon weiter vorangeschritten ist. Aus der
Druckschrift "ISDN im Biiro", erschienen im Dezember 1985 als
Sonderausgabe zu den monatlichen Publikationen 'Telcom Report!'
und Siemens- Magazin "COM" der Firma Siemens, sind solche digi-
talen Kommunikationssysteme bekannt, die eine flexible Anpas-
sung an moderne Organisationsformen erlauben. Dies geschieht
unter anderem durch eine Integration von sogenannten Servern,
d.h. Hardware-Modulen, die mittels Systemprozeduren spezielle
Services - Leistungsmerkmale im Kommunikationssystem - bereit-
stellen. Bei der Ubertragung von Bild-, Textdaten, etc. werden

diese Server genutzt.

In bestimmten Anwendungsgebieten fir Blirokommunikation werden
spezielle, nicht allgemein tibliche Leistungsmerkmale bendtigt;
ein solches Anwendungsgebiet ist beispielsweise der interna-
tionale Handel mit Aktien, Devisen, Rohstoffen, der nicht nur
eine weltweite Kommunikation zur Entscheidungsfindung, sondern
auch ein unmittelbares, aktives Eingreifen in das Marktge-
schehen notwendig macht. Sonderanlagen fiir solche Zwecke sind
heute als selbstdndiges System oder als Zweitstellennebenan-
lage hinter eine analoge Hauptanlage geschaltet.

Die in der oben erwdhnten Druckschrift erlduterten digitalen
Kommunikationssysteme sind nun nicht speziell fir solche
Anwendungen konzipiert; so ist beispielsweise fiir einen
Devisenhidndler, der in Sekunden auf eine sich veré@ndernde
Marktlage reagieren muB, nicht nur das stdndige Beobachten des
Marktes, sondern auch ein aktives Eingreifen in das Marktge-
schehen unerldBlich. Entsprechende Leistungsmerkmale hierzu
werden von bekannten digitalen Kommunikationssystemen nur in
beschrinktem Umfang, von bekannten analogen Kommunikationssy-
stemen nur mit verh#ltnism#Big hohem Aufwand, z. B. durch eine
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zusdtzliche Zweitnebenstellenanlage zur analogen Hauptanlage,
bereitgestellt.

Von besonderer Bedeutung ist dabei oft auch die schnelle
Erreichbarkeit eines beliebigen Mitgliedes eines Devisen-
handlerteams, so z.B. zur Abwicklung eines Standardauf-
trages, sowie die Moglichkeit zur Bildung von Konferenz-
gespréachen.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine Blirokommunika-
tion au digitaler Basis mit der Bereitstellung entsprechender
Leistungsmerkmale fiir spezielle Anwendungen wie z.B. Makleran-
lagen miglich zu machen.

Diese Aufgabe wirc ausgehend vom Oberbegriff des Patentan-
spruchs 1 erfindungsgem&B durch dessen kennzeichnende Merkmale
geltst. Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in
weiteren Anspriichen angegeben.

Als wesentlich filir die Erfindung ist die Einflihrung vermitt-
lungstechnischer Server in die Peripherie eines digitalen
Kommunikationssystems anzusehen. Sie werden als Sonderperi-
pheriemodul - im folgenden Servermodul genannt - realisiert,
und anstelle eines oder mehrerer Ublicher digitaler Schnitt-
stellenmodule an das Kommunikationssystem angeschlossen. Damit
steht dem Anwender der volle Leistungsumfang des digitalen
Kommunikationssystems verbunden mit den zus&tzlichen Leistungs-
merkmalen des vermittlungstechnischen Servers zur Verfiligung.
Insbesondere die Verlagerung des vermittlungstechnischen
Servers in die Peripherie des Kommunikationssystems bietet
erhebliche Vorteile, wie z. B. die M6glichkeit, bei Bedarf
flexibel neue Leistungsmerkmale bereitzustellen, ohne dabei in
zentralen Teilen des Kommunikationssystems umfangreiche Ein-
griffe vornehmen und damit eventuell das gesamte System ab-
schalten zu missen. Zum anderen ist die Verwendung der ver-
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mittlungstechnischen Server anstelle anderer Schnittstellen-
module mit einer drastischen Reduzierung des Verkabelungsauf-
wandes und damit einer Minimierung der Fehlerwahrscheinlich-
keit verbunden.

Durch eine besondere Vernetzung der vorhandenen vermitt-
lungstechnischen Server wird dabei erm@glicht, daB ein
externer Anrufer gleichzeitig mehrere Mitglieder des Héndler-
teams rufen kann (Leistungsmerkmal 'Parallelruf'). Dadurch
ergibt sich eine minimale Wartezeit fiir den Anrufer, bis
eines der Teammitglieder auf den Anruf eintritt. Falls z.B.
finf Mitglieder des Hdndlerteams Warentermingesch&fte ab-
wickeln und ein Kunde einen diesbeziiglichen Auftrag rasch-
méglichst aufgeben mdchte, kann er die den finf Teammitglie-
dern zugeordnete Rufnummer wahlen und wird mit dem ersten
Mitglied verbunden, das auf den Anruf eintritt. Ferner kann
auch vorgesehen werden, daB nicht nur ein, sondern mehrere
Teammitglieder in ein Konferenzgesprdch mit dem Anrufer ein-
treten k@nnen. Zur Realisierung dieses Leistungsmerkmals
kénnen die funktionell gleichwirkenden vermittlungstechnischen
Server, die je zumindest eine Durchschalteeinheit aufweisen,
direkt oder Uber einen zus&tzlichen zentralen vermittlungs-
technischen Server miteinander verbunden werden. Die Ver-
wendung eines zentralen vermittlungstechnischen Servers hat
dabei den Vorteil, daB die Kapazitdt der in den vermittlungs-
‘technischen Forum verwendeten Durchschalteeinheiten relativ

klein gehalten werden kann.

Im folgenden sei die Erfindung anhand eines figlrlich darge-
stellten Ausfiihrungsbeispiels ndher erl&dutert. Darin ist ein
modular strukturiertes Kommunikationssystem KS aufgezeigt,

an das herkdmmliche Endgerdte DT, AT sowie lber Konzentrator-
baugruppen DDBC Sonderendgerdte DDB (DIGITAL DEALER BOARD)
angeschlossen sind und das ausgehend von einer Schnittstellen-
baugruppe SB mit weiteren Kommunikationssystemen UAK, ODK, NA

verbunden ist.
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Zentraler Bestandteil des Kommunikationsstems KS ist eine
Durchschalteeinheit SWU. In dieser sind alle der Durch-
schaltung von Verbindungen dienenden zentralen Einheiten
sowie eine hierzu erforderliche zentrale Steuerung integriert.
Die Durchschalteeinheit SWU ist ferner mit Schnittstellenein-
heiten SB, mit Peripheriemodulen SLMB und SLMA, einem Schnitt-
stellenelement STMD sowie einer Anpassungseinheit TRI verbun-
den. Die Schnittstelleneinheiten SB stellen ausgangsseitig die
Verbindung zu anderen Nebenstellenanlagen sowie zu externen
Kommunikationssystemen her. Letztere kdnnen beispielsweise
6ffentliche, digital oder analog ausgestaltete Kommunikations-
systeme UAK, UDK sein. Die Verbindung zwischen dem Kommunika-
tionssystem KS und jenen &ffentlichen Kommunikationssystemen
OAK, UDK kann dabei iiber Standleitungen oder Mietleitungen
erfolgen. Das Kommunikationssystem KS ist ISDN;systemgerecht
in 6ffentliche Kommunikationsnetze eingebunden; die Schnitt-
stelleneinheiten SB miissen diese Einbindung durch Bereit-
stellung spezieller Datenformate sicherstellen. Des weiteren
ist die Durchschalteeinheit SWU mit integrierten Servern
S1...SN {ber zentrale Bussysteme verbunden. Weiterhin sind an
die Durchschalteeinheit SWU die Peripheriemodule SLMA bzw.
SLMB angeschaltet, deren Aufgabe in der Bereitstellung der in
der Vermittlungstechnik allgemein bekannten BORSCHT-Funktionen
flr Teilnehmerendgerdte besteht. Wihrend die SLMA Peripherie-
module den AnschluB analoger Teilnehmerendgerite AT ermégli-
chen, sind die Peripheriemodule SLMB fiir den AnschluB digi-
taler Teilnehmerendger&te DT konzipiert. Die Schnittstellen-
einheit STMD fiihrt AnpassungsmaBnahmen zwischen dem Kommunika-
tionssystem KS und externen Speichereinheiten SM durch.

Die vermittlungstechnischen Server sind als Sonderperipheriemo-
dule SLMT, im folgenden Servermodule genannt, realisiert. Sie
werden dezentral in das Kommunikationssystem KS eingebunden,
indem sie anstelle der Peripheriemodule SLMB eingefiigt werden.
Die systemkonforme Einbindung erfordert umfangreiche Anpassungs-
maBnahmen an den betreffenden Hardware- und Software-Schnitt-
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stellen, worauf spdter eingegangen wird.

vorzugsweise werden, bei hdherem Aufbaugrad der Handler-
anlage, die vermittlungstechnischen Server SLMT in System-
gruppen SLMT1l1,...SLMT44; SLMTZl...SLMTZ4 geordnet. Vier
Einzel-Systemgruppen mit je 4 vermittlungstechnischen Servern
wird dabei vorzugsweise eine zentrale Systemgruppe mit vier
vermittlungstechnischen Servern zugeordnet.

In einer ersten Ausbauphase, flr kleinere Handlerteams,

wird nur eine einzelne Systemgruppe mit vier Servermoduln
SLMT11...SLMT14 verwendet, die untereinander iber Datenwege D
und/oder ein zentrales Peripherieservermodul SLMTZ1 verbunden
sind. In den n3chsten Aufbaustufen kdnnen weitere Systemgrup-
pen mit je vier Servermoduln SLMT2l...SLMT24; SLMT31...SLMT34;
SLMT41...SLMT44, hinzugefligt werden. Diese vier Einzel-System-
gruppen kdnnen erfindungsgemd@B direkt Uber zus#tzliche Daten-
wege und/oder {iber eine zus#tzliche, dezentrale Systemgruppe
mit Peripherieservermodulen SLMTZl...SLMTZ4 miteinander ver-
netzt werden. Jede der vier Einzel-Systemgruppen wird dabei
je mit einem der untereinander Uber Datenwege D verbundenen
Peripherieservermodule SLMTZl...SLMTZ4 der zentralen System-
gruppe iber Leitungen Li verbunden. Die maximale Anzahl der
Servermodule SLMT pro Einzel-Systemgruppe wird dabei durch
die Kapazitdt der auf den Servermodulen verwendeten Durch-
'schalteeinheiten SWU bestimmt. von jeder Systemgruppe

ktnnen beispielsweise bis zu 59 Leitungen (und eine HDLC-
Signalisierungsleitung) zur zentralen Systemgrupe verbunden
werden. Eine Systemgruppe hat somit Zugriff zu 59 gemeinsamen
Leitungen. Die zentrale Systemgruppe verfiigt daher Uber 240
Anschliisse, wovon vier Anschliisse fiir die HDLC-Signalisierung
der Einzel-Systemgruppen vorgesehen sind. Die verbleibenden
236 Anschliisse konnen dabei beliebig fiir Verbindungen zu den
Einzel-Systemgruppen oder fir gemeinsame Leitungen verwendet

werden.
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Ausgangsseitig werden die Sonderendger&dte DDB Uber Konzentrator-
baugruppen DDBC an die Servermodule SLMT 11...SLMT44 herange-
fihrt. Dazu wurden die Konzentratorbaugruppen DDBC mit Multi-
plexeigenschaften ausgestattet, um die von mehreren Teilnehmer-
endgerdten DDB ankommenden Daten auf eine Verbindungsleitung
zu einem der Servermodul SLMT1ll...SLMT44 zu schalten. Die
Anschaltung der Teilnehmerendgerdte DDB an die Konzentratorbau-
gruppen DDBC sowie deren Verbindung zu den Servermodulen SLMT
erfolgt Uber Lichtwellenleiter LWL. Als Ubertragungsverfahren
wird ein PCM-Puls Code Modulation)-vVerfahren verwendet. Wie
aus der Figur 1 ersichtlich, konnen unterschiedliche Sonder-
endgerdte DDB - je nach Hdndlerarbeitsplatz - verwendet wer-
den. Sonderendgerdte DDB kdnnen beispielsweise Teilnehmerend-
gerdte DKB (DEALER KEY BOARD) oder DTS (DEALER TOUCH SCREEN)
sein. Das Teilnehmerendgerédt DKB ist ein fiir den Héndler-
arbeitsplatz konzipiertes, tastenorientiertes Endgerédt.
Es ist mit optischen Anzeigeelementen, mindestens einem
Handapparat sowie einer vielzahl von Tasten, denen in mehreren
Ebenen Funktionen fest sowie frei programmierbar zugewiesen
sind, ausgestattet.

Das Teilnehmerendgerdt DTS ist ein bildschirmorientiertes
Endgerdt am Héndlerarbeitsplatz, in das neben wenigstens einem
Handapparat insbesondere ein graphikféhiger Bildschirm sowie
ein entsprechendes Touchmedium integriert ist. Das Ansteuern
der Elemente des Teilnehmerendgeré@tes DKB bzw. DTS erfolgt
Uber das Servermodul SLMT unter Verwendung von Steuerproze-
duren BS, BT.

Generell sind die auf dem Servermodul SLMT ablaufenden Proze-

duren organisatorisch in entsprechenden Komplexen auf dem Ser-
vermodul SLMT abgelegt. Die gesamte Software des vermittlungs-
technischen Servers SLMT unterscheidet dabei Prozeduren

- des Betriebssystems BS

- der Betriebstechnik BT

- der Vermittlungstechnik VT
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8
- der Sicherheitstechnik ST sowie
- der Datenbank DB.

Wihrend die Prozeduren des Betriebssystems BS Steueraufgaben
durchfiihren, bearbeiten die Prozeduren der Betriebstechnik BT

Steuerungsaufgaben im Bereich

- der Zeitsynchronisierung zu dem Kommunikationssystem KS
sowie - der Systemzuverldssigkeit.

Der stdrungsfreie Betrieb jedes Servermoduls SLMT wird von der
Sicherheitstechnik ST sichergestellt. Sie sorgt insbesondere
dafiir, daB auftretende Fehler sofort analysiert werden und bei
Bedarf entsprechende Reaktionen von Seiten des Systems

ausgeldst werden.

Die Prozeduren des vermittlungstechnischen Funktionsblocks VT
des Servermoduls SLMT bearbeiten die eigentlichen h&ndlertypi-
schen Leistungsmerkmale. Hindlertypische Leistungsmerkmale
sind zum Beispiel

- Sprachiiberwachung

- Makeln und Parallelruf-

- Konferenzgesprachs-

- die Mithdr- bzw. Mitschreibfunktionen,

worauf an anderer Stelle noch ndher eingegangen wird. Insbe-
sondere fiihren die Prozeduren des vermittlungstechnischen
Funktionsblocks VT des Servermoduls SLMT die Umsetzung der von
den Sonderendgerdten DDB ankommenden Datenformate an die
Datenformate des Kommunikationssystems KS durch.

Des weiteren ist auf dem Servermodul SLMT eine Datenbank DB
abgelegt, in welcher statische und dynamische Konfigura-
tionsdaten der Sonderendgerite DDB sowie der Servermodule
SLMT selbst verwaltet werden. Die statischen Konfigura-
tionsdaten geben Auskunft lber die Bestiickung der Teil-
nehmerendgerdte DDB mit Handapparaten und Lautsprecher,
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wdhrend die dynamischen Konfigurationsdaten Informationen Uber
momentane Belegungszustdnde der Handapparate sowie die Bele-
gungszusté@nde der angeschlossenen Leitungen vermitteln. Uber
die Datenwege D werden die auf jedem Servermodul SLMT abge-
legten Datenbanken DB mit den neuesten Konfigurationsdaten
aktualisiert. Somit hat jedes Servermodul SLMT ein vollstén-
diges Abbild der gesamten Konfiguration aller vermitt-
lungstechnischen Server. Eine eventuelle Anderung des Konfigu-
rationszustandes eines der Servermodule SLMT oder des Sonder-
endgerdtes DDB wird umgehend {iber die Datenwege D den librigen
Servermodulen SLMT mitgeteilt. Mit diesem Konzept ist eine De-
zentralisierung statischer sowie dynamischer Konfigurations-
daten verbunden. Dies bedeutet, daB z. B. bei der Erstellung
neuer Leistungsmerkmale eventuelle Anderungen ohne groBen
Aufwand auf den Servermodulen SLMT durchgefiihrt werden kénnen,
ohne dabei zentral in die Prozeduren des Kommunikationssystem
KS eingreifen zu miissen.

Ferner sind an das Kommunikationssystem KS iiber die Schnitt-
stellenelemente STMD externe Speichereinheiten - im folgenden
System Manager SM genannt - mit Datensichtger&t angeschlossen.
Im System Manager SM ist darliberhinaus eine vom Kommunikations-
system KS unabh&@ngige Spannungsversorgung integriert; generell
sind im System Manager SM die Konfigurationsdaten fiir die Ser-
vermodule SLMT und die Teilnehmerendger&te DDB enthalten. Die
Verlagerung der Konfigurationsdaten zu externen Einheiten
kommt insbesondere dann zum Tragen, wenn das Kommunikationssy-
stem fir Wartungsarbeiten abgeschaltet werden muB. In diesem
Fall werden beim 'Hochlauf! des Kommunikationssystems KS die
Servermodule SLMT sowie die Teilnehmerendgerédte DDB mit jenen
Konfigurationsdaten vom System Manager SM geladen, womit der
urspringliche Zustand in kurzer Zeit wiederhergestellt ist.

Aus diesem Konzept resultieren Leistungsmerkmale, die den spe-
ziellen Bedilrfnissen eines Handlerarbeitsplatzes Rechnung tra-
gen. Insbesondere das Leistungsmerkmal 'SPEECH MONITORING'
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('Sprachiiberwachung'),mit dem mehrere Gesprdche auf einen
Lautsprecher geschaltet werden kdnnen, beriicksichtigt die
besonderen Bedingungen des Hindlerarbeitsplatzes.

Das Leistungsmerkmal "Sprachiiberwachung" kann jedoch auch
derart vorgesehen sein, daB ein Endgerdt oder eine Gruppe von
z.B. liber einen Konferenzbaustein zusammengefaBter Endgerdte
eine Leitung nicht brziiglich eines zweiseitig gefiihrten
Gesprichs, sondern beziiglich einer Durchsage Uberwacht. D.h.,
an der Vermittlungszentrale angeschlossene Teilnehmer, die zur
Aufschaltung an die entsprechenden Durchsageleitungen berech-
tigt sind, konnen Durchsagen an eine oder mehrere Gruppen
abgeben. Auf den Sonderendgeréten DDB kann zumindest eine
Durchsageleitung speziell konfiguriert und z.B. mit einem
Knopfdruck anwidhlbar 'sein. Dabei wird vorgesehen, daB die
angewdhlte Durchsageleitung, der eine Rufnummer'zugeordnet
ist, sofort in den Gesprachszustand iibergeht. Auf weiteren
Sondergeridten DDB wird die Durchsageleitung z.B. derart
konfiguriert, daB Durchsagen automatisch {ber den mit dem
Sonderendgerit DDB verbundene Lautsprecher abgegeben werden.
Dadurch kdnnen Meldungen und wichtige Informationen von
zentraler Stelle an verschiedene Zielgruppen abgegeben werden.

So konnen beispielsweise vier Gesprédche von unterschiedlichen
Bérsenplitzen auf einen Lautsprecher eines der Sonderendgerdte
DDB geschaltet werden; an solchen Arbeitspldtzen t&tige Per-
sonen sind im allgemeinen in der Lage, die fir sie relevanten

Informationen "herauszuhtren".

Ein aktives Eingreifen in das Marktgeschehen muB oft in Sekun-
denschnelle erfolgen. Langwierige W&hlvorgénge zum Aufbauen
weltweiter Verbindungen miissen demzufolge unter allen Um-
stinden vermieden werden. Zu diesem Zweck kdnnen daher durch
Tastendruck am Teilnehmerendgerd@t DDB Verbindungen zu Zielen
aufgebaut werden; weiterhin kdnnen liber Tastendruck Richtungen
vorgegeben und {iber Nachwahl das entsprechende Ziel erreicht
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werden. AuBerdem dient das Leistungsmerkmal !'MAKELN', mittels
dessen bestehende Verbindungen, beispielsweise mit mehreren
internationalen Borsenpldtzen, am Handlerarbeitsplatz auf
'HALTEN' gelegt werden, dem effizienten Telefonieren. Der
Hadndler ist also an seinem Arbeitsplatz 'potentiell! mit einer
Vielzahl von Partnern verbunden. Real mag er eine, zwei oder
mehrere Verbindung(en) - je nach dem, wieviel Handapparate pro
Gerdt vorhanden sind - aktiviert haben und dariiber aktiv mit
den entsprechenden Partnern kommunizieren. Es besteht jedoch
jederzeit die Mdglichkeit, ein aktiv geflihrtes Gesprdch in den
Zustand 'HALTEN' zu schalten und sich auf ein momentan im Zu-
stand 'HALTEN' befindliches Gesprdch aufzuschalten und aktiv
mit diesem Partner zu kommunizieren. Diese Umschaltevorgédnge
werden vom Sonderendgerdt DDB aus durch Bet&tigen der entspre-
chenden Tasten oder Beriihren des entsprechenden Feldes am Bild-
schirm gesteuert. Die die Steuerungsvorginge durchfiihrenden
Prozeduren werden von den Prozedurkomplexen der Vermittlungs-
technik VT des Servermoduls SLMT durchgefiihrt.

Jeder Kauf/Verkauf von Produkten stellt im juristischen Sinne
einen Vertrag zwischen zwei Partnern, im allgemeinen also zwi-
schen Kunde und Handler dar. Ein Devisenhé&ndler, der téglich
Uber Kauf/Verkauf hoher Betr&dge entscheidet, schlieBt im Prin-
zip stédndig telefonische Vertrédge mit wechselnden Partnern,
ohne daB eine Moglichkeit, die erfolgten Abschliisse inhaltlich
nachvollziehen zu k&nnen, gegeben ist. Eine solche Mdglichkeit

wird mit den Leistungsmerkmalen 'Mithdren/Mitschreiben' ge-

schaffen. Bei der Konzeption der im Rahmen der Erfindung vor-
gesehenen vermittlungstechnischen Server kann vorgesehen wer-
den, daB weitere Teilnehmer zum MithBren von Gesprachen auf

die relevanten Leitungen aufgeschaltet werden. Dies erfolgt an
einem der Servermodule SLMT. In Abh&ngigkeit von den in den
Datenbankprozeduren DB abgelegten statischen und dynamischen
Konfigurationsdaten schalten die Prozeduren der vermittlungs-
technik VT die entsprechenden "Sprach-Highways' der Durchschal-
teeinheit SWU auf das fir 'Mithdrzwecke' zu verwendende Server-
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modul SLMT durch. Um dariberhinaus die bis dahin miindlich abge-
schlossenen Vertrdge zu einem spdteren Zeitpunkt inhaltlich
nachvollziehen zu k8nnen, wird dariiberhinaus an das Servermo-
dul SLMT ein Bandgerdt herangefithrt. Die Anschaltung erfolgt
dabei liber eine Anpassungseinheit TRIM, das seinerseits mit
dem Servermodul SLMT verbunden ist, und das die erforderliche
AnpassungsmaBnahme durchfiihrt.

Wichtig ist natlirlich nicht nur die Mdglichkeit zur schnellen
Kontaktaufnahme des Handlerteams nach auBen, z.B. der schnelle
Anruf zu einem externen Borsenplatz, sondern insbesondere auch
die Mdglichkeit zur schnellen Kontaktaufnahme vom Kunden zu
Mitgliedern des Handlerteams. Dabei sollen Zeitverluste ver-
mieden werden, die durch mehrmaliges Anrufen verschiedener
Teammitglieder entstehen, die momentan nicht anwesend sind.
Daher wird dem Kunden die M&glichkeit zur Wahl einer Nummer
gegeben, mit der er gleichzeitig mehrere Mitglieder bzw.

eine Untergruppe des Handlerteamas rufen kann. Falls diese
Untergruppe immer einen giinstig gewdhlten Minimalbestand von
anwesenden Mitgliedern aufweist, wird der Kunde jeweils sehr
schnell mit dem Handlerteam Kontakt aufnehmen kénnen., Ferner
kann es auch notwendig sein, daB verschiedene Teammitglieder
in ein Konferenzgesprdach mit dem Kunden eintreten kdnnen.

Die Durchschaltung eines Kundenanrufes, der z.B. dem Server-
modul SLMT1l zugeleitet wird, an mehrere Teammitglieder ver-
schiedener weiterer Systemgruppen kann dabei (ohne Mitwirkung
einer zentralen Systemgruppe) durch die Durchschalteeinheit
SWU des Servermoduls SLMT1l Uber direkte Datenleitungen zu
den entsprechenden Systemgruppen erfolgen. Es ist jedoch
leicht einsehbar, daB mit der steigenden Anzahl zus&tzlicher
Systemgruppen die Anforderungen an die Kapazit&t der Durch-
schalteeinheit SWU jedes Servermoduls SLMT und die Anzahl der
vorzusehenden Verbindungen stark ansteigen. Daher wird vorteil-
haft eine zentrale Systemgruppe mit den Peripherieservermodu-
len SLMTZ1...SLMTZ4 eingesetzt. Durch vermittlungstechnische

<
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Prozeduren wird nun vorgesehen, daB bei einem der zentralen
Systemgruppen zugeleiteten externen Anruf eine gemeinsame
Verbindung zu mehreren Systemgruppen erstellt wird. Gleich-
zeitig erfolgt die Signalisierung auf allen entsprechenden
Systemgruppen. Die Sprachiiberwachung, das Eintreten weiterer
Teilnehmer derselben Systemgruppe in durchgezogene Leitungen
und das Vermitteln von Leitungen erfolgt vorzugsweise auf der
Einzel-Systemgruppe. Eine gemeinsame Leitung kann von der
zentralen Systemgruppe auf verschiedene Einzel-Systemgruppen
vermittelt werden. Diese gemeinsamen von der zentralen System-
gruppe erstellten Verbindungen sind in den Einzel-Systemgrup-
pen vorzugsweise auf einem einzigen Servermodul SLMT zu kon-
zentrieren. Jede der Einzel-Systemgruppen erhdlt von dieser
SLMT aus eine HDLC-Signalisierungsstrecke zur zentralen Sy-
stemgruppe. Die Signalisierung kann Uber dieseOSignalisierungs-
strecke dabei je nach Standort des Anrufers von oder zur zen-
tralen Systemgruppe erfolgen. Die akustische Zusammenschaltung
mehrerer Systemgruppen in der zentralen Systemgruppe oder
einzelner Gesprachsteilnehmer einer Einzel-Systemgruppe er-
folgt dabei in Konferenzbausteinen, die in den Servermodulen
SLMT vorgesehen sind.

(
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Patentanspriiche

1. Kommunikationssystem (KS) mit

einer der Durchschaltung von Verbindungsleitungen dienenden
Durchschalteeinheit (SWU) mit einem Koppelfeld und einer
zentralen Steuerung,

- wenigstens einem Daten und Programme fir Leistungsmerkmale
bereitstellenden zentralisierten Server (Sl...SN) sowie

- als Schnittstellen zu Teilnehmerendgerdten fungierenden
Peripheriemodulen (SLMA, SLMB),
dadurch gekennzeichnet,
daB Sonderendgerdte (DDB) mit Betﬁtigungsmitteln, optischen
Anzeigemitteln, wenigstens einem Lautsprecher sowie wenigstens
einem Handapparat an Sonderperipheriemodule (SLMT) angeschlos-
sen sind, die mit der Durchschalteeinheit (SWU) verbunden,
Uber Datenwege (D) miteinander vernetzt sind, und als integra-
ler Bestandteil des Kommunikationssystems (KS) systemkonform
in das Kommunikationssystem (KS) {iber Steuerprozeduren (BS,
BT), vermittlungstechnische Prozeduren (VT) und Datenbankpro-
zeduren (DB) eingebunden werden.

2. Kommunikationssystem nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Steuerprozeduren (BS, BT) die Steuerung der Bet&dti-
gungsmittel und optischen Anzeigemittel durchfihren, und
Daten in einer Ubertragungsprozedur von den Sonderendgeréten
(DDB) sowie den Sonderperipheriemodulen (SLMT) Uber ein
Schnittstellenelement (STMD) zu einem externen Speichermedium

(SM) (ibertragen.

3. Kommunikationssystem nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
daB vermittlungstechnische Prozeduren (VT) die Ubertragungsfor-

”
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mate spezieller Informationsdaten der Sonderendgeréte (DDB)
in kommunikationssystemspezifische Formate umsetzen und dar-
Uberhinaus Basisfunktionen der Vermittlungstechnik als Grund-
bausteine weiterer Leistungsmerkmale bereitstellen.

4, Kommunikationssystem nach Anspruch 1 bis 4,

dadurch gekennzelilichnet,

daB Datenbankprozeduren (DB) Informationen (ber die Sonderend-
gerdte (DDB) und die Sonderperipheriemodule (SLMT) und Be-
nutzung der Datenwege (D) allen Sonderperipheriemodulen (SLMT)
mitteilen. ‘

5. Kommunikationssystem nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Sonderendgerdte (DDB) iiber Konzentratorbaugruppen
(DDBC) an die Sonderperipheriemodule (SLMT) angeschlossen
sind.

6. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 bis 5,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Sonderendger&te (DDB) mit Sende- und Empfangseinrich-
tungen flir mehrere Nutzkan#&le ausgeriistet sind und eine Zu-
ordnung zwischen einem Nutzkanal und einem Akustikelement Uber
Tastenbetdtigung beeinfluBbar ist.

7. Kommunikationssystem nach einem der Anspriiche 1 bis 6,
dadurch gekennzeichnet,

daB weitere Teilnehmerendger#dte (AT, DT) auf wenigstens eins
der Sonderperipheriemodule (SLMT) im Sinne eines passiven Mit-
horens aufgeschaltet sind.

8. Kommunikationssystem nach einem der Anspriiche 1 bis 7,
dadurch gekennzeichnet,

daB ein weiteres der Aufzeichnung von Gesprdchen dienendes ex-
ternes Speichermedium Uber eine Anpassungseinheit (TRIM) an
wenigstens eines der Sonderperipheriemodule (SLMT) anschlieB-
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bar ist.

9. Kommunikationssystem nach einem der Anspriiche 1 bis 8,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Sonderperipheriemodule (SLMT) {iber mindestens ein
zusdtzliches zentrales Peripherieservermodul (SLMTZl...SLMTN)
an die Duchschalteeinheit (SWU) herangefiihrt werden.

10. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 bis 9,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Sonderperipheriemodule (SLMT) in Systemgruppen
(SLMT11...SLMT44; SLMTZl...SLMTZN) unterteilt sind, wobei die
Sonderperipheriemodule (SLMT11...SLMT14;...3SLMT41. .. SLMT44;
SLMTZl....SLMTZN) untereinander liber Datenwege (D) ver-

bunden sind.

11. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 bis 10,
dadurch gekennzeichnet,

daB gleichzeitig mehrere mit den Sonderperipheriemodulen
(SLMT) verbundene Sonderendgeréte (DDB) Uber mindestens ein
zentrales Peripherieservermodul (SLMTZN) anwdhlbar sind.

12. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 bis 11,
dadurch gekennzeichnet,

daB in den Sonderperipheriemodulen (SLMT) Konferenzbausteine
derart vorgesehen sind, daB Uber mindestens zwel der ange-
wihlten Sonderendgerite (DDB) auf einen Anruf eingetreten

werden kann.

13. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden
Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB einzelne oder in Gruppen zusammengefaBte Sonderendgerdte
(DDB) zur Sprachiiberwachung einer Leitung konfiguriert sind,
die durch berechtigte Teilnehmer zum Absetzen einer Durchsage

14
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belegbar ist und die sofort nach der Wahl der entsprechenden
Rufnummer zur Abgabe der Durchsage freigegeben wird.
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