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Relatério Descritivo da Patente de Invengao para "MODULO DE
GERENCIAMENTO DE NUMERO INTEGRADO E SISTEMAS DE ORDEM
DE SERVIGO".

Antecedentes da Invencéao

Reivindicacao de Prioridade

Esse pedido reivindica os beneficios do pedido EPO N°
06127340.5, depositado em 29 de dezembro de 2006, que recebeu o nime-
ro de documento 10022-693 e do pedido italiano N° M12006A002534, depo-
sitado em 29 de dezembro de 2006 que recebeu o nimero de documento
10022-747, ambos os quais sao incorporados aqui por referéncia em sua
totalidade.

Campo Técnico

A presente invengao refere-se a um sistema de gerenciamento
de um inventario de provedor de servigo de telecomunicag¢des de cartbes
SIM, nimeros IMSI| e MSISDN.

Antecedentes Informacional

A figura 1 ilustra um telefone moével tipico 102. Cada telefone
movel inclui um cartao inteligente 104 que contém um chip de circuito inte-
grado embutido (ICC). O ICC é configurado para executar um programa de
aplicativo de software conhecido como médulo de identidade de assinante
(SIM). O SIM fornece o armazenarﬁento seguro de dados péra dados chave
identificando um assinante de servigo de telefonia moével e informacao de
assinatura associada. Juntamente com um ICC executando um aplicativo
SIM pode simplesmente ser referido como um cartao SIM.

Existem varios nimeros importantes associados com um cartao
SIM. Um cdédigo ICC 110 € um cédigo numérico (ou alfanumeérico) impresso
diretamente em um cartdo ICC. O cddigo ICC serve como um identificador
singular de um cartao fisico. Um nimero de identidade de assinante mével
internacional 106 (numero IMSI) € um namero singular armazenado dentro
de um aplicativo SIM. O numero IMSI € um nimero singular associado com
todos os usuarios de telefone mével da rede GSM e UMTS. O namero IMSI
identifica o telefone mével para a rede de telefonia mével na qual o telefone
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maovel opera. Um ISDN de assinante moével (MSISDN) 108 também é asso-
ciado a um cartdo SIM. O MSISDN corresponde ao nimero de telefone real
do telefone mével no qual o cartdao SIM esta instalado.

Um MSISDN do assinante do servigo de telecomunicagao moével
108 deve ser associado com o niumero IMSI 106 armazenado no cartao SIM
do assinante pela rede a fim de a rede poder direcionar adequadamente as
chamadas para o telefone mével do assinante. Um provedor de servigo de
telefonia moével (Telecom) deve ter centenas de milhares ou até mesmo mi-
Ihées de assinantes. Novos assinantes podem ser adicionados cada dia e
assinantes existentes podem sair ou alterar seus pacotes de assinatura. De
acordo com a escala das bases de clientes da maior parte das empresas de
telecomunicag¢des, o monitoramento de um inventario da Empresa de tele-
comunicagdes dos cartées SIM, nimeros IMSI, e MSISDN existentes, além
do gerenciamento da associagdo entre os numeros IMSI e MSISDN para
assinantes novos e existentes pode ser uma tarefa complexa e trabalhosa.
Sumario

A presente invencao refere-se a um sistema de inventario de nu-
mero. O sistema de inventario de nimero gerencia a relagdo entre o cartao
SIM do usuario do telefone mével, o numero IMSI e os numeros IMSI armaze-
nados no cartéo SIM, e o MSISDN do usuario. O médulo de inventario de nu-
mero pode ser construido em cima de um gerenciamento de relagao de clien-
te ou sistema de cuidados com o cliente. O médulo de inventario de numero
fornece funcionalidades para o recebimento de dados de inventario de cartao
SIM, incluindo os numeros IMSI associados, e armazena de forma eficiente os
dados de inventario de cartdo SIM em uma base de dados. O sistema de in-
ventario de numero fornece adicionalmente a abertura de uma faixa de
MSISDN disponivel. Os cartées SIM, IMSI e MSISDN podem ser designados
para os pedidos de cliente. O sistema de inventario de numero gerencia as
associagdes entre os nimeros IMSI e MSISDN e monitora a situagdo dos car-
tées SIM, numero IMSI e MSISDN. O sistema de inventario de numero tam-
bém pode gerenciar um sistema de classificacdo MSISDN para identificagao

dos niumeros MSISDN possuindo varias caracteristicas numéricas desejaveis.
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De acordo com uma modalidade um sistema de inventario de
numero inclui uma base de dados de inventario de numero. A base de dados
de inventario de namero inclui tabelas de base de dados para o armazena-
mento de cartdo SIM e outros dados de inventario de nimero. Um servidor
de base de dados é fornecido para interagir com a base de dados de inven-
tario de numero. O servidor de base de dados armazena os dados de inven-
tario de nimero na base de dados de inventario de nimero e acessa os da-
dos de inventario de numero a partir da base de dados de inventario de nu-
mero. Um servidor de rede gera paginas de interface de inventario de nime-
ro que sao exibidas em um cliente da rede. As paginas de interface de inven-
tario de numero permitem que os usuarios interajam com o sistema de in-
ventario de nimero. O cliente de rede exibe as paginas de interface de in-
ventario de numero geradas pelo servidor de rede, e comunica o registro de
usuario para o servidor da rede. Um servidor de circuito de aceso comunica
dados e comandos entre o servidor de rede e o servidor de base de dados.

De acordo com outro aspecto, um sistema de inventario de nu-
mero gerencia as associagdes entre os cartbes SIM, os nimeros IMSI e
MSISDN dentro de um sistema de cuidados com o cliente. O sistema de cui-
dados com o cliente é adaptado para, entre outras coisas, processar os pe-
didos de cliente por produtos de telecomunicagées. O sistema de cuidado
com clientes inclui uma base de dados de cuidados com clientes e um servi-
dor de base de dados de cuidados com os clientes adaptado para armaze-
nar os dados de cuidados com o cliente e recuperar os dados de cuidados
com o cliente a partir da base de dados de cuidados com o cliente. Um clien-
te da rede é fornecido para exibir uma interface de usuario grafica e um ser-
vidor de rede é fornecido para servir as paginas de interface para o cliente
da rede. As extensdes do servidor de rede dentro do servidor de rede permi-
tem que um usuario interaja com um maddulo de software de inventario de
numero. Um servidor de circuito de acesso é fornecido para comunicar da-
dos e comandos entre o servidor da rede e o servidor de base de dados de
cuidados com cliente. O servidor de base de dados de cuidados com o clien-

te & adaptado para executar o médulo de software de inventario de numero.
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O moédulo de software de inventario de nimero é adaptado para armazenar
dados e extrair dados de uma pluralidade de tabelas de base de dados de
inventario de numero dentro da base de dados de cuidados com o cliente.

Em outro aspecto, um cartdo SIM e o sistema de gerenciamento
de inventario de numero fornecem um médulo de carregamento de batelada
adaptado para carregar e armazenar os dados de inventario de cartao SIM.
Um méddulo de gerenciamento de numero é adaptado para gerenciar os nu-
meros IMSI associados com os cartdées SIM e numeros MSISDN, e um mo6-
dulo de integracéao de pedido é fornecido para interagir com um sistema de
processamento de pedido. O moédulo de integragao de pedido associa os
dados do cartdo SIM e o MSISDN com os casos de produto de telecomuni-
cacao movel.

Um método de gerenciamento de numeros IMSI| e MSISDN tam-
bém é fornecido. O método inclui definir uma pluralidade de parametros de
cartao SIM e MSISDN. Uma faixa de MSISDN disponivel e uma faixa de
numeros IMSI disponiveis associados com uma batelada de cartées SIM
disponiveis é definida. Os dados de cartao SIM sao recebidos e armazena-
dos em um HLR légico. Os dados de cartdo SIM recebidos correspondem ao
cartdo SIM previamente definidos e parametros MSISDN. Uma vez que as
faixas de numero IMSI e MSISDN foram estabelecidas, os niumeros IMSI e
MSISDN séo designados para casos de produto de telecomunicagdes parti-
culares. Quando MSISDN e os numeros ISMI sdo designados para casos de
produto, o método inclui adicionaimente a alteragdo dos dados de estado
associados com o MSISDN designado e o numero IMSI designado.

Outro aspecto refere-se a um método de gerenciamento de
MSISDN e nameros IMSI associados com os cartées SIM pés-ativados. A
esse respeito, um método de gerenciamento de nimeros IMSI e MSISDN
inclui a criagcao de um HLR légico em uma base de dados de inventario, a-
brindo uma faixa de MSISDN dentro do HLR légico e abrindo uma faixa de
numeros IMSI dentro do HLR légico. A faixa de nimeros IMSI pode corres-
ponder aos niumeros IMSI armazenados nos cartées SIM individuais de uma

batelada de cartdes SIM recebidos. A seguir o método inclui o recebimento
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de dados associados com a batelada de cartées SIM. Os dados recebidos
incluem nameros IMSI associados com os cartées SIM individuais. O rece-
bimento de um pedido por um produto de telecomunicagbes movel pos-
ativado aciona a sele¢do de um cartdo SIM disponivel para responder ao
pedido. O cartao SIM selecionado armazena um numero IMSI associado. A
resposta ao pedido inclui adicionalmente a selecdo de um MSISDN para ser
associado com o produto de telecomunicagdes poés-ativado. O MSISDN po-
de ser selecionado a partir da faixa aberta de MSISDN. Finalmente, o méto-
do de gerenciamento de MSISDN e numeros IMSI associados com os car-
tdes SIM pés-ativados inclui a alteracdo dos dados de estado associados
com o MSISDN selecionado e o niumero IMSI associado com o cartiao SIM
selecionado. Os dados de estado alterados indicam que o MSISDN e o nu-
mero IMSI associados com o cartdo SIM selecionado foram designados para
um caso de produto em particular.

Um outro aspecto se relacionado a um método de gerenciamen-
to de MSISDN e numeros IMSI associados com os cartdes SIM pré-ativados.
Esse método inclui a criagdo de um HLR légico em uma base de dados de
inventario de namero, e abertura de ambas uma faixa de MSISDN e uma
faixa de numeros IMSI dentro do HLR 16gico. O método inclui adicionaimente
o recebimento de dados associados com uma batelada de cartdes SIM pré-
ativados. Os cartées SIM individuais armazenam ambos um nimero IMSI e
um MSISDN. O método exige a seguir o armazenamento dos nimeros IMSI
e MSISDN armazenados nos cartées SIM individuais no HLR légico, e o ar-
mazenamento de uma associag¢ado entre os nimeros IMSI e MSISDN arma-
zenados nos mesmos cartdées SIM. Finaimente, o0 método exige a criacao de
estruturas de dados ficticios correspondentes aos cartdées SiIM individuais.
Um produto de telecomunicagdes compreendendo cartdées SIM pré-ativados
e estruturas de dados ficticios correspondentes define um bem de telecomu-
nicagcdes vendavel.

Outros sistemas, métodos, caracteristicas e vantagens, serao,
ou se tornarao aparentes aos versados na técnicas mediante exame das

figuras a seguir e da descrigdo detalhada. Pretende-se que todos os ditos
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sistemas, métodos, caracteristicas e vantagens adicionais sejam incluidas
dentro dessa descrigao, e sejam protegidas pelas reivindicagdes a seguir.

Breve Descricdo dos Desenhos

A figura 1 ilustra um telefone moével tipico com um cartao SIM
associado possuindo um nimero IMSI e MSISDN armazenados no mesmo;

A figura 2 &€ um diagrama ilustrando os varios sistemas externos
impactados pelo sistema de inventario de nimero;

A figura 3 é um diagrama em bloco de um sistema de cuidados
com o cliente incorporando um sistema de inventario de numero;

A figura 4 é um diagrama em bloco ilustrando os parametros de
rede chave gerenciados pelo sistema de inventario de nimero;

A figura 5 € um diagrama em bloco ilustrando as areas funcio-
nais principais de um sistema de inventario de numero;

A figura 6 € um diagrama em bloco ilustrando as areas légicas
de um sistema de inventario de nhiumero;

A figura 7 € um diagrama de estado HLR ldgico;

A figura 8 & um diagrama de estado MSISDN;

A figura 9 € um diagrama de estado de numero IMSI;

A figura 10 € um fluxograma ilustrando um processo de gerenci-
amento de inventario de numero; 7

A figura 11 € um diagrama em bloco”ilustrando o resultadb da
criacao do HLR légico e a atividade de abertura de faixa ilustrada na figura
10;

A figura 12 é um desenho ilustrando a organizacao de estrutura
e dados de um arquivo de fabricante de cartao SIM;

A figura 13 é um exemplo de um arquivo de fabricante para car-
tées SIM pés-ativados;

A figura 14 € um exemplo de um arquivo de fabricante para car-
toes SIM pré-ativados;

A figura 15 € um diagrama em bloco ilustrando os resultados de
um processo de carregamento de dados de cartdes SIM poés-ativados;

A figura 16 é um diagrama em bloco ilustrando os resultados de
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um primeiro estagio de um processo de carregamento de dados de cartdes
SIM pré-ativados;

A figura 17 é um diagrama em bloco ilustrando os resultados de
um segundo estagio de um processo de carregamento de dados de cartdes
SIM pré-ativados;

A figura 18 é um diagrama em bloco ilustrando os resultados de
um processo de classificagdo de numero metalicos.

Descricido Detalhada

Um sistema de gerenciamento de inventario de numero é forne-
cido. O sistema de gerenciamento de inventario de niumero impacta e é afe-
tado por um numero de sistemas de informacao distintos relacionados ao
fornecimento de servigos de telecomunicagées para os clientes. Como ilus-
trado na figura 2, um mdédulo de inventario de nimero 200 interage com um
sistema de fornecimento de Telecomunicagbes 202 e o sistema de cuidados
com o cliente 204. O médulo de inventario de niumero também interage com
os sistemas de informag¢ao externos dos provedores de terceiras partes ou
fabricantes dos cartées SIM 206. O médulo de inventario de numero 200
causa impacto no sistema de fornecimento a medida que se relaciona com o
registro de assinaturas, ativagao de servigo, modificacdao de servigo ou can-
celamento. i

O médulo de inventario de niumero causa impacto ao éistema dé
cuidados com cliente em resposta ao processamento de pedidos para novas
assinaturas, ou modificagao das assinaturas de servigo de cliente existentes.
A fim de se processar os pedidos de forma eficiente e estabelecer novas
assinaturas de servigo e processar as modificagdes de assinatura de forma
temporal, uma Empresa de telecomunicag¢des precisa manter o controle fir-
me sobre seus inventarios de cartao SIM, numero IMSI e MSISDN. O siste-
ma de gerenciamento de inventario de numero apresentado aqui rastreia o
inventario da Empresa de telecomunicagdes de cartdes SIM, numeros IMSI
associados com os cartdes SIM, e o conjunto de MSISDN da Empresa de
telecomunicag¢bes que pode ser designado para as assinaturas de sérvio de

telecomunicagdes (isto €, casos de produto de cliente). O sistema de inven-
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tario de niamero mantém os dados de estado referente a situacdo dos car-
tdes SIM, nimeros IMSI e MSISDN, além de outros parametros de inventario
de numero, a fim de rastrear os cartdées SIM, nimeros IMSI, MSISDN e ou-
tros parametros através de seus ciclos de vida normais. Dessa forma, os
cartbes SIM, nimeros IMSI, MSISDN e outros pardmetros podem ser efici-
entemente designados para os produtos de servigco de cliente, e reciclados
como necessario se os clientes existentes modificarem ou cancelarem suas
assinaturas de servigo.

O sistema de gerenciamento de inventario de nimero pode ser
incorporado a um sistema de cuidados com cliente da Telecom. Um diagra-
ma em bloco de um sistema de cuidados com cliente incluindo um sistema
de gerenciamento de inventario de numero € ilustrado na figura 3. O sistema
de cuidados com cliente 300 pode ser um software comercialmente disponi-
vel e/ou pacote de hardware tal como pacote Siebel e Communication.
O pacote de cuidados com cliente inclui um servidor de rede 302, e pelo me-
nos um cliente de rede 304. O servidor de rede 302 gera paginas de interfa-
ce e dados que podem ser exibidos para um usuario pelo cliente da rede
304. O servidor de rede 302 inclui a extensdao do servidor de rede 306.
A extensao do servidor de rede € um moédulo de software adicionado que
implemente a funcionalidade de gerenciamento de inventario de numero.
A extensado de servidor de rede fornece péginég de interfac,:e adicionaie; e
registra os conjuntos de comando para permitir que um usuario interaja com
e utilize o sistema de gerenciamento de inventario de numero. Por exemplo,
as paginas de interface adicionais fornecidas pela extensao de servidor de
rede 306 podem fornecer telas para visualizagdo de dados de cartdao SIM;
abertura e visualizagao de faixas IMSI e MSISDN, visualizagdo de histéricos
de cartao SIM, nimero IMSI e MSISDN e situagao atual, designacao de car-
tdées SIM, numeros IMSI e MSISDN para pedidos de produto, e similares. O
servidor de rede 302 e a extensao de servidor de rede 306 interagem com
um servidor de circuito de acesso 308. O servidor de circuito de acesso re-
cebe todas as solicitagcdes do servidor de rede 302 e direciona as solicita-

¢cOes para o componente de servidor empresarial adequado, que, por sua



10

15

20

25

30

vez, interage com um servidor de base de dados 310. O servidor de base de
dados 310 responde aos comandos recebidos através do circuito de acesso
308 e interage com uma base de dados 312 para armazenar e recuperar
dados dentro da base de dados 312. Os dados de inventario de nimero 313
s&o armazenados em tabelas de inventario de niumero especiais criadas na
base de dados 312. Um arquivo SRF 3186 inclui instrugdes de programa para
implementacao de aplicativo de cuidados com cliente, incluindo as instru-
¢6es para implementagao do médulo de inventario de nimero. As instrugoes
de programa podem ser escritas utilizando-se uma ferramenta de software
personalizada fornecida pelo pacote de cuidados com o cliente. O arquivo
SRF compreende o cédigo compilado para implementacao de todas as fun-
cionalidades do pacote de cuidados com o cliente, tal como a interface de
usuario grafica, as definicées de objeto légico, e assim por diante. O médulo
de inventario de nimero é escrito utilizando-se a ferramenta de software
personalizada fornecida pelo pacote de cuidados com o cliente e é incluido
no arquivo SRF compilado.

A figura 4 &€ um diagrama em bloco ilustrando os parametros de
rede principal que causam impacto no sistema de inventario de numero 402.
Os mesmos incluem o HLR doméstico 404, os niumeros IMSI 406, MSISDN
408, SIM 410 e os codigos ICC 412 impressos em cartdes de chip integrado
implementando o aplicativo SIM. O HLR 404 e uma base de dados centrali-
zada que contém detalhes de cada assinante de telefonia mével autorizado
a utilizar a rede mével da Telecom. O HLR armazena os detalhes de cada
cartao SIM emitidos pela Telecom. O nimero IMS| armazenado em cada
cartao SIM serve como uma chave primaria para cada registro HLR. Como
mencionado acima, o numero IMS|I &€ um identificador singular associado
com todos os assinantes de telefonia mével GSM ou UMTS. O numero IMSI
€ armazenado diretamente no cartdo SIM e tem tipicamente 15 digitos de
comprimento. O MSISDN 408 & numero telefénico de um telefone mével. Um
telefone movel pode ter um niamero MSISDN principal para realizar e rece-
ber chamadas telefonicas e permutar mensagens de servigo de mensagens

curtas, e um MSISDN secundario para enviar e receber faxes, e outras co-
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municacbes de dados. O SIM 410 simplesmente refere-se ao aplicativo de
modulo de identidade de assinante rodando em um cartdo SIM. Finalmente,
o inventario de niumero 402 se baseia no cédigo de cartdo com chip integra-
do 412 impresso nos cartdes SIM para fins de rastreamento de inventario
fisico.

O sistema de inventario de nimero pode ser dividido em um
numero de areas funcionais como ilustrado na figura 5. O sistema de inven-
tario de nimero 502 inclui as fungdes de gerenciamento de cartdao SIM e
numero 504, funcdes de carregamento de batelada 506, e fungdes de inte-
gragao de pedido 508. As fun¢gdes de gerenciamento de numero e cartao
SIM 504 se refere ao gerenciamento dos cartdes SIM, numeros IMSI,
MSISDN, e outros parametros relacionados com o cartdao SIM. As fungbes
de carregamento de batelada 506 relacionam com a entrada de informacgao
a partir das fontes externas. Por exemplo, os dados referentes aos inventa-
rios de cartdo SIM podem ser importados como arquivos de batelada a partir
do fornecedor ou fabricante do cartao SIM. Dados adicionais podem ser car-
regados em batelada no sistema de gerenciamento de inventario de nimero
a partir de outros sistemas internos operados pela Telecom. Por exemplo, as
classificagbes de numero MSISDN tal como ouro, prata ou bronze podem
ser criadas com base no desejo de se ter varias sequéncias de numero. Tais
dados de classificagao podem ser fornecidos éébaradamente belo sistema
de cuidados com o cliente, sistema de registro de pedido, ou algum outro
sistema. As fungdes de integragado de pedido 508 permitem que o sistema de
gerenciamento de informagao de numero interaja com os sistemas de regis-
tro de pedido, designando os cartées SIM e nameros IMSI e MSISDN asso-
ciados para casos de produto particulares, e assim por diante.

As funcbes de gerenciamento de numero e cartdo SIM do siste-
ma de inventario de numero podem ser divididas em quatro areas idgicas
como ilustrado na figura 6. As quatro areas légicas do inventario de numero
sdo a area de Parametro de Cartao e Numeragao 602, a Area de Abertura
de Faixa 604, a Area MSISDN 606, e a Area de Carta SIM 608. A Area de

Parametros de Cartao e Numeragéao 602 é onde os parametros de inventario
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de numero sao definidos. Por exemplo, diferentes fabricantes de cartao SIM
podem utilizar cédigos ICC de diferentes comprimentos, diferentes regides
ou paises podem empregar nimeros MSISDN de comprimento diferente e
assim por diante. A area de parametros de cartdo e numeracao 602 é onde
um operador de Empresa de telecomunicagdes define esses parametros, e
onde as estruturas de dados e registros consubstanciando esses parametros
sdo armazenados.

Os parametros definidos na area de parametros de cartbes e
numeracao 602 incluem: o comprimento MSISDN; a mascara MSISDN; o
comprimento de leitura MSISDN; o comprimento do nimero IMSI; o compri-
mento de leitura do numero IMSI; e o HLR. O comprimento MSISDN especi-
fica o numero de digitos no MSISDN. A mascara MSISDN especifica os pri-
meiros varios digitos do MSISDN. Os digitos especificados formam um cédi-
go singular que identifica o operador de Empresa de telecomunicagdes em
particular. O comprimento de namero IMSI especifica 0 numero de digitos no
numero IMSI. O comprimento de leitura de numero IMSI especifica o com-
primento esperado do numero IMSI| dentro de um arquivo de dados fornecido
por um fabricante de cartdo SIM referente a uma batelada de cartbes SIM
enviados a partir do fabricante para o operador de Telecom. O HLR é uma
base de dados de rede que armazena todos os parametros relevantes SIM
(MSISDN, IMSI, etc.). Essa base de dados é utilizada pela redé para idéntifi-
car sem erros os cartées SIM que sdo autorizados a acessar a rede. O HLR
I6gico € uma representagao do HLR dentro do pacote de cuidados com cli-
ente, o HLR légico armazena os parametros definidos para o HLR dentro do
sistema de inventario de numero.

A area de abertura de faixa 604 do sistema de inventario de nu-
mero gerencia os HLRs loégicos e os atributos relacionados. Os atributos as-
sociados com os HLRs légicos podem incluir o tipo de servigo (por exemplo,
se o servigo € um servigo pré-ativado ou pos-ativado), situagao (por exem-
plo, se o HLR légico esta disponivel, indisponivel, ou pendente), primei-
ro/tltimo nimero MSISDN na faixa de numeros MSISDN sendo abertos, e

primeiro/ultimo nameros IMSI na faixa de nimeros IMSI| sendo abertos. A
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area de abertura de faixa 604 gerencia as faixas MSISDN e IMSI e sua as-
sociagao com os HLRs légicos.

A figura 7 € um diagrama de estado para um HLR légico. Duran-
te a criagdo da faixa 702, o HLR é "nao configurado” 704. Uma vez que uma
faixa é aberta (incluindo ambas as faixas MSISDN e IMSI), o HLR légico esta
"disponivel" 708.

A area MSISDN 606 gerencia os numeros MSISDN e os atribu-
tos MSISDN relacionados. Exemplos de atributos MSISDN que podem ser
gerenciados na area MSISDN 606 incluem o HLR légico com o qual
MSISDN na faixa MSISDN esta associado; classificagoes MSISDN tal como
ouro, prata e bronze; tipos de servigo tal como servigo pré-ativado ou pés-
ativado; e situagdao MSISDN.

A figura 8 € um diagrama de estado ilustrando o ciclo de vida do
MSISDN. Em 802, uma faixa de MSISDN ¢é aberta. Uma vez que a faixa é
aberta o MSISDN dentro da faixa se torna "disponivel" 804. Como sera des-
crito em maiores detalhes abaixo, um MSISDN disponivel pode ser designa-
do de uma dentre duas formas. Se a faixa MSISDN aberta corresponder ao
MSISDN associado com os cartdes SIM pré-ativados, os numeros MSISDN
dentro da faixa sao designados imediatamente mediante o carregamento de
batelada dos dados de cartdao SIM no sistema de inventario de namero. Al-
ternativamente, os numeros MSlSDN podem ser desiénados para cartdoes
SIM pés-ativados durante a resposta ao pedido. Em qualquer caso, se atra-
vés do carregamento de dados de cartido SIM pré-ativado ou designacao de
pedido, o MSISDN ¢é designado em 806 e o estado correspondente de um
determinado MSISDN é alterado de "disponivel” 804 para "designado" 808.
O MSISDN permanece no estado designado 808 até que um pedido externo
cancelando um servigo de assinatura seja recebido do sistema de registro de
pedido ou cuidados com cliente do operador da Empresa de telecomunica-
¢des em 810. Quando o encerramento de pedido/externo 810 & recebido o
estado do MSISDN associado com o servigo cancelado muda de "designa-
do" para "antigo" 812. O MSISDN antigo permanece dormente por um perio-

do de tempo determinado. Na expiragao do periodo de dorméncia o MSISDN
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pode novamente ser disponibilizado em 814, momento no qual o estado do
MSISDN muda de "antigo"” 812 de volta para "disponivel" 804.

A area MSISDN 606 também pode fornecer funcionalidades adi-
cionais. Por exemplo, a area MSISDN pode rastrear o inventario do
MSISDN, fornecendo um relato histérico das associagées com varios niime-
ros IMSI e cartdes SIM correspondentes. A area MSISDN 606 também pode
fornecer uma visdo geral das associagbes atuais entre MSISDN, nimeros
IMSI e cartées SIM. A area MSISDN 606 também pode incluir o fornecimen-
to de reserva de MSISDN para clientes especificos para uso no futuro. Por
exemplo, um cliente comercial da Empresa de telecomunicagdes pode dese-
jar reservar um bloco grande de MSISDN possuindo sequéncias numéricas
similares para serem distribuidos através de seus empregados. Os nimeros
MSISDN reservados podem ser deixados de lado ou restringidos de uma
forma que s6 possam ser designados para os empregados do presente cli-
ente ou empregados que se unirdo a organizag¢ao no futuro.

Finalmente, a area de cartdao SIM 608 gerencia os cartdes SIM e
os atributos de carta SIM relacionados. Os atributos de cartao SIM gerencia-
dos pela area de cartdao SIM 608 podem incluir cédigos ICC de cartao SIM,
tipo de servigo de cartdao SIM (por exemplo, pré-ativado, pés-ativado, pré-
pago, pos-pago, etc.), e nimero IMSI. Os cartées SIM podem ter mdltiplos
numeros IMSI, de forma que a area de cartao SliM possa ier fornecimentos
para o gerenciamento de multiplos nimeros IMSI por cartdao. A area de car-
tao SIM pode ter também fornecimentos para o gerenciamento de atributos
tal como nimero em série PIN-1, PIN-2, PUK-1, PUK-2, Ki-2, e K4. PIN (Nu-
mero de ldentificagdo Pessoal) € um valor numérico (algumas vezes expres-
so como texto utilizando mapeamento de discagem padrao de telefone) que,
quando ativado, autoriza os servigos do cartdo SIM. Se um cliente inserir o
numero PIN errado mais de um numero predefinido de vezes, o cartao SIM
pode ser travado impedindo o uso nao autorizado do telefone mével no qual
o cartao SIM esta instalado. O PUK (Tecla de Destravamento Pessoal) € um
cédigo de destravamento pessoal utilizando nos telefones moveis GSM para
permitir que um usuario destrave um cartao SIM que foi travado. Ki/Ki2 (Indi-
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cador de Chave) é uma semente de criptografia utilizada na configuracao de
chamada de sistemas GSM/PCN e derivados. O cédigo de vendedor é um
numero associado com um cartdo ICC fisico e designa a fonte do cartao. O
plano de preco se refere a varios planos de cotagéo de prego que o operador
da Empresa de telecomunicagdes pode oferecer a diferentes clientes. Atribu-
tos adicionais do cartdo SIM podem incluir o tipo de cartao, perfil de grafico,
e situacao do cartao.

Um cartdo SIM e seu nimero IMSI| associado pode assumir um
dentre varios estados diferentes dependente de onde o cartdao SIM esta no
ciclo de vida do cartao SIM. A figura 9 € um diagrama de estado ilustrando o
ciclo de vida dos nimeros IMSI associados com os cartdes sim. Em 902, os
dados referentes a uma batelada de cartées SIM é recebido de um fornece-
dor. Os dados do cartdao SIM, incluindo os niumeros IMSI associados com a
batelada de cartdes SIM, sdo carregados no sistema de inventario de nume-
ro. Nesse ponto o estado dos nimeros IMSI associados com os cartées SIM
€ "recebido" 904. Apenas os numeros IMSI associados com os cartdes SIM
recebidos podem ser designados para os assinantes de servigo. Existem
duas formas nas quais os numeros IMSI podem ser designados, dependen-
do de se os cartdes SIM com os quais os nimeros IMSI estdao associados
sdo cartdes SIM pre-ativados ou pos-ativados. Se os cartées SIM forem car-
tdes SIM pré-ativados os nimeros IMSrlijé estéowassociadoé com o MSISDN
quando os dados de cartdo SIM sao recebidos do provedor de cartdo SIM.
Dessa forma, a etapa de designacdao de numeros IMSI para os nimeros
MSISDN correspondentes 906 ocorre quando os dados de cartiao pré-
ativado sao carregados no sistema de gerenciamento de nimero. Alternati-
vamente, se um namero IMSI for associado a um cartao SIM pés-ativado, o
numero IMSI pode ser designado em 906 em resposta a um pedido de clien-
te para servigo pés-ativado. Em qualquer caso o estado do niimero IMS| em
particular muda de "recebido" 904 para "designado" 908. Os numeros IMSI
permanecem designados até que a assinatura do servico com a qual o car-
tao SIM esta associado seja encerrada em 910. Uma vez que a assinatura é

encerrada, o numero IMSI se torna "indisponivel" 912. O numero IMSI per-
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manece no estado "indisponivel" até que o operador de Empresa de teleco-
municag¢des decida reciclar o cartado SIM e o niumero IMSI associado reali-
zando as etapas para tornar o nimero IMSI disponivel em 914. Nesse ponto,
o estado do numero IMSI reciclado é revertido para o estado "recebido" 904.

Em termos gerais, existem dois processos envolvidos no geren-
ciamento de numeros IMSI e MSISDN utilizando o sistema de inventario de
numero. O primeiro refere-se ao estabelecimento do inventario dos nimeros
IMSI| e MSISDN, e o segundo é o gerenciamento da associagido entre os
numeros IMSI| e MSISDN e sua designacgao para casos de produto individu-
ais. A figura 10 é um fluxograma ilustrando o processo de construgiao de um
inventario de nimeros IMSI| e MSISDN a serem gerenciados por um sistema
de inventario de namero. Primeiro, os parametros de cartbes e niumero de-
vem ser configurados 1002. Essa € uma atividade preliminar que ocorre na
area de parametros de cartdo e numeragao 602 (figura 6). Como descrito,
essas atividades referem-se a definicdo do comprimento dos nimeros IMS|
e MSISDN, estabelecendo o comprimento de leitura MSISDN, o comprimen-
to de leitura IMSI e assim por diante. Uma vez que esses parametros basi-
cos sao definidos os mesmos podem permanecer determinados e podem ser
aplicados a multiplos carregamentos de dados futuros.

i ~Uma vez que os parametros de cartédo e numeragao foram confi-
gurados, o processo move para a criagao de um HLR I()gicowe a abéﬁura daié
faixas MSISDN e de nimero IMSI dentro do HLR légico em 1004. O HLR
I6gico agrupa os numeros MSISDN e IMSI na mesma entidade ldgica. A figu-
ra 11 ilustra o resultado da criagao de HLR logico e abertura de faixa 1004.
O HLR légico 1104 é uma tabela de base de dados (ou série de tabelas) cri-
ada dentro de uma base de dados de cuidados com o cliente da Empresa de
telecomunicagdes 1102. O HLR légico inclui uma faixa de nimero IMSI 1006
e uma faixa MSISDN 1108. A faixa MSISDN é estabelecida por um adminis-
trador de sistema associado com o operador da Telecom. O administrador
do sistema estabelece a faixa de MSISDN pela especificagdo do primeiro e
ultimo MSISDN na faixa. O sistema de inventario de nimero pode entao

preencher o HLR légico 1104 com os numeros MSISDN 1112 dentro da faixa
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especificada. A faixa IMSI 1106 é configurada com base em um "arquivo de
fabricante" correspondente a uma batelada fisica de cartées SIM recebidos
do fabricante de cartdao SIM ou outro fornecedor. O arquivo de fabricante
inclui os dados de cartdao SIM que sao carregados em batelada para dentro
do sistema de inventario de numero. Por exemplo, assumindo-se que uma
batelada de cinco cartées SIM seja recebida e que cada cartdao SIM inclua
dois nimeros IMSI IMSI-1, IMSI-2. Nesse caso, a faixa de numero IMSI deve
acomodar 10 numeros IMSI. Dessa forma, um espaco de memoria légica
1110 é estabelecido dentro do HLR légico para receber os 10 nimeros IMSI
associados com os cinco cartdes SIM. O administrador de sistema pode de-
finir a faixa IMSI com base nos primeiro e Gltimo nimeros IMSI incluidos no
arquivo do fabricante. Do confrario, o espago légico criado par ao armaze-
namento de nimeros IMSI pode permanecer nao preenchido como ilustrado
na figura 11 até que o arquivo de fabricante seja realmente carregado para
dentro do sistema de inventario de numero. O tipo de servigo (pré-ativado,
pos-ativado) associado com os cartdes SIM cujos dados sdo armazenados
no HLR légico podem ser estabelecidos durante a criagédo HLR e abertura de
faixa 1004. Uma vez que as faixas do numero IMSI e MSISDN foram aber-
tas, o estado do HLR légico pode ser alterado de "nao configurado" para
"disponivel”. ) ] ]

Uma vez que a abertura de faixaie criagéc; de HLli 1006 esta
completada os dados do cartao SIM sao carregados em 1006. O carrega-
mento de dados de cartdao SIM é um processo de batelada realizado pela
area funcional de carregamento de batelada 506 (figura §). Os dados de car-
tao SIM sao fornecidos pelo fabricante ou fornecedor de cartdo SIM em um
unico arquivo de fabricante contendo todos os dados de atributo dos cartées
SIM transportados para o operador de Telecom.

Existem dois processos de carregamento de dados diferentes
empregados pelo sistema de inventario de nimero dependendo de se os
cartoes SIM associados referem-se a servigo pré-ativado ou servico pods-
ativado. Os arquivos de fabricante para os cartdes SIM pré e pés-ativados

sao similares exceto que os arquivos de fabricantes para os cartdées SIM pré-
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ativados contém uma associagdo existente entre os numeros IMSI e
MSISDN, ao passo que os arquivos de fabricante para cartées SIM pos-
ativados nao contém a informagdo MSISDN.

A figura 12 ilustra a estrutura basica do arquivo de fabricante
para ambos os cartdes SIM pré-ativados e pds-ativados. O arquivo de fabri-
cante inclui um cabegalho 1202, uma segéao variavel de entrada 1204, e uma
secéao variavel de saida 1206. A sec¢do de cabegalho 1202 descreve a infor-
magéo basica sobre os dados contidos no arquivo. Os dados no cabecalho
podem incluir o nome do cliente (por exemplo, o operador de Empresa de
telecomunicagdes recebendo os cartées SIM associados); o nimero de ba-
telada; a quantidade de cartdes SIM contidos na batelada (e, dessa forma, o
numero de registros no arquivo); e o perfil elétrico (1.00 indica os cartdes
poés-ativados, 2.00 indica os cartées pré-ativados).

A secéo de variaveis de entrada 1204 define os parametros para
a especificagéo de valores de partida de cédigo ICC e niumero IMSI. A secao
de variaveis de saida 1206 define os campos de dados em cada registro de
cartao SIM dentro do arquivo de fabricante, e contém os valores de parame-
tro relacionados com os cartdes SIM na batelada recebida. As variaveis de
saida incluem o cédigo ICC 1208, o numero MSISDN 1210, o nimero IMSI
(1) 1212, o ndmero IMSI (2) 1214, PIN-1 1216, PUK-1 1218, PIN-2 1220,
PUK-2 1222 e ADM-1 1224, K‘I¥1226, dTA-1 1é28, OTA-2 123;0, OTA-3 1232
(OTA refere-se a "fornecimento através do ar", que permite que o usuario
descarregue e instale o conteido através de uma rede sem fio), ADM-2
1234, ADM-3 1236 e o cédigo de acesso 1238.

A figura 13 ilustra uma amostra do arquivo de fabricante para
uma batelada de cartdes SIM pés-ativados. O cabecalho indica que o cliente
€ o Mével XYZ. Os dados no arquivo referem-se a Batelada 00001. A bate-
lada 0001 contém uma quantidade de cinco cartées SIM. O valor de perfil
elétrico 1.00 indica que os cartdes sdo cartdes pos-ativados. O arquivo de
fabricante 1300 mantém cinco registros 1304, 1306, 1308, 1310 e 1312. Ca-
da registro define os atributos de um dos cinco cartées SIM compreendendo
a Batelada 00001. O primeiro registro 1304, armazena um valor de cédigo
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assim por diante na sequéncia até que o quinto registro 1416 armazene um
valor de 393400003004. Dessa forma, quando o operador de Empresa de
telecomunicagdes recebe o arquivo de fabricante 1400, uma associacao ja
existe entre o MSISDN e os numeros IMSI-1 contidos em cada registro.

Visto que as diferencas entre os arquivos de fabricante para os
cartdbes SIM pos-ativados e pré-ativados, existem processos separados para
o carregamento de dois tipos diferentes de arquivos. O processo de carre-
gamento de dados para cartdées SIM pds-ativados € a forma mais simples e
é apresentado na figura 15. Para cartées SIM pés-ativados o arquivo de fa-
bricante 1502 & carregado no sistema de inventario de numero através de
um processo de batelada simples 1504. O sistema de inventario de numero
extrai os numeros IMSI dos registros de cartdao SIM no arquivo de fabricante
e armazena os mesmos em um HLR légico 1508 criado na base de dados
de cuidado de cliente 1506 para os dados de carta SIM de entrada. Os nu-
meros IMSI individuais sdo armazenados no espago de memoéria 1512 alo-
cado para os numeros IMSI de acordo com a faixa IMSI definida previamen-
te 1510. O espaco de memoéria 1516 correspondente a faixa MSISDN previ-
amente definida 1514 ja & preenchido com os nimeros MSISDN dentro da
faixa definida. Quando o carregamento de dados pés-ativados esta completo
ainda nao existe qualquer associagao entre os numeros IMSI e os nimeros
MSISDN érmazenadog no HLR lég}co 1508. Dréfbois da finaliiagéo do carre-
gamento de dados pés-ativado, a situagdo dos numeros IMSI carregados
para o HLR légico é alterado para "recebido”, e a situagdo dos numeros
MSISDN é alterada para "disponivel".

Os servicos pos-ativados se tornam "bens" quando um cliente
assina um servigco. Dessa forma, as estruturas de dados tal como conta de
cliente, conta de cobranga, conta de servigo, perdido de servico, € 0 bem
propriamente dito podem ser criadas e definidas no momento em que um
pedido por um servico pés-ativado € processado. Os servicos pré-ativados,
no entanto, sdo tratados diferentemente. Cada cartao SIM pré-ativado cor-
responde a um caso de produto pré-ativado. Cada caso de produto pré-

ativado é tratado como um bem quando o caso de produto pré-ativado é cri-
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assim por diante na sequéncia até que o quinto registro 1416 armazene um
valor de 393400003004. Dessa forma, quando o operador de Empresa de
telecomunicagdes recebe o arquivo de fabricante 1400, uma associacao ja
existe entre o MSISDN e os numeros IMSI-1 contidos em cada registro.

Visto que as diferencas entre os arquivos de fabricante para os
cartdbes SIM pos-ativados e pré-ativados, existem processos separados para
o carregamento de dois tipos diferentes de arquivos. O processo de carre-
gamento de dados para cartdées SIM pds-ativados € a forma mais simples e
é apresentado na figura 15. Para cartées SIM pés-ativados o arquivo de fa-
bricante 1502 & carregado no sistema de inventario de numero através de
um processo de batelada simples 1504. O sistema de inventario de numero
extrai os numeros IMSI dos registros de cartdao SIM no arquivo de fabricante
e armazena os mesmos em um HLR légico 1508 criado na base de dados
de cuidado de cliente 1506 para os dados de carta SIM de entrada. Os nu-
meros IMSI individuais sdo armazenados no espago de memoéria 1512 alo-
cado para os numeros IMSI de acordo com a faixa IMSI definida previamen-
te 1510. O espaco de memoéria 1516 correspondente a faixa MSISDN previ-
amente definida 1514 ja & preenchido com os nimeros MSISDN dentro da
faixa definida. Quando o carregamento de dados pés-ativados esta completo
ainda nao existe qualquer associagao entre os numeros IMSI e os nimeros
MSISDN érmazenadog no HLR lég}co 1508. Dréfbois da finaliiagéo do carre-
gamento de dados pés-ativado, a situagdo dos numeros IMSI carregados
para o HLR légico é alterado para "recebido”, e a situagdo dos numeros
MSISDN é alterada para "disponivel".

Os servicos pos-ativados se tornam "bens" quando um cliente
assina um servigco. Dessa forma, as estruturas de dados tal como conta de
cliente, conta de cobranga, conta de servigo, perdido de servico, € 0 bem
propriamente dito podem ser criadas e definidas no momento em que um
pedido por um servico pés-ativado € processado. Os servicos pré-ativados,
no entanto, sdo tratados diferentemente. Cada cartao SIM pré-ativado cor-
responde a um caso de produto pré-ativado. Cada caso de produto pré-

ativado é tratado como um bem quando o caso de produto pré-ativado é cri-
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ado. Dessa forma, os servigos pré-ativados sdo considerados bens antes de
os servigos serem comprados pelos clientes. O sistema de cuidados com o
cliente pode exigir que varias estruturas de dados sejam associadas com
cada bem. Por exemplo, o sistema de cuidados com o cliente pode exigir
que um cliente seja definido, e uma conta de cobranga, uma conta de servi-
¢0, € um pedido de cliente sejam estabelecidos para cada caso de produto
pré-ativado. Visto que uma pluralidade de novos bens é criada quando os
dados de cartao SIM pré-ativados sdo carregados no sistema de inventario
de numero, estruturas de dados ficticios sao criadas como parte do processo
de carregamento de dados para os cartdes SIM pré-ativados. As estruturas
de dados ficticios sédo criadas correspondendo a cada registro de cartao SIM
no arquivo de fabricagdo. Para criar essas estruturas de dados ficticios o
sistema de inventario de nimero fornece um processo de dois estagios para
o carregamento de dados de cartao SIM pré-ativados.

O primeiro estagio do processo de carregamento de dados de
cartdao SIM pré-ativado € apresentado na figura 16. O primeiro estagio é si-
milar ao processo de carregamento de dados para os dados de cartao SIM
pos-ativados. O arquivo de fabricante de carta SIM pré-ativado 1602 & car-
regado em um HLR légico 1608 criado na base de dados de cuidados com o
cliente 1606 para receber os dados de cartdao SIM pré-ativados através de

um processo de batelada simples 1604. Os ntimeros IMSI e o MSISDN sdo

extraidos de varios registros de cartdo SIM no arquivo de fabricante e arma-
zenados nos locais de memoéria 1612 e 1616 alocados para os numeros IM-
S| e nimeros MSISDN de acordo com a faixa IMSI predefinida 1610 e faixa
MSISDN 1614, respectivamente. Uma diferenga entre o primeiro estagio do
processo de carregamento de carga de dados de cartdo SIM pré-ativado e o
processo de carregamento de dados de cartao SIM pés-ativado é que as
associagoes pré-existentes entre os nimeros IMSI e MSISDN nos cartdes
SIM individuais sdo armazenadas no HLR légico 1608 como indicado pelas
setas bidirecionais 1618 apontando entre cada conjunto de numeros IM-
SI/MSISDN associados. Outra diferenga entre o primeiro estagio do proces-

so de carregamento de dados de cartdao SIM pré-ativado e o processo de
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carregamento de dados de cartdao SIM pés-ativado é que o arquivo de fabri-
cante 1602 também é enviado para o sistema de fornecimento do operador
da Empresa de telecomunicagcdes em 1620.

O segundo estagio do processo de carregamento de dados de
cartao SIM pré-ativado se refere a criagdo de bens e contas associadas cor-
respondendo aos cartdes SIM pré-ativados cujos dados estido sendo carre-
gados a partir do arquivo de fabricante. As estruturas de dados ficticios sdo
criadas correspondendo aos registros no arquivo do fabricante. As estruturas
de dados ficticios compreendem varias contas e outros objetos de dados
criados pelos sistemas de gerenciamento de informagao empresarial do ope-
rador de Empresa de telecomunicagées (EIM) para suportar os novos bens.
As estruturas de dados ficticios criadas durante o processo de carregamento
de dados de cartdo SIM pré-ativado sdo os mesmos objetos de dados cria-
dos quando um produto poés-ativado é na verdade vendido para um cliente. A
figura 17 ilustra o segundo estagio do processo de carregamento de dados
de cartao SIM pré-ativado. Os dados EIM 1704 incluindo as estruturas de
dados ficticios sao carregados na base de dados de cuidados com o cliente
1706. As estruturas de dados incluindo uma conta 1728, uma conta de co-
branca 1724, uma conta de servigo 1726, um pedido 1722; e um bem 1720.
As estruturas de dados sdo associadas com cada registro no registro LHR
légico (isso &, com cada par de IMSI e MSISDN associados no HLR 16gico
1708). Quando as estruturas de dados ficticios sdo criadas as mesmas nao
mantém quaisquer dados reais. No entanto, as estruturas de dados ficticios
podem ser alteradas ou eliminadas quando os produtos correspondentes
sao na verdade vendidos, adicionando uma conta de cliente real, pedido de
servico, e informacéao de cobranga.

Retornando de forma breve a figura 10, uma etapa final no esta-
belecimento de um inventario de nimero compreende os dados de classifi-
cagao de numero de carregamento 1008. Por exemplo, pode ser desejavel
se classificar os nimeros MSISDN com base em varias caracteristicas dos
numeros individuais. Os numeros possuindo sequéncias ou padrboes que
tornam os mesmos mais faceis de lembrar podem receber uma classificagao



10

15

20

25

30

22

mais alta do que MSISDN compreendendo sequéncias randéomicas similares
de digitos. Os numeros coveted altamente podem ser classificados como
ouro ou platina, ou podem receber uma designacao alfanumérica tal como
A1, ou similar. As segundas sequéncias numéricas de fileira podem receber
classificagbes menores tal como prata ou bronze, A2, A3 ou B1, e assim por
diante. Para fins da descrigao restante as designagcdées normal, bronze, pra-
ta, ouro e platina serao utilizadas. Coletivamente, essas serao referidas co-
mo designacdes metalicas.

As designagdes de situagdo metalica sao carregadas no HLR
l6égico através de um processo de batelada separado. Antes do carregamen-
to dos dados de situacdao metalica, os nimeros MSISDN no HLR légico pos-
suem a designacgao "normal". Permanecem "normal" a menos que sua situa-
¢ao seja alterada pelo carregamento de dados de situagcéo metalica. O car-
regamento de dados de situagdo metalica é realizado depois do carrega-
mento de dados de cartdo SIM. A figura 18 ilustra o processo de carrega-
mento de dados metalicos. Um arquivo de numeros metalicos 1802 é carre-
gado para dentro do HLR légico 1808 por um processo de batelada simples
1804. O arquivo de nimeros metalicos 1802 inclui associa¢gdes entre os nu-
meros MSISDN e as varias designagdes metalicas. Depois que o arquivo de
numeros metalicos foi carregado no HLR légico, o HLR légico armazena as
associagbes entre as varias designagdes metalicas e os nimeros MSISDN
dentro da faixa MSISDN 1814 juntamente com as associag¢des entre os nu-
meros MSISDN 1816 e os nimeros IMS! 1812 dentro da faixa IMSI 1810.

Uma vez que a faixa MSISDN foi estabelecida, o arquivo de fa-
bricante foi carregado, e os dados de classificacdo de numero foram carre-
gados, os dados armazenados no HLR légico podem ser integrados ao sis-
tema de gerenciamento de pedido de operador de Telecom. Duas situagdes
devem ser consideradas. A primeira refere-se ao processamento de pedidos
para cartées SIM pés-ativados e a segunda refere-se ao processamento de
pedidos para cartdes SIM pré-ativados.

Na situagao de péds-ativado a associagdo entre um numero

MSISDN e um namero IMSI é criada como parte do processo de pedido pa-
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drao durante a configuragao de produto. Tipicamente, os sistemas de pro-
cessamento de pedido do operador de Empresa de telecomunicagdes sao
capazes de processar trés tipos de pedidos para servigos pés-ativados: ins-
talacdes (adigdes de novos servicos); cancelamentos (encerramento de as-
sinaturas e desconexao de servi¢os); e modificacoes de servigo (substituicao
de cartdes SIM, alteracao de nimero MSISDN). Cada tipo de pedido refere-
se ao sistema de inventario de numero.

Tipicamente o registro do operador de Empresa de telecomuni-
cagdes ou o sistema de cuidados com o cliente aciona os processos invoca-
dos quando os clientes somam, alteram ou encerram servigos. A criacdo de
um pedido de cliente inicia os processos no sistema de cobranga do opera-
dor de Telecom, sistema de fornecimento e quaisquer outros sistemas inter-
nos que o operador de Empresa de telecomunica¢des tenha estabelecido
para implementar e contabilizar as assinaturas de servigo. Por exemplo, para
suportar um novo cliente adicionando um novo servigo, um nimero de agdes
deve ser realizado pelos sistemas do operador de Telecom. Uma entidade
de cliente deve ser criada no sistema de cuidados com o cliente, € uma con-
ta de cobranca deve ser criada no sistema de cobrancga, e o servigo em par-
ticular assinado pelo cliente deve ser fornecido no equipamento de rede do
operador de Telecom. Essas tarefas e outras podem ser iniciadas quando
um pedido de instalagdo € enviado. O pedido de instalagao identifica o tipo
de servigo a ser adicionado, e inclui a informagao necessaria sobre o cliente.
O pedido pode ser adicionalmente personalizado pela selecdo de um nume-
ro MSISDN disponivel e um cartdo SIM (com um numero IMSI| associado) a
partir de uma lista de niumeros MSISDN disponiveis e uma lista de cartbes
SIM disponiveis que s&o exibidas através da interface de usuario do inventa-
rio de niumero. O sistema de inventario de nimero cria a associagao entre o
nimero MSISDN selecionado € o niamero IMSI do cartdo SIM selecionado
em resposta ao pedido enviado. O inventario de niumero altera a situacéo do
numero MSISDN selecionado e do nimero IMSI selecionado para "designa-
do".

Quando um cliente escolhe modificar uma assinatura existente o
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sistema de cuidados com o cliente inicia processos similares aos iniciados
quando uma nova assinatura de servigo é criada. No entanto, ao invés de
criar uma nova entidade de cliente, conta de cobranga e assim por diante, as
estruturas de dados existentes podem ser modificada como necessario para
acomodar as mudangas desejadas na assinatura do usuario. Exemplos de
modificagdes de assinatura que causam impacto ao sistema de inventario de
numero incluem a substituicdo de um cartdo SIM de usuario (com uma mu-
danca correspondente no numero IMSI associado com o novo cartao) ou
alteracdo do namero MSISDN dos clientes. Para se implementar tais mu-
dancas um novo cartao SIM ou novo numero MSISDN pode ser selecionado
a partir de listas separadas de cartdes SIM disponiveis € nimeros MSISDN.
Novamente, o sistema de inventario de nimero cria a nova associagao entre
o novo numero IMSI e/ou o novo numero MSISDN quando o pedido é envia-
do. O sistema de inventario de nimero muda a situagdo do novo numero
IMSI e/ou MSISDN de "disponivel" para "designado"”. Se o cliente estiver al-
terando seu MSISDN, o sistema de inventario de niumero alterara a situagéao
do antigo MSISDN de "designado"” para "antigo". Se o cliente estiver substi-
tuindo um cartao SIM, o sistema de inventario de nimero muda a situacao
do numero IMSI antigo de "designado" para "nao disponivel”.

Fmalmente quando um cliente decide encerrar uma assinatura o
cliente deve ser identificado dentro do sistema de cuidados com o cliente. A
conta de cobranca deve ser selecionada e modificada de acordo, e o bem
adequado deve ser identificado e encerrados. Essas a¢gfes sdo acionadas
por um pedido de encerramento iniciado pelo sistema de cuidados com o
cliente. O sistema de inventario de numero responde a um pedido de encer-
ramento pela alteragdo da situagido do MSISDN associado com o bem en-
cerrado para "antigo", e alterando a situagao do numero IMSI associado com
o cartao SIM associado com o servigo cancelado para "n&o disponivel".

A seguir volta-se para a integragao do sistema de inventario de
numero com pedidos para cartdes SIM pdos-ativados. Lembre-se que quando
os dados de cartao SIM pré-ativados s&o carregados na base de dados HLR

légica de inventario de nimero, a associagédo entre os nimeros IMSI| e os
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numeros MSISDN ja existe e estruturas de dados ficticios foram criadas para
cada registro HLR. Existem trés variagbes do processo de pedido pré-
ativado a serem consideradas. A primeira refere-se a situagbées nas quais o
cliente comprando um servigo pré-ativado € desconhecido e deseja perma-
necer andbnimo. A segunda refere-se a um novo cliente que nao foi previa-
mente registrado, mas que deseja ser identificado. A situagao final € quando
um cliente existente que ja foi identificado compra um servigco pré-ativado.

No primeiro caso, quando um cliente anénimo compra o servigo
pré-ativado e deseja permanecer andénimo muito pouco processamento é
necessario. Por definicdo o servigo é pré-ativado. A associagao entre o nu-
mero IMSI armazenado no cartdo SIM e um MSISDN correspondente ja foi
criada. A Unica agcdo necessaria para se ativar o servigo é registrar que o
servigo pré-ativado foi vendido. As estruturas de dados ficticios criadas
quando ob em foi configurado nao precisam ser eliminadas devido ao ano-
nimato desejado do cliente. O produto & pago antecipadamente e nenhuma
informacé&o de contra de cobrancga real & necessaria.

Quando um novo cliente compra um servigco pré-ativado, mas
nao deseja permanecer anénimo, no entanto, etapas adicionais sdo neces-
sarias. Novamente, o bem pré-ativado deve ser registrado como vendido. No

entanto, em adicao a marcagéo do bem como vendido, o sistema de inventa-

rio de numero deve eliminar as estruturas déid?ados ficticios e substituir por
dados de cliente real. Dessa forma os dados de cliente, dados de conta de
cobranga, e similares devem ser escritos nas estruturas de dados ficticios.
Finalmente, quando um cliente existente compra um servigo pré-
ativado, o cliente pode ser selecionado a partir de uma lista de clientes exis-
tentes, a conta de cobranga pode ser selecionada a partir de uma lista de
contas de cobranga existente, € uma conta de servigo existente pode ser
selecionada a partir de uma lista de contas de servico existentes. O sistema
de inventario de numero pode entdo conectar o bem ao cliente selecionado,
e as contas de cobranga e servigo selecionadas e o registro da conta pré-
ativada como vendido. Depois que o bem foi designado, a situagdo do bem

pode ser alterada de "pré-ativo" para "ativo".
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O sistema de inventario de nimero gerencia o inventario do
MSISDN disponivel para os operadores de Telecom. O sistema de inventario
de numero também gerencia o inventario de cartdao SIM do operador de Em-
presa de telecomunicagées e os numeros IMSI associados com os varios
cartdes SIM. O sistema de inventario de nimero gerencia, e quando neces-
sario cria, as associagdes entre os numeros IMSI e os numeros MSISDN
correspondentes aos casos de produto de telecomunicacdes. O sistema de
inventario de numero armazena os dados de classificagdao MSISDN e integra
as fungdes de gerenciamento de numero com outros sistemas de processa-
mento de pedido de servigo, fornecendo fungbes de gerenciamento de nu-
mero de forma integrada.

Enquanto varias modalidades do sistema foram descritas, sera
aparente aos versados na técnica que muitas modalidades e implementa-
¢Oes sdo possiveis e se encontram dentro do escopo das reivindicagbes a
seguir. De acordo, o sistema nao precisa ser restrito exceto em vista das

reivindicagdes em anexo e suas equivaléncias.
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REIVINDICAGOES

1. Sistema de inventario de niimero, compreendendo:

uma base de dados incluindo uma pluralidade de tabelas de ba-
se de dados de inventario de numero para o armazenamento de dados de
inventario de numero;

um servidor de base de dados adaptado para interagir com a
base de dados de inventario de nimero para armazenar os dados de inven-
tario de nimero em e acessar os dados de inventario de nimero a partir das
tabelas de base de dados de inventario de niimero;

um servidor de rede gerando paginas de interface de inventario
de nimero;

um cliente de rede exibindo as paginas de interface de inventario
de namero geradas pelo servidor de rede permitindo que um usuario interaja
com o sistema de inventario de nimero, e comunicando o registro de usuario
para o servidor da rede; e

um servidor de circuito de acesso comunicando dados e coman-
dos entre o servidor de rede e o servidor de base de dados.

2. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindica-
¢ao 1, em que o servidor de base de dados inclui software de parametro de
cartdao e numeragao através do qual os parametros associados com os car-
tdes de Médulo de Identidade de Assinante (SIM), numeros de Identidade de
Assinatura Movel Internacional (IMSI), e Numeros de Diretério de Assinante
Internacional de Estagcao Mével (MSISDN) podem ser definidos.

3. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindica-
¢ao 2, em que os parametros associados com os cartées SIM, numeros IM-
Sl, e MSISDN incluem pelo menos um dentre: um comprimento MSISDN;
uma mascara MSISDN; um comprimento de leitura MSISDN; um compri-
mento de numero IMSI ou um comprimento de leitura de nUmero IMSI.

4. Sistema de inventario de namero, de acordo com a reivindica-
¢ao 1, em que o servidor de base de dados inclui software de abertura de
faixa através do qual as entidades de dados de Registro de Localizagao

Doméstica I6gicas (HLR) podem ser definidas, e as faixas de nimero IMSI e
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faixas MSISDN podem ser associadas com os registros de dados HLR 16gi-
COS.

5. Sistema de inventario de niumero, de acordo com a reivindica-
¢ao 4, em que o software de abertura de faixa é adaptado para definir um
tipo de servigo associado com uma entrada de dados HLR légica, um primei-
ro e um ultimo MSISDN associado com a entrada de dados HLR logica, e
um primeiro e ultimo namero IMSI| associados com a entrada de dados HLR
l6gica, e uma situacao do HLR légico.

6. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindica-
c¢ao 1, em que o servidor de base de dados inclui software de gerenciamento
MSISDN através do qual MSISDN e os atributos MSISDN correspondentes
sao gerenciados.

7. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindica-
¢ao 6, em que os atributos MSISDN compreendem a classificagado MSISDN,
tipo de servigo, e uma situagado MSISDN.

8. Sistema de inventario de nimero, de acordo com a reivindica-
cao 7, em que a classificacdo MSISDN classifica MSISDN com base nhas
caracteristicas de MSISDN.

9. Sistema de inventario de niumero, de acordo com a reivindica-
c¢ao 1, em que o servidor de base de dados inclui o software de gerencia-
mento de cartdo SIM através do qual os cartdes SIM e os atributos de cartao
SIM correspondentes sao gerenciados.

10. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindi-
cacdao 9, em que os atributos de cartdo SIM gerenciados pelo software de
gerenciamento de cartdo SIM incluem ndmeros IMSI e suas associacdes
com cartdes SIM individuais.

11. Sistema de inventario de nimero, de acordo com a reivindi-
cacao 1, em que as tabelas de base de dados de inventario de niumero defi-
nem um (HLR) légico, o (HLR) légico definindo uma faixa de numeros (IMS})
e uma faixa de (MSISDN).

12. Sistema de inventario de numero, de acordo com a reivindi-

cacéao 11, em que as tabelas de base de dados de inventario de nimero séo
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configuradas para armazenar os dados de estado variavel referente a um
estado atual dos numeros IMSI definidos no HLR légico, e um estado atual
do MSISDN dentro da faixa de MSISDN definido no HLR légico.

13. Sistema de inventario de namero, de acordo com a reivindi-
cacéao 12, em que:

as paginas de interface de inventario de namero incluem uma
interface de usuario grafica operavel para aceitar uma seleciao de um nume-
ro MSISDN e um numero IMSI a ser associado com um caso de produto; e

o servidor de base de dados é operavel para fazer com que os
dados de estado IMS! e os dados de estado MSISDN correspondentes a
selegdo mudem de um estado disponivel para um estado designado.

14. Método de gerenciamento de niimeros MSISDN e IMSI as-
sociado com cartdes SIM pés-ativados, o método compreendendo:

a criacdo de um HLR légico em uma base de dados de inventa-
rio de numero;

a abertura de uma faixa de MSISDN dentro do HLR l6gico;

a abertura de uma faixa de nimeros IMSI dentro do HLR légico,
a faixa de nuameros IMSI correspondente aos numeros IMS| armazenados
nos cartdées SIM individuais em uma batelada de cartées SIM;

o recebimento de dados associados com a batelada de cartées
SIM incluindo os numeros IMSI éé;};éiados com os cartdes SIM indiviahé};; o

o recebimento de uma ordem para um produto de telecomunica-
¢cdes mébvel pos-ativado;

a selegao de um cartao SIM para preencher o pedido, o cartao
SIM selecionado armazenando um nimero IMSI associado;

a selecao de um MSISDN a ser associado com o produto de te-
lecomunicagdes pés-ativado a partir da faixa aberta de MSISDN; e

a alteragdo de dados de estado associados com o numero
MSISDN e IMSI selecionado associado com o cartdao SIM selecionado indi-
cando que o numero MSISDN e o numero IMSI selecionado associado com
o cartao SIM selecionado foram designados para um caso de produto.

15. Método de gerenciamento de numeros MSISDN e IMSI as-
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sociados com cartées SIM poés-ativados, de acordo com a reivindicagao 14,
em que o recebimento de dados associados com a batelada dos cartées SIM
compreende o carregamento de um arquivo de batelada de dados de cartao
SIM fornecidos por um fornecedor da batelada correspondente de cartdes
SIM.

16. Método de gerenciamento de numeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartdes SIM pés-ativados, de acordo com a reivindicagao
14, compreendendo adicionalmente o recebimento dos dados de classifica-
¢ao MSISDN e classificando MSISDN dentro da faixa aberta de MSISDN de
acordo com as caracteristicas de MSISDN, e onde a selegdo de um MSISDN
da faixa aberta de MSISDN compreende a selegdo de um MSISDN de uma
classificagao desejada.

17. Método de gerenciamento de nimeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartdes SIM pés-ativados, de acordo com a reivindicagao
14, compreendendo adicionalmente o recebimento de um pedido de cance-
lamento de um produto de telecomunicag¢des poés-ativado, e alteragdo dos
dados de estado do numero MSISDN e IMSI associado com o caso de pro-
duto de telecomunicag¢des para um estado indicando que o nimero MSISDN
e IMSI ndo sao mais designados.

18. Método de gerenmamento de numeros MS!SDN e IMSI as-
somados com os cartdées SIM pés-ativados, de acordo com a relvmdlcagao
14, compreendendo adicionalmente o recebimento de um pedido de modifi-
cagdo do caso de produto de telecomunicagbes pela alteragdo de um
MSISDN previamente selecionado para um novo MSISDN, alteragdo do es-
tado do MSISDN previamente selecionado do estado indicando que o
MSISDN previamente selecionado foi desighado para um caso de produto
para um estado indicando que o MSISDN selecionado previamente nao esta
mais designados, sele¢do do novo MSISDN a partir da faixa aberta do
MSISDN, e alteragdo dos dados de estado do novo MSISDN a partir de um
estado que indica que o novo MSISDN esta disponivel para um estado indi-
cando que o novo MSISDN foi designado.

19. Método de gerenciamento de numeros MSISDN e IMSI as-
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sociados aos cartdes SIM pés-ativados, de acordo com a reivindicagao 14,
compreendendo adicionalmente o recebimento de um pedido de modificagcao
de um caso de produto de telecomunicacdes pela associagcdo de um novo
cartao SIM com o produto de telecomunicagées, alteragcéo do estado do nu-
mero IMSI associado com o cartao SIM selecionado previamente do estado
indicando que o numero IMSI associado com o cartao SIM selecionado pre-
viamente foi designado para um caso de produto de telecomunicacdes para
um estado indicando que o nimero IMSI associado com o cartao SIM sele-
cionado anteriormente ndo esta mais designado, selegdao de um novo cartao
SIM armazenando um novo cartdao IMSI, e alteragao do estado do novo nu-
mero IMSI a partir de um estado indicando que o novo numero IMSI esta
disponivel para um estado indicando que o novo nimero IMSI esta designa-
do.

20. Método de gerenciamento de nimeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartées SIM ativados, o método compreendendo:

a criacao de um HLR légico em uma base de dados de inventa-
rio de numero;

a abertura de uma faixa de MSISDN dentro do HLR légico;

a abertura de uma faixa de nameros IMSI dentro do HLR légico;

o recebimento de dados associados com uma batelada de car-
toes SIM, cartdes SIM individuais armazenando ambos um ndmero IMSI e
um MSISDN;

o armazenamento do numero IMS| e MSISDN armazenados em
cartdes SIM individuais no HLR ldégico e armazenando uma associagao entre
o numero IMSI e MSISDN armazenados no mesmo cartdo SIM;

a criagao de estruturas de dados falsas correspondentes aos
cartoes SIM individuais na batelada de cartdes SIM pré-ativados, um produto
de telecomunicacées compreendendo os cartées SIM pré-ativados e estrutu-
ras de dados falsas correspondentes definindo um bem vendavel.

21. Método de gerenciamento de numeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartdes SIM pré-ativados, de acordo com a reivindicagcao

20, em que as estruturas de dados falsas definem pelo menos um dentre:
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uma conta;

uma conta de cobranga;

uma conta de servico;

um pedido;

ou um bem.

22. Método de gerenciamento de nimeros MSISDN e IMSI
associados com os cartdes SIM pré-ativados, de acordo com a reivindicacéo
20, vendendo o bem definido pelo produto de telecomunicacido compreen-
dendo o cartdo SIM pré-ativado e estruturas de dados correspondentes, e
armazenando dados indicando que o bem foi vendido.

23. Método de gerenciamento de nimeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartées SIM pré-ativados, de acordo com a reivindicagao
22, compreendendo a eliminacado das variaveis falsas dentro das estruturas
de dados falsas com dados de cliente correspondentes ao cliente que esta
comprando o bem.

24. Método de gerenciamento de nimeros MSISDN e IMSI as-
sociados com os cartdées SIM pré-ativados, de acordo com a reivindicagao
22, compreendendo adicionalmente a eliminagdo das variaveis falsas dentro
das estruturas de dados falsas com dados de cliente correspondentes a um
cliente existente. 7 . 7

25. Método de gerenciamento de niumeros MSISDN é IMSI as-r
sociados com os cartdées SIM pré-ativados, de acordo com a reivindicagao
22, compreendendo adicionalmente a alteracdo de estado dos dados asso-
ciados com o bem de um estado indicando que o bem foi pré-ativado para
um estado indicando que o bem esta ativo.
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RESUMO
Patente de Invencdo: "MODULO DE GERENCIAMENTO DE NUMERO IN-
TEGRADO E SISTEMAS DE ORDEM DE SERVICO".

A presente invengao refere-se a um sistema de inventario de
numero é descrito. O sistema de inventario de numero gerencia as relagdes
entre os cartdes SIM, os numeros IMSI, e MSISDN para um provedor de
servico de telecomunicagbées moveis. O sistema de inventario de numero
fornece o software e o hardware para o recebimento de dados de inventario
de cartao SiIM, incluindo os nimeros IMSI| associados, e armazena de forma
eficiente os dados de inventario de cartdo SIM em uma base de dados.
O sistema de inventario de numero fornece adicionalmente a abertura de
uma faixa de MSISDN disponivel. Os cartées SIM, IMS! e MSISDN podem
ser designados para os pedidos de cliente, e o sistema de inventario de nu-
mero gerencia as associagdes entre os numeros IMSI e MSISDN e monitora
a situagcao dos cartdes SIM, numeros IMSI e MSISDN. O sistema de inventa-
rio de numero também pode gerenciar um sistema de classificagcao MSISDN
para identificagdo de numeros MSISDN possuindo varias caracteristicas de

sequéncia desejaveis.
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