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Beschreibung

Verfahren zur situationsabhiangigen Disposition iiber bzw. Aktivierung von Ressourcen

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur situationsabhingigen Disposition iiber

bzw. Aktivierung von Ressourcen fiir die Erledigung von Arbeitsabliufen.

Zur zeitlichen Disposition komplexer Arbeitsabldufe werden Techniken angewendet, mit
denen die Einzeltitigkeiten bestimmt und in eine zeitliche Reihenfolge gebracht werden.
Es wird die zeitliche Struktur parallel verlaufender, unterschiedlich komplexer Arbeit-
sabldufe als Modell dargestellt. Die verschiedenen Arbeitsabliufe sind terminbestimmte,
zeit- und/oder materialbeanspruchende Titigkeiten. Anhand relativer Zeitvorgaben
einzelner Arbeitsgange innerhalb der Abliufe wird der spitere Ablauf mit absoluten,

jedoch von der Gesamtsituation abhdngigen Terminen festgelegt.

Bei der beispielsweise in der Netzplantechnik durchgefiihrten Vorausplanung von
Arbeitsabldufen koénnen nicht voraussehbare Schwierigkeiten oder Ereignisse die
Planung unbrauchbar machen, so daB eine neue Planung fiir den weiteren Arbeitsablauf
durchgefiibrt werden muB. Dies ist umstindlich und zeitraubend und verursacht durch

den Planungszeitbedarf eine zusitzliche Verzégerung der Gesamtablaufdauer.

So wird in "Konferenz-Einzelbericht: Walzen von Flachprodukten, Symp. der Deutschen
Gesellschaft fiir Materialkunde, Bad Neuheim, D, 21.-22. Okt. 1993, (1994) Oberursel,
Seite 191 bis 201, ISBN 3-88355-198-8" ein PPS (Produktionsplanung und Steuerung) -
System mit seinen Moglichkeiten und Grenzen fiir ein Walzwerk erldutert. Auf Seite

194 wird ausgefiihrt: "Als ideale Lésung ist ein Fertigungssteuerungssystem anzustre-
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ben, das - aufbauend auf einer leistungsfdhigen Betriebsdatenerfassung - bei jeder
Anderung des vorgesehenen Planes eine vollige Neuoptimierung des gesamten Planes,
unter Beriicksichtigung der gesamten relevanten Umgebung, durchfiihrt. D. h. jede

Anderung im ProzeB gegeniiber "Soll" hat einen neuen Gesamtplanungslauf zur Folge.

In der Zusammenfassung ist die Forderung an ein optimales PPS-System, daB alle
Ereignisse des realen Prozesses in ihrem EinfluB auf den bestehenden Plan iberpriift
werden und gegebenenfalls eine ganzheitliche Neuplanung durchgefiihrt wird. Dieser
Vorgang miiSte durch jedes Ereignis im ProzeB neu angestoBen werden. Ein solches
PPS-System kann nur als Zielvorgabe dienen. Reale Systeme sind allein schon aus

Performancegriinden nicht in der Lage, diesen Forderungen zeitnah gerecht zu werden.”

Mit anderen Worten soll theoretisch ein Plan bei Auftreten eines nicht vorausgesehenen
Ereingnisses geiindert und durch einen neuen das Ereignis beriicksichtigenden Plan

ersetzt werden.

Hier setzt die Erfindung ein. der das Problem zugrundeliegt, ein Verfahren zur Disposi-
tion iiber und/oder Aktivierung von Arbeitsabldufen bereitzustellen, mit dem uber
Ressourcen fiir die Durchfiihrung der Arbeitsabldufe auf der Basis der jeweils vorhande-
nen und zu bestimmten Zeiten fiir die Arbeitsabldufe geeigneten und verfligbaren
Ressourcen in Abhingigkeit von Ereignissen so disponiert bzw. die Ressourcen so
aktiviert werden, daB aufgrund der Ereignisse auszufiihrende Arbeitsabldufe in bezug

auf wenigstens ein jeweils vorgebbares Kriterium optimal ausgefiihrt werden kénnen.

Das Problem wird bei einem Verfahren zur Disposition iiber bzw. Aktivierung von
Ressourcen fiir die Erledigung von Arbeitsabldufen erfindungsgema dadurch gelost,
daB aus einer Reihe von fiir die Ausfiihrung vorgegebener Arbeitsabldufe vorhandenen
Ressourcen zumindest eine bei einem zu einem Zeitpunkt auftretenden oder bestehenden
Ereignis zur Verfiigung stehende Ressource auf ihre Eignung und sofortige oder
kiinftige Verfiigbarkeit fiir eine der auszufiihrenden Arbeitsabldufe iiberpriift wird, da8

fir die zumindest eine Ressource unter Zugrundelegung von fiir die Arbeitsabldufe

PCT/EP96/04212
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zweckmaBigen Kriterien ein Arbeitsablauf ausgewihlt, iiber die Ressource disponiert
und sodann fiir die Arbeit aktiviert wird oder da8 die zumindest eine Ressource unter
Zugrundelegung von fiir die Arbeitsablidufe zweckmiBigen Kriterien fiir einen Arbeit-

sablauf ausgewdhlt, iiber sie disponiert und sodann fiir die Arbeit aktiviert wird.

Unter Ressource sind hierbei technische Anlagen und Einrichtungen aber auch organisa-
torische Einheiten, in denen zur Ausfiihrung der Arbeiten Menschen benétigt werden,
zu verstehen. Mit dem vorstehend beschriebenen Verfahren kénnen Auftrige fiir
Arbeiten situationsabhiingig optimal disponiert und durchgefiihrt werden. da die Res-
sourcen optimal zugeordnet und aktiviert werden. Es ergibt sich dabei eine bei Verfiig-
barkeit der Ressourcen giinstige Zuordnung und Reihenfolge der Abarbeitung der
auszufiihrenden Arbeiten. Durch das Verfahren werden keine Arbeitsabliufe nach einem
festen Schema unter Zuordnung zu entsprechenden Ressourcen vorausgeplant. Die
Disposition der Ressourcen geschieht ereignisgesteuert. Damit wird der jeweiligen Ist-
Situation der Ressourcen im Hinblick auf auszufiihrende Arbeiten Rechnung getragen.
Diese Ist-Situation bedeutet, daB bei der Erkennung des jeweiligen Ereignisses die
Verfiigbarkeit der Ressourcen beriicksichtig wird, d.h. es wird festgestellt, welche
Ressourcen bestimmte Arbeitsabldufe ausfiihren und wann diese voraussichtlich beendet
sind, sowie welche Ressourcen fiir die Arbeiten frei sind. Anhand dieser Informationen
und der Eignung der Ressourcen fiir die Ausfiihrung der Arbeiten wird dann iiber die

Disposition entschieden.

ErfindungsgemiB wird fiir eine frei verfiigbare Ressource der fiir diese optimale
Arbeitsablauf ausgewihlt. Ferner kann bei nicht verfiigbaren Ressourcen, jedoch zwin-
gend zu erledigendem Arbeitsablauf zumindest eine der Ressourcen nach zumindest
einem zweckmiBigen Kriterium aus einem Arbeitsablauf herausgelost und zur Erledi-

gung des eine wichtigere Prioritit aufweisenden Arbeitsablaufs aktiviert werden.

Insbesondere wird das jeweilige Ereignis nach einem vorgegebenen Zeitplan aus gespei-
cherten Daten oder zu einem durch Grenzwertiiberschreitung bestimmten Zeitpunkt

selbsttdtig oder manuell ausgelost. Das Ereignis kann zum Beispiel in periodischen
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Zeitabstanden oder zu bestimmien Kalendertagen automatisch anhand von gespeicherten
Daten generiert werden. Dariiberhinaus wird das jeweilige Ereignis bedarfsweise
manuell, d.h. liber eine Bestitigung von Ausloseorganen ausgelost. Auch das Erreichen
bestimmter Grenzwerte, zum Beispiel Zihlerstande, Prioritdt eines durchzufiihrenden

Auftrages usw.. kann das Ereignis automatisch auslosen.

Vorzugsweise werden Ereignisse aus Daten, die von technischen Einrichtungen selbst-
tatig oder durch manuelle Betdtigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet.
Beispielsweise konnen Ereignisse von kommunikationsfahigen Schnittstellen durch
entsprechende Daten oder durch Betédtigung von Tastaturen bzw. durch von Speichern

per Programm ausgelesene Daten ausgeldst werden.

Insbesondere kann ein Ereignis auch eine Riickmeldung einer frei gewordenen oder zu

einem Zeitpunkt zur Verfiigung stehenden Ressource sein.

Bei einer bevorzugten Ausfiihrungsform werden nach dem Auftreten eines Ereignisses
gespeicherte Stammdaten der Ressourcen auf ihre Relevanz fiir das Ereignis gepriift und
bei positivem Priifergebnis mit ereignisbezogenen Daten fiir die Dispositionsentschei-
dung verfiigbar gemacht. Insbesondere werden die ereignisbezogenen und dispositions-
relevaten Daten klassifiziert und in eine Klassenbibliothek fiir Auftrige eingeordnet. Die
oben beschriebenen Verfahrensschritte konnen als Normierung und Klassifizierung von
Ereignissen bezeichnet werden. Normierte und klassifizierte Ereignisse werden bei
Vorliegen bestimmter Kriterien in Auftrage fiir Arbeitsabldufe umgesetzt, die in eine
dispositive Planung iibernommen werden. Die dispositive Planung arbeitet mit in einem
vorgebbaren Zeitraum auszufiihrenden Auftragen und ermittelt nach dem oben erwihn-
ten Kriterium bzw. den Kriterien die durch formale Vorgaben bestimmten Ausfiih-
rungszeitraume. Insbesondere werden die klassifizierten Auftrdge auf Prioritdten hin
iiberpriift. Die so aufbereiteten Auftrage werden in der Simulation mit den fiir die Aus-
fihrung geeigneten, in Wertigkeiten fiir bestimmte Arbeiten eingeteilten Ressourcen in
Zusammenhang gebracht, wobei Kriterien wie die Verfiigbarkeit der Ressourcen fiir den

Beginn der jeweiligen Arbeit beriicksichtigt werden.
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Es ist zweckmiBig, wenn die Ressourcen dann, wenn sie fiir die Ausfiihrung von
Arbeitsabldufen frei und fiir diese bestimmt und eingerichtet sind, eine entsprechende
Meldung erzeugen, die Grundlage fiir eine automatische Dispositionsentscheidung ist,
mit der eine ausgewihlte Ressource durch Ubergabe der fiir die Durchfiihrung des

jeweiligen Arbeitsablaufs notwendigen Daten aktiviert wird.

Bei einer bevorzugten Ausfiihrung erzeugen die Ressourcen entsprechende Meldungen

wenn:

a) Betriebs-/Einsatzbereitschaft vorliegt,

b) ein Auftrag beendet worden ist,

c) eine Unterbrechungsinformation bei einem Arbeitsablauf erhalten wurde,
d) eine auBerplanmiBige Unterbrechung eines Auftrages erfolgt,

e) die Verfiigbarkeit endet.

Wenn eine entsprechende Meldung von den Ressourcen empfangen wird, wird diese
gespeichert und 16st einen erneuten Dispositionsvorgang aus, durch den in Abhingigkeit
der im jeweiligen Zeitraum durchzufiihrenden Arbeitsabldufen der Ressource Daten fiir
einen weiteren Auftrag iibergeben werden, wenn ein solcher Auftrag in der Bibliothek

vorhanden 1st.

Es ist zweckmiBig, wenn Auftrige auch durch manuelle Eingabe von Daten durch
Vorgabe von Ausfiihrungsterminen unter Zuordnung von Ressourcen disponiert werden

Kkonnen.

Es ist aber auch vorteilhaft, wenn die Dispositionsentscheidung fiir Auftrige an Res-
sourcen durch Wegnahme von fiir die Aktivierung der Ressourcen notwendigen Bedin-
gungsdaten ausgesetzt werden kann. Es besteht also die Moglichkeit, wenn organisatori-
sche oder technische Griinde dies erfordern, die Bearbeitung von Auftragen vorlaufig

auszusetzen, ohne diese endgiiltig zu stornieren.
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Bei einer gilinstigen Ausfithrungsform sind Auftrigen fiir Ressourcen eine Reihe von
wihlbaren Freigabekennzeichen zugeordnet, die auf ihr Vorhandensein vor Auftrags-
weiterleitung an die Ressource gepriift werden, wobei im Falle eines oder mehrerer
fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe fiir einen vorgebbaren Zeitraum
erfolgt, innerhalb dem, bei Wegfall des oder der fehlenden Kriterien, eine Disposition-

sentscheidung fiir den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird.

Bei einer weiteren zweckmiBigen Ausfithrungsform sind Auftrage fiir Ressourcen durch
Eingabe entsprechender Daten und deren Verarbeitung durch die Simulation stornierbar.
Es werden dann die Auftrige nicht weiterverfolgt. Dabei ist es vorteilhaft, wenn die
Auftrage mit dem Kennzeichen der Stornierung gespeichert werden. Wenn den Ressour-
cen bereits die Auftrige zur Ausfiihrung iibergeben worden sind, aber die Ausfithrung
noch nicht begonnen wurde, werden die Anweisungen zur Stornierung an die Ressour-

cen ilibermittelt. Danach wird die Disposition geldscht.

Ressourcen konnen fiir die Ausfiihrung bestimmter Arbeitsabldufe verschieden geeignet
sein. Deshalb sind die Ressourcen in bezug auf die Arbeitsablaufe in Wertigkeiten oder
Klassen eingeteilt. Hierbei ist es sinnvoll, der jeweiligen Ressource eine Hauptwertigkeit
oder -klasse, wenn diese Ressource fiir eine bestimmte Tatigkeit eingerichtet und
bestimmt oder besonders geeignet ist, und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen,
wenn die Ressource auch noch andere Titigkeiten ausiiben kann. Zu jeder Ressource
gehort somit ein Profil, das angibt, fir welche Titigkeiten bzw. Arbeitsabldufe eine
Ressource einsetzbar ist. Das Ressourcenprofil wird bei der Disposition liber die
Ressource ausgewertet, indem zuerst die Hauptwertigkeit bzw. -klasse und danach die
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen beriicksichtigt werden. Insbesondere sind die Ressour-
cen so eingerichtet, daB sie zu einer bestimmten Zeit jeweils nur einen bestimmten
Arbeitsablauf ausfiihren. der mehrere Verfahrensschritte umfassen kann. Damit ergibt
sich der Vorteil, daB die Ressource nach Durchfilhrung des jeweiligen Auftrags fir

weitere Auftrige verfiigbar ist.
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Ressourcen konnen stationar oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroffen sein
miissen, dafl die Ressourcen fiir die Dateniibertragung erreichbar sind. Die Auftrags-
daten werden vorzugsweise automatisch archiviert. Es ist weiterhin giinstig, wenn
Auftrage wenigstens ein Kriterium fiir die Unterbrechung oder das Abbrechen auf-
weisen. Unter Beriicksichtigung der Prioritdt anderer Auftrige konnen daher auch
Auftrage unterbrochen oder abgebrochen und zu einem spdteren Zeitpunkt wieder

aufgenommen werden.

Zum Zwecke der selbsttitigen Disposition sind auszufiihrende Auftrage durch einen
oder mehrere Arbeitsginge, die zeitlich hintereinander oder zueinander versetzt ablaufen
konnen. mit Angaben zu den fiir die Ausfithrung erforderlichen Profilen von Maschinen-

oder Titigkeitsmerkmalen und deren voraussichtliche Ausfiihrungsdauer festgelegt.

Eine weitere zweckmiBige Ausfiihrungsform besteht in der Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Strategien zur Sicherstellung von Material- bzw. Ersatzteilverfiigbarkeiten

hinsichtlich deren Beschaffungszeiten und kostenoptimierter Bevorratung.

Eine vorteilhafte Ausfihrungsform besteht darin, daB bei der Disposition bereits die
strategischen Unternehmensziele mit unterschiedlicher Wichtung beriicksichtigt werden
konnen. Insbesondere ist es vorteilhaft, wenn sich die Dispositionsstrategie an die

Unternehmensziele anpassen 148t und die vorzugsweisen Kriterien

a) - Kostenoptimierung
b) Terminoptimierung
c) Ressourcenauslastung

d) Qualitat

prozentual unterschiedlich gewichtet werden kénnen.

Das erfindungsgemaBe Verfahren zur Bildung optimaler Auftragsreihenfolgen und situa-

tionsabhidngiger Disposition von Ressourcen fiir die Erledigung von Arbeitsabldufen
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kann auch derart charakterisiert werden, daB das Verfahren insbesondere vollautoma-
tisch aus einem sich stochastisch verindernden, in Art und Umfang nicht begrenzten
Wertevorrat von auszufithrenden Auftrigen (Aufgaben, Arbeiten, Tatigkeiten), die in
Form von Stammdaten klassifiziert sind und beim Eintreten von auslosenden Ereignis-
sen mittels spezifischer Stammdaten des Auftraggebers (Einsatzort, Einsatzart, Start-
prioritdten, garantierten Reaktionszeiten, vertragliche Abrechnungsart) qualifiziert und
normiert, anschlieBend das Maf3 der Dringlichkeit aus den Differenzen zwischen den
friihest- und spitestmoglichen Startzeitpunkten ermittelt und fiir jeden auszufiihrenden
Auftrag kontinuierlich eine entscheidungsrelevante Gesamtprioritdt bildet und diese
zusammen mit weiteren, aus einem frei wihlbaren Wertevorrat strategischer Unter-
nehmensdaten (Kostenminimierung, Materialverfiigbarkeit, Qualitdt, Termineinhaltung,
Ressourcenauslastung, etc.) ausgewihlten Entscheidungskriterien und den zur Aus-
filhrung benotigten und in den Unternehmungsstammdaten gespeicherten Ressourcen
(Material, Werkzeuge, Arbeitskrifte) unter Beriicksichtigung deren erforderlichen und
frei definierbaren Profile in einer mehrkriterialen fortlaufenden Simulation mit dem zur
Erledigung bereitgestellten Potential an Ressourcen, das in seiner Anzahl und Kapazitit
sowie den Profilen und deren Auspriagungen ebenfalls frei definierbar ist, kontinuierlich
gegeneinander abgleicht und fiir jeden momentanen und zukiinftigen Zeitpunkt die
optimale Reihenfolge der zeitlichen Ausfilhrung und Zuordnung von Auftrigen zu
Ressourcen dispositiv ermitteit jedoch erst bei Verfiigbarkeit von Ressourcen unter
Beriicksichtigung der Gesamtsituation die zu diesem Zeitpunkt optimalste Disposi-
tionsentscheidung unverziiglich trifft und die getroffene Entscheidung nebst den zur
Ausfiihrung relevanten Informationen den beteiligten Ressourcen bekanntmacht und die

Ausfiihrung der Auftrage damit einleitet.

Weitere Einzelheiten, Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben sich nicht nur aus
den Anspriichen, den diesen zu entnehmenden Merkmalen - fiir sich und/oder in
Kombination -, sondern auch aus der nachfolgenden Beschreibung eines der Zeichnung

zu entnehmenden bevorzugten Ausfiihrungsbeispiels.
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Es zeigen:
Fig. 1 ein Ablaufschema von Verfahrensschritten fiir die Disposition iiber
und/oder Aktivierung von Ressourcen und
Fig. 2 ein Diagramm iiber die Disposition von Auftriagen, deren Dringlichkeit

in Ordinatenrichtung und der zeitliche Beginn in Abszissenrichtung

dargestellt ist.

Das Verfahren, dessen Ablaufschema in Fig. 1 dargestellt ist, betrifft eine situations-
abhéngige Disposition und Betitigung von Arbeitsabldufen, zu denen auch Geschifts-
und Informationsprozesse gehoren. beispielsweise in Verbindung mit Service- und
AuBendienstorganisationen. Die Arbeitsabliufe werden von Ressourcen ausgefiihrt.
Ressourcen sind Maschinen, technische Anlagen und Einrichtungen. aber auch Men-
schen. Das erfindungsgemiBe Verfahren benutzt Arbeits- und Dienstleistungsprozesse
ohne diese als solche zu dndern. BeeinfluBt wird die Zuordnung und die Aktivierung der

Ressourcen, die diese Prozesse ausfiihren.

Ein Kern der Erfindung ist das Informations-Management in bezug auf die Ressourcen.
In Fig. Isind die von den Ressourcen auszufilhrenden Arbeitsabldufe schematisch
dargestellt und mit | bezeichnet. Von den Ressourcen werden Informationen zu einer
Stelle mit einer Datenverarbeitungsanlage iibertragen, die die Dispositions- und Manage-
mentarbeitsginge ausfiihrt. Als Ubertragungsmittel ist in Fig. 1 beispielhaft ein Telefon
erwdhnt. Der Ubertragungsschritt zur Ubermittlung von Daten ist in Fig. 1 mit 2
bezeichnet. Durch die Ubermittlung von Informationen iiber die Arbeitsabldufe der
Ressourcen, zu deren Arbeitsabliufen auch der Bereitschafts-, Ruhe-, Reparaturzustand
usw. gehoren, erhilt ein Operator Daten, der zum Beispiel die Aufsicht liber das Dispositions-
und Management-System fiihrt bzw. dieses iiberwacht und beeinflufit. Der Vorgang der

Beaufsichtigung und der Beeinflussung ist in Fig. 1 mit 3 bezeichnet.
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Stammdaten liber die Arbeitsablaufe und dazugehorige Informationen sind gespeichert
und werden, falls erforderlich, vom Operator aktualisiert. Der Vorgang des Auslesens
oder der Eingabe von Stammdaten ist in Fig. 1 mit 4 bezeichnet. Die Stammdaten
beziehen sich insbesondere auf Kunden, vorhandene Einrichtungen, Vertrage, Arbeitsab-
laufe und Ressourcen wie Maschinen, Anlagen, Personal und Material. Weiterhin stehen
dem Operator gespeicherte Informationen iiber automatische Priif- und Diagnoseeinrich-
tungen zur Verfiigung. Das Auslesen und die Eingabe entsprechender Informationen ist

in Fig. 1 mit 5 bezeichnet.

Der Operator 16st durch manuelle Eingabe entsprechender Daten in der Datenverarbei-
tungseeinrichtung das Verfahren zur situationsabhédngigen Disposition und Beeinflussung
von Arbeitsabldufen aus. Dieses Verfahren ist ereignisgesteuert, d.h. nur das Vorhanden-
sein von Ereignissen wie die manuelle Eingabe entsprechender Daten 16st entsprechende

Dispositions- und/oder AktivierungsmaBnahmen aus.

Die Ereignisse konnen automatisch erfaBt oder manuell identifiziert werden. Die
automatische Erfassung ist in Fig. 1 mit 6 bezeichnet und geschieht durch Daten aus
technischen Einrichtungen iiber kommunikationsfihige Schnittstellen, beispielsweise
speicherprogrammierbare Steuerungen, Fernwirkeinheiten etc.. Diese Dateniibertragung
ist in Fig. 1 durch den Schritt 7 angedeutet. Die manuelle Identifikation ist zum Beispiel
Eingabe iiber Bildschirm, beispielsweise beim telefonischen Dialog, Erfassung einer

schriftlichen Nachricht/Fax etc.

Die Ereignisse 10sen einen in Fig. 1 mit 8 bezeichneten Verfahrensschritt aus, der die
dispositive Planung umfaBt. Der Schritt 6, d.h. der automatische Zugang zum Schritt 8
kann durch sogenannte interne Ereignisse ausgeldst werden. Interne Ereignisse kdnnen
fest vorgegeben sein. In Fig. 1 ist dies durch die Aktivierung von Stammdaten in einem
Schritt 9 bezeichnet. Die Stammdaten beziehen sich auf Ereignisse, die zyklisch,
beispielsweise jeden 1. im Monat um 13.00 Uhr; einmalig, beispielsweise am
24.12.1998 um 18.00 Uhr; zdhlerabhingig, beispielsweise nach 500 Stunden, hervor-

gerufen werden.
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Externe Ereignisse, die automatisch, d.h. iiber den Schritt 6 eine Aktivierung des
Systems bewirken, sind Zihlerstinde, beispielsweise Betriebsstunden, Stiickzahl etc.,
digitale Zustédnde. beispielsweise Storungen, Meldungen etc. oder die manuell in Schritt
3 bewirkten Ereignisse. Die Ereignisse werden im Schritt 3 nach dem Erfassen bzw.

Identifizieren automatisch normiert.

Die Normierung erginzt die Ereignisse durch Hinzufiigen weiterer, dispositionsrelevan-

ter Informationen aus dem Speicher der Stammdaten. Diese geben Auskunft iiber
- Art der Titigkeit oder technische Einrichtungen;

‘

- Auftragsart, beispielsweise Beratung, Inspektion, Wartung, Reparatur, Aus-

lieferung, Montage etc.;

- Einsatz-/Aufstellungsorte;

- Abrechnungsart, beispielsweise Wartungsvertrag, Festpreis, Pauschale, Zeit und

Aufwand, Gewihrleistung, Garantie, Kulanz, Sonderpreis, Reisekosten etc.:

- auszufithrende Titigkeiten/Arbeiten. Arbeitsginge und deren voraussichtliche

Dauer etc.;

- vertraglich garantierte Termine und Zeiten (frithester/spitester Antrittstermin,

Fertigstellungstermin, Garantie- und Gewihrleistungszeiten) etc.;

- bendtigte Ersatzteile, Werkzeuge, Dokumentationen, Priifung der Verfiigbarkeit

etc.;

- An- und Abfahrtszeiten, einmalige Riistzeiten etc.;

- zur Ausfihrung notwendige Ressourcenklassen (primére und sekundire);
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- weitere Kriterien wie Anfangspriorititen, Sonderprioritdten, Unterbrechbarkeit,

namentliche Ressourcenzuordnung etc.;

- Zusatzinformationen, beispielsweise Ersatzbeschaffung steht an, Wettbewerbs-

situation, Zufriedenheitsgrad;

- Historie mit Angabe von Leistungen/Arbeiten, evtl. Ursachen und Erschein-
gungsbildern (Schadensursache und Schadensbild), ausgefiihrte MaBnahmen und

Hinweise auf mogliche weitere Probleme;

- Kennzahlen iiber den allgemeinen Qualitétsstandard dieser Tatigkeit oder techni-
sche Einrichtungen und die aktuellen Vergleichszahlen der diesem Auftrag
zugrundeliegenden Titigkeit oder technischen Einrichtung. Daraus sind beispiels-
weise Riickschliisse auf die generelle Eignung dieser Einrichtungen fiir den

speziellen Einsatz moglich;

- temporire Sonderkennzeichen fiir Kunden, Tatigkeiten/technische Einrichtungen,
Vertrage, Materialien, Ressourcen zur Unterstiitzung bei Sonderaktionen wie
Serienfehler, zusitzliche Uberpriifungen etc.;

- Freigabekennzeichen der Finanzbuchhaltung;

- Freigabekennzeichen fiir die automatische Disposition.

Nach der Normierung werden die Ereignisse nach Kriterien klassifiziert und in eine

Klassenbibliothek vom Typ Auftrag eingeordnet.

Normierte und klassifizierte Ereignisse kdnnen, wenn alle dazu notwendigen Kriterialen
Freigabekennzeichen vorliegen, die Auftrige automatisch ausidsen. Einige Freigabe-

kennzeichen sind oben beispielhaft erwéhnt.
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Ausgeloste Auftrige werden automatisch ebenfalls im Schritt 8 in die dispositive

Planung tibernommen.

Die dispositive Planung orientiert sich ausschlieBlich an den formalen Kriterien der
Auftrige und reprisentiert den Wertevorrat der Arbeiten, die innerhalb eines gewiahlten

Betrachtungszeitraumes ausgefiihrt werden miissen.

Die in der dispositiven Planung ermittelten Auftrage werden in dem in Fig. 1 mit 10
bezeicaneten Schritt einer mehrkriterialen Simulation unterworfen, die stindig die fiir
den jeweiligen Augenblick giinstigste Disposition unter Beriicksichtigung bestimmter,
unten noch niher erlduterter Kriterien ermittelt, ohne diese Disposition tatsichlich

festzulegen.

Die fortlaufende Simulation ermittelt innerhalb eines wihlbaren Zeitfensters unter
Beriicksichtigung der ausgewihlten Kriterien fiir jeden Auftrag stindig dessen aktuelle

Prioritdt und dvnamische Verdnderung.

Das Zeitfenster und die Hiufigkeit der Simulationsvorgange pro Zeiteinheit sind frei
wihlbar und bestimmen sich im wesentlichen aus der Anwendung fiir Arbeitsabldufe

bestimmter Art.

Aus dem Kklassifizierten Auftrag und der aktuellen Prioritdt ermittelt die Simulation fiir
alle zur Ausfiihrung einsetzbaren Ressourcenklassen und unter Beriicksichtigung von

formalen Kriterien, zu welchem Zeitpunkt mit der Bearbeitung begonnen werden miiBte.

Es existiert somit standig ein Modell fiir die Disposition. Die Auftriage floaten innerhalb
der formalen Ausfiihrungszeitraume bis zur Dispositionsentscheidung im Modell.
Dadurch ist sehr friih erkennbar, ab welchem Zeitpunkt ein Auftrag hinsichtlich seiner
formalen Kriterien kritisch wird. Bevor dieser Zeitpunkt eintritt, kann die Simulation
andere Auftrige mit Unterbrechungskriterien nach geeigneten Ressourcenklassen

untersuchen und mogliche Alternativen zur Abhilfe vorschlagen.



WO 97/12335

14

Die Simulation kann die automatische Benachrichtigung dieser Ressourcen anstoBen,
Vorbereitung fiir deren Umdisposition treffen, Nachrichten iiber die bevorstehenden

MaBnahmen nach auBlen geben und wenn notwendig auch umdisponieren.

Eine automatische Dispositionsentscheidung wird erst dann getroffen, wenn sich eine

Ressource als verfiigbar meldet.
Eine Ressource muB sich in folgenden Fillen melden:

1. bei Beginn der Verfiigbarkeit (Arbeitsbeginn);

2

bei Wiederverfiigbarkeit nach abgeschlossenem Auftrag;
bei Zugang eines Unterbrechungskennzeichens;

zur auBerplanmiBigen Unterbrechung eines Auftrages;

wok W

bei Ende der Verfiigbarkeit (Arbeitsende).

Die Riickmeldung geschieht in einem in Fig. 1 mit 11 bezeichneten Schritt und bezieht
sich auf Daten iiber Ausfiihrungszeiten, Materialverbrauch, Fehler, Schidden, Ausfall-
zeiten und Ort der Ressource, wobei Fehler und Schiden codiert gemeldet werden. Im
Schritt 10 werden diese Daten beriicksichtigt, indem ein nachfolgender Schritt 12
ausgefiihrt wird, der mit "situationsabhingiger Disposition” bezeichnet ist. Diese wird
beispielsweise auf Abruf dem Operator gemeldet. Die Riickmeldedaten des Schritts 11
gelangen im ibrigen zu den Stammdaten und zur Simulation, was in Fig. 1 durch den

Schritt 13 bezeichnet ist.

Die Auftragsdaten werden automatisch in einem nachfolgenden Schritt 14 an die

Ressourcen iibermittelt.

Die Ubertragung der Auftragsdaten kann sofort iiber Telefon, Fax, Cityruf, Modem,
ISDN, LAN usw. oder durch transportable Datentrager erfolgen. Erstere Ubertragung ist
in Fig. 1 mit 15, letztere mit 16 bezeichnet. Die Auftragsempfanger, d.h. die Ressourcen

sind mit 17 bezeichnet. Von diesen werden durch mit 18 bezeichnete Ubertragungsver-

PCT/EP96/04212
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fahren mittels Telefon, Modem usw. die Daten fiir den Riickmeldeschritt weitergeleitet.

Melden sich Ressourcen, wird deren Status und eventuelle Riickmeldedaten aus dem
aktuellen Auftrag iibermittelt. Daraus ermittelt die Simulation sofort das neue Modell

und iibergibt die Daten fiir den nédchsten Auftrag an die Ressource.

Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Schrittes 12 manuell disponiert
werden, d.h. die Auftrige konnen innerhalb der Simulation mit Vorgabe der Aus-
filhrungstermine und wahlweise namentlicher Zuordnung von Ressourcen aus den

zustandigen Klassen. die unten néher erldutert sind, manuell disponiert werden.

Dies erfolgt beispielsweise bei genauen Terminabsprachen mit dem Leistungsempfinger
oder wenn aus besonderen Griinden die namentliche Zuordnung von Ressourcen

erforderlich wird.

Die Dispositionsentscheidung fiir Auftrige kann wihrend der Simulation im Schritt 10
durch die Wegnahme kriterialer Freigabekennzeichen ausgesetzt werden. Dazu wird

direkt in den Schritt 10 eingegriffen.

Aus organisatorischen oder technischen Griinden kann es erforderlich sein, die Be-
arbeitung von Auftriagen innerhalb der Simulation vorlaufig auszusetzen, ohne diese
jedoch endgiiltig zu stornieren. Dies kann durch die Wegnahme kriterialer Freigabe-

kennzeichen erfolgen.

Auftrage mit unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen erhalten eine bedingte

Freigabe zur Simulation unter dem Vorbehalt der Rechtzeitigkeit.

Fiir einen vorwiihibaren Zeitraum werden diese Auftrige im Schritt 12 so behandelt, als
seien alle Kkriterialen Freigabekennzeichen vorhanden. Treten die fehlenden Freigabe-
kennzeichen wihrend der Vorbehaltszeit planmiBig ein, werden diese Auftrige ent-

sprechend der sonstigen Kriterien disponiert.
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Verzogert sich das Eintreten der fehlenden Freigabekennzeichen iiber den Vorbehalts-
zeitraum hinaus. werden diese Auftrige aus der Simulation herausgenommen und fiir
einen wahlbaren Zeitraum zur manuellen Bearbeitung in einer Wiedervorlage zwischen-
gespeichert. Nach Ablauf des Zeitraumes werden diese Auftrige automatisch mit einem

Kennzeichen gespeichert und aus der Wiedervorlage geléscht.

Auftrage konnen aber auch jederzeit manuell durch einen Eingriff in den Schritt 10

storniert werden.

In diesem Fall werden die Auftrige aus der Simulation herausgenommen und alle

Auftragsdaten mit den Kennzeichen der Stornierung gespeichert.

Fiir Auftrige, deren Daten den Ressourcen bereits zur Ausfiihrung vorliegen, werden die
Stornokennzeichen an die Ressourcen iibermittelt. Danach erst erfolgt das Loschen der

Disposition und Entlastung der Ressourcen.

Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten Wertigkeiten eingeteilt. Art und Anzahl
der Ressourcenklassen sind anwendungsspezifisch festzulegen. Innerhalb der Ressour-
cenklassen gibt es Unterklassen. Jede Ressourcenklasse hat nur primire aber beliebig

viele sekundidre Unterklassen.

Die Profile der Ressourcen sind kriterial und eindeutig den Ressourcenklassen zugeord-
net. Die Profile beschreiben, fiir weiche Titigkeiten/Arbeitsginge die Ressourcen

einsetzbar sind. Aus den Profilen ergeben sich die Ressourcenklassen.

Beispiel:

Ressourcenklassen: Ressourcen Profile

Kraftfahrzeug Pkw, Typ Personentransport
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Eine Ressource kann ein primires Profil besitzen und kann weitere sekundire Profile

haben.

Die primdren Profile der Ressourcen beschreiben die Titigkeiten/Arbeitsginge, fiir
welche die Ressourcen vorgehalten bzw. entlohnt werden, zum Beispiel Eingruppierung
in eine Maschinen-/Kosten-/Tarifgruppe. In den sekundéren Profilen sind die Téatigkei-
ten/Arbeitsginge beschrieben, fiir welche die Ressourcen aufgrund konstruktiver
Merkmale Ausbildung/Kenntnisse auch einsetzbar sind, die aber in der Regel denen

niedrigsrer Maschinen-/Kosten-/Tarifgruppen entsprechen.

Das primire Profil einer Ressource ist nur einer Ressourcenklasse zugeordnet, die

sekundiren Profile konnen mehreren Ressourcenklassen zugeordnet sein.

Dadurch entstehen innerhalb einer Ressourcenklasse primidre und sekundire Unter-
klassen. Die primdren Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primiren und sekunda-
ren Profilen. Wihrend die sekundaren Unterklassen ausschlieBlich durch Ressourcen mit

sekundiren Profilen besetzt sind.

Die Disposition im Schritt 12 beriicksichtigt erst die primédren und dann die sekunddren

Profile.

Die fortlaufende Simulation im Schritt 10 ermittelt fiir alle Auftrage und geeigneten

Ressourcenklassen ein Modell zur Disposition in der Reihenfolge:

1. primidre Unterklassen und primére Profile

1

primdre Unterklassen und sekundire Profile

3. sekundire Unterklassen und sekundire Profile

Jede Ressource bearbeitet zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag.
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Damit ist sichergestellt, daB jede Ressource nach Abarbeitung des aktuellen Auftrages
diesen zeitnah zuriickmelden muB und fiir eine neue, situationsabhénigige Disposition

zur Verfiigung steht.

Bis zur Dispositionsentscheidung stehen prizipiell alle verfiigbaren Ressourcen mit
geeigneten Profilen fiir die Ausfiihrung eines Auftrages zur Verfiigung. Von welchen
Ressourcen ein Auftrag tatsdchlich ausgefiihrt wird, entscheidet sich erst zum Zeitpunkt
der Dispositionsentscheidung, ndmlich genau dann, wenn eine Ressourcen sich als

verfiigbar meldet.

Ressourcen konnen stationiir. z.B. Maschinen, oder mobil, z.B. Fahrzeuge sein. Uber ge-
eignete Nachrichteniibertragungsmittel a8t sich erreichen, daB die Ressourcen von der

Stelle aus, die die Disposionen durchfiihrt, standig erreichbar sind.

Die Nutzbarkeit bestimmter Leistungsmerkmale des erfindungsgemiBen Verfahrens
bestimmt sich aus dem Erfiillungsgrad dieser Forderung. Fiir das Stornieren von
Auftragen, die bereits den Ressourcen tibermittelt wurden oder das Setzen von Unter-

brechungskennzeichen ist die stindige Erreichbarkeit Voraussetzung.

Fiir alle anderen Funktionen ist es ausreichend, wenn die Erreichbarkeit der Ressource
sich auf die Zeitrdume beschrinkt, in denen neue Auftrags- oder Riickmeldedaten

libermittelt werden miissen.

Die Daten aller Auftrige werden zur spéateren Weiterverarbeitung und Auswertung in

unterschiedlichen Datenspeichern archiviert.

Art und Umfang der Archive richtet sich nach den Ressourcen, den Arbeitsablaufen und

Anforderungen von Anwendern.

Formale Bestadtigungen fiir Auftrage, Lieferscheine und Rechnungen kdnnen automatisch

erzeugt werden.
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Das Verfahren generiert aus den formalen Vorgaben und den normierten Auftrdgen
gewiinschte Auftragsbestitigungen per Fax oder e-mail, erstellt Lieferschein- und Rech-

nungsdatensatze.

Um das Verfahren selbstoptimierend auszubilden, werden folgende Manahmen getrof-

fen:

Es werden stindig die zuriickgemeldeten Auftragsdaten mit den Vorgaben verglichen
und daraus Korrekturfaktoren ermittelt. Die ermittelten Korrekturfaktoren werden nach

auBen als Empfehlung abgegeben und in tendenzieller Entwicklung dargestellt.

Das Verfahren kann so gesteuert werden, daf die Korrekturfaktoren automatisch in die

Simulation einflieBen und das Modell fiir die Dispositionsentscheidung beeinflussen.
Eine automatische Verinderung der Stammdaten erfolgt nicht. Mit diesem Leistungs-
merkmal konnen die Vorgaben aus den Stammdaten den realen Gegebenheiten angepaBt
werden.

Auftrige konnen mehrere Unterbrechnungskriterien besitzen.

Die Bearbeitung von Auftrigen kann mit unterschiedlichen Kriterien unterbrochen bzw.

auch abgebrochen werden. Dabei stellen sich folgende Auswirkungen ein:
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Nr | Unterbrechungskriterium Auswirkungen

1 hochpriorer Ressourcenbedarf Anforderungen an alle Res-
sourcen mit geeigneten Profi-
len und unterbrechbaren Auf-

trigen

2 fehlendes Freigabekennzeichen | Auftrag wird aus der Simula-

nach Ablauf der bedingten tion geldscht
Freigabe
3 manuelles Stornieren Auftrag wird aus Simula-

tion/Disposition geléscht und
das Stornokennzeichen an die

ausfiihrende Ressource iiber-

mittelt
4 | Wegnahme Freigabekennzei- Dispositionsentscheidung wird
chen wihren der Simulation bis zur endgiiltigen Freigabe

oder Stornierung ausgesetzt

5 auBerplanmiBig durch die Benachrichtigung an den Ope-
Ressource selbst rator, weitere Entscheidung
manuell

Hochpriore Auftrige konnen solche mit niedrigerer Prioritit und mindestens einem

Unterbrechungskriterium bei Bedarf automatisch umdisponieren.

Zeichnet sich ab, daB hochpriore Auftrige hinsichtlich formaler Kriterien drohen
kritisch zu werden, schlidgt die Simulation geeignete GegenmaBnahmen vor und leitet
gegebenenfalls diese ein. Die GegenmaBnahmen bestehen darin, daB zunidchst in
Auftrigen mit niedriger Prioritdt und dem Unterbrechungskriterium fiir "hochprioren

Ressourchenbedarf" nach geeigneten Ressourcen untersucht werden. Sind dort solche
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Ressourcen vorhanden, gibt es die Maoglichkeit, diese als MaBnahmen zur Abbhilfe

vorzuschlagen.

Es ist aber auch mdglich, daB die Simulation selbst das Umdisponieren einleitet, indem
es zunichst die gefundenen Ressourcen von dem hochprioren Bedarf informiert und

diese dazu veranlaft, sich als verfiigbar zu melden.

Sobald sich darauf eine Ressource als verfiigbar meldet, iibermittelt die Simulation die
Auftragsdaten und @ndert die Disposition entsprechend. Der so unterbrochene Auftrag
kann zu emnem spiteren Zeitpunkt von der gleichen oder aber in besonderen Fillen

durch eine andere Ressource weiterbearbeitet werden.

Jeder Auftrag hat mindestens einen Arbeitsgang.

Fiir die situationsabhingige Simulation ist fiir jeden Auftrag mindestens ein Arbeitsgang
vorhanden. Dieser muf3 die voraussichtliche Ausfiihrungsdauer und das Profil der

ausfiihrenden Ressource beschreiben.

Ein Arbeitsgang kann ein primidres Profil besitzen und kann weitere sekundire Profile

haben.

Die primiren Profile der Arbeitsginge/Titigkeiten legen fest, welche Ressourcen diese
vorzugsweise ausfiihren sollen. Der Multiplikator fir die geplante Zeit ist bei den

primaren Profilen immer 1 (eins).
Die sekunddren Profile der Arbeitsginge/Titigkeiten geben an, welche Ressourcen diese
aufgrund der Ausbildung/Kenntnisse ausfiihren kénnen. Der Multiplikator fiir die

geplante Zeit ist bei den skundidren Profilen immer gréfler 1 (eins).

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil beriicksichtigen.
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Sollen zusitzlich Ersatzteil- und Materialverfiigbarkeiten beriicksichtigt werden, so sind
die Materialien in Art und Menge anzugeben. Dabei ist zu beachten, wie der Material-
Strategie sein soll. Ist davon auszugehen, daB alle Ersatzteile und Materialien zu jeder

Zeit ausreichend und sofort verfiigbar sind, kann auf eine Bestandskontrolle verzichtet

werden.

Sind unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil vorgesehen, zum Beispiel lager-
optimiert oder auftragsoptimiert, miissen fiir alle Dispositionszeiten neben der Bestands-
kontrolle die eventuellen notwendigen Vorlaufzeiten fiir die Beschaffung beriicksichtigt

werden.

Optimierungskriterien konnen mit unterschiedlichem EinfluB beriicksichtigt werden:

Mit dem erfindungsgemiBen Verfahren lassen sich Ziele wie z.B. Kostenminimierung,
Termineinhaltung, Ressourcenauslastung, kiirzest mogliche Antrittszeiten, Qualitit, etc.
mit unterschiedlicher Wichtung beriicksichtigen. Abhéngig von der gewiihlten Strategie

kann beispielsweise fiir die Dispositon folgende Wichtung eingestellt werden:

1. Kostenoptimierung 60 %
2. Termineinhaltung 80 %
3. Ressourcenauslastung 30 %
4. Qualitat 20 %

Bei der Wichtung treten die Kosten hinter der Termineinhaltung zuriick. Die erste
Dispositionsprioritit liegt auf der Termineinhaltung. Dadurch verldngert die Disposition

die Einmalzeit aller Auftrage und disponiert friiher.

Bei zwei oder mehr gleichzeitig verfiigbaren und geeigneten Ressourcen wird in dem

vorliegenden Beispiel die kostengiinstigere ausgewéhlt.
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Gibt es fiir einen Auftrag zwei oder mehr gleichzeitig verfiigbare und geeignete Res-

sourcen, wird die mit der geringeren Gesamtauslastung gewihit.

Damit ist es moglich, die Disposition kontinuierlich der Unternehmensstrategie nachzu-

fihren.

Es kann flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepafit

werden.

Das Verfahren ist an keine bestimmte Organisationsform gebunden und auf beliebige
Branchen anpaBbar. Die Ressourcenklasse und Profile sind frei gestaltbar. Arbeitsgédnge

konnen ein- oder auch mehrstufig sein. Unterauftrage werden ebenfalls beriicksichtigt.

Der Betriebskalender ist auf beliebige Aurbeiszeitmodelle anpaBbar und regelt die

Ressourchenverfiigbarkeit.

Die Ubermittiung von Auftrags- und Riickmeldedaten sowie stindige Erreichbarkeit der

Ressourcen erfolgt unter Nutzung der vorhandenen 6ffentlichen Kommunikationsnetze.

Die Fig. 2 zeigt ein Diagramm fiir verschiedene durchzufiihrende Auftrige. In Ordina-

tenrichtung ist die Dringlichkeit dargestellt.

Die Abszissenachse entspricht der Zeitachse. Es sind fiir verschiedene mit 1 bis 5
bezeichnete Auftrige jeweils der friihste und spateste Startzeitpunkt in Verbindung mit
der jeweiligen Ressource angegeben, die durch Ziffern innerhalb von Kreisen gekenn-

zeichnet sind.

Die vorteilhaften Eigenschaften des erfindungsgemiBen Verfahrens bestehen im wesent-

lichen darin, daB3
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es ausschlieBlich ereignisgesteuert reagiert;

auslosende Ereignisse intern und extern verarbeitet;

die Ereignisse automatisch erfaBt oder manuell identifiziert werden;

die Ereignisse beim Erfassen oder Identifizieren automatisch normiert werden;

normierte Ereignisse automatisch Auftrage auslosen konnen;,

ausgeloste Auftrige automatisch in die dispositive Planung iibernommen werden;

daraus eine fortlaufende, mehrkriteriale Simulation standig die fiir den Augen-

blick optimalste Dispositon ermittelt ohne diese tatsdchlich zu treffen;

eine automatische Dispositionsentscheidung erst dann getroffen wird, wenn sich

eine Ressource als verfiigbar meldet;

die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen iibermittelt werden:

Ressourcen und Termine auch manuell disponiert werden konnen;

die Dispositionsentscheidung fiir Auftrige wahrend der Simulation durch die

Wegnahme kriterialer Freigabekennzeichen ausgesetzt werden kann;

fiir Auftrige mit unvollstdndigen kriterialen Freigabekennzeichen eine Freigabe

zur Simulation unter dem bedingten Vorbehalt der Rechtzeitigkeit erfolgt;

Auftrage jederzeit storniert werden konnen;

die Ressourcen in Klassen eingeteilt sind;
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- die Profile der Ressourcen kriterial sind und eindeutig den Ressourcenklasen zu-

geordnet sein miissen;

- eine Ressource nur ein primires Profil aber beliebig viele sekundire Profile

besitzen darf;

- jede Ressource mit dem priméren Profil einer Ressourcenklassen zugeordnet sein

muB und mit den sekundiren Profilen weitere Ressourcenklassen zugeordnet sein

darf,

- die Disposition erst die primaren und dann die sekundiren Profile beriicksichtigt;

- jede Ressource zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag bearbeitet;

- alle Freiheitsgrade bis zur Disposition erhalten bleiben;

- stationdre und mobile Ressourcen stdndig erreichbar sind;

- alle Auftragsdaten automatisch archiviert werden;

- formale Bestitigungen fiir Auftrage, Lieferscheine und Rechnungen automatisch

erzeugt werden;

- es selbstoptimierend ist;

- Auftrige mehrere Unterbrechungskritierien besitzen konnen;

- hochpriore Auftrige solche mit niedrigerer Prioritdit und mindestens einem

Unterbrechungskriterium bei Bedarf automatisch umdisponieren konnen,

- jeder Auftrag mindestens einen Arbeitsgang haben muB;
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- ein Arbeitsgang genau ein primires Profil besitzen muB und weitere sekundire

Profile haben kann;

- die Disposition unterschiedlicher Material-Strategien je Ersatzteil beriicksichtigen

kann;

- strategische Unternehmensziele (Kostenminimierung, Termineinhaltung, Ressour-
cenauslastung, kiirzest mogliche Antrittszeiten, Qualitit, etc.) mit unterschiedli-

cher Wichtung beriicksichtigt werden;

- es flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt

werden kann.

Die zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung verfiigbaren Ressourcen werden unter

Beriicksichtigung deren Profile nach optimalen Kriterien disponiert.

Die Nachteile einer Verausplanung, weil

- sich der Wertevorrat und die Bedingungen fiir die auszufiihrenden Arbeiten (Art,
Dauer. benotigte Ressourcen, frithest-/spatestmoglicher Anfangstermin) standig
mit jedem neu hinzukommenden Auftrag dndern,

- sich die Verfiigbarkeit der Ressourcen in nicht voraussehbarer Form (Uber-
schreitung von Planzeiten, Verkehrssituation. technische und menschliche

Schwichen, etc.) idndern,

- mogliche Situationsdnderungen nicht vorhersehbar sind und die Mittel der

Planung daher versagen,

werden mit dem erfindungsgem@en Verfahren vermieden.
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Patentanspriiche

Verfahren zur situationsabhingigen Disposition iiber bzw. Aktivierung von Ressourcen

1. Verfahren zur situationsabhingigen Disposition iiber bzw. Aktivierung von Res-
sourcen fiir die Erledigung von Arbeitsabliufen,
dadurch gekennzeichnet,
daB aus einer Reihe von fiir die Ausfilhrung vorgegebener Arbeitsabliufe
vorhandenen Ressourcen eine bei einem zu einem Zeitpunkt auftretenden oder
bestehenden Ereignis zur Verfiigung stehende Ressource auf ihre Eignung und
sofortige oder kiinftige Verfiigbarkeit fiir eine der auszufiihrenden Arbeitsabliufe
iberpriift wird, daB fiir die Ressource unter Zugrundelegung von fiir die Arbeits-
abldufe zweckmiBigen Kriterien ein Arbeitsablauf ausgewihlt, iiber die Ressour-
ce disponiert und sodann fiir die Arbeit aktiviert wird oder daB die Ressource
unter Zugrundelegung von fiir die Arbeitsabldufe zweckmiBigen Kriterien fiir
einen Arbeitsablauf ausgewihlt, iiber sie disponiert und sodann fiir die Arbeit

aktiviert wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
daB das jeweilige Ereignis nach einem vorgebbaren Zeitplan aus gespeicherten
Daten oder zu durch Grenzwertiiberschreitung bestimmten Zeitpunkten selbst-

tdtig oder manuell ausgeldst wird.
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Verfahren nach Anspruch 1 oder 2,

dadurch gekennzeichnet,
daB die Ereignisse aus Daten, die von technischen Einrichtungen selbsttétig oder

durch manuelle Betitigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet

werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB nach dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stammdaten selbsttitig
Ressourcen auf ihre Relevanz fiir das Ereignis gepriift und bei positivem Priif-
ergebnis mit ereignisbezogenen Daten fiir die Dispositionsentscheidung verfiig-

bar gemacht werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB die durch Stammdaten normierten und klassifizierten Ereignisdaten als
Auftrige fiir Arbeitsabléufe einer dispositiven Planung unterworfen werden, die
standig aus den formalen Kriterien der Auftrige diejenigen ermittelt, die in-

nerhalb eines gewihlten Betrachtungszeitraums ausgefiihrt werden miissen.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Ressourcen dann, wenn sie fiir Arbeitsablaufe frei sind, fiir diese be-
stimmt bzw. eingerichtet sind, eine entsprechende Meldung erzeugen, die von

der Simulation fiir die Erzeugung einer Dispositionsentscheidung ausgewertet

wird.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet
daB die Ressourcen jeweils eine Meldung bei Beginn der Verfiigbarkeit und

Ende eines von ihnen durchgefiihrten Arbeitsablaufs und bei einer Unterbre-
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chungsinformation sowie bei auBerplanmiBiger Unterbrechung und beim Wegfall

der Verfligbarkeit erzeugen.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB durch die Simulation stindig die dynamischen Prioritidten aller dispositiven
Auftrige fiir den gewihlten Ausfiihrungszeitraum ermittelt und unter Beriick-
sichtigung der aktuellen Auftrags- und Ressourceneigenschaften zum Zeitpunkt
der Verfiigbarkeitsmeldung von Ressourcen selbsttdtig die Dispositionsent-
scheidungen getroffen und die ausgewahlten Auftrige zur Ausfiihrung an diese

weitergeleitet werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
daB durch manuelle Eingabe von Daten Ausfiihrungstermine unter Zuordnung zu

Ressourcen disponiert werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Dispositionsentscheidung fiir Auftrage an Ressourcen durch Zuriickzie-
hung von fiir die Aktivierung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten

ausgesetzt werden kann.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB Auftragen fiir Ressourcen eine Reihe von wihlbaren Freigabekennzeichen
zugeordnet werden, die auf ihr Vorhandensein vor Auftragsweiterleitung an die
jeweilige Ressource gepriift werden, und daB im Falle eines oder mehrerer
fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe fiir einen vorgebbaren Zeit-
raum erfolgt, innerhalb dem, bei Wegfall des oder der fehlenden Kiriterien, eine

Dispositionsentscheidung fiir den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird.

PCT/EP96/04212
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Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
daB Auftrige fiir Ressourcen durch Eingabe entsprechender Daten und deren

Verarbeitung durch die Simulation stornierbar sind.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
daB die Ressourcen nach ihren Eigenschaften fiir die Durchfiihrung von Arbeit-

sabldaufen in Klassen eingeteilt sind.

Verfahren nach Anspruch 13,

dadurch gekennzeichnet,

daB jede Ressource wenigstens eine Hauptklasse, die sich auf die besondere
Eignung fiir den jeweiligen Arbeitsablauf bezieht, und gegebenenfalls Unter-
klassen hat, die sich auf eine geringere Eignung fiir einen Arbeitsablauf als
wenigstens eine andere Ressource bezieht, die der Hauptklasse fiir diesen Arbeit-

sablauf zugeordnet ist.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Ressourcen jeweils einen bestimmten Auftrag zu einer bestimmten Zeit

ausfiihren.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Ressourcen stationir oder mobil sein konnen.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
daB als Kriterien fiir die Optimierung Kosten, Termineinhaltung, Auslastung und

Qualitdt des Arbeitsablaufs einzeln oder zu mehreren vorgesehen sind.

PCT/EP96/04212
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Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB zuriickgemeldete Auftragsdaten mit den vorgegebenen Auftragsdaten ver-
glichen werden und daB aus Abweichungen Korrekturfaktoren zur Optimierung

der Arbeitsabldufe ermittelt werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
daB Auftrage ein oder mehrerer Unterbrechungskriterien aufweisen, die bei der

Zuteilung von Prioritdten beriicksichtigt werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche.
dadurch gekennzeichnet,
daB ein Ereignis Verfiigbarkeit einer Ressource bzw. deren Meldung als verfiig-

bare Ressource ist.

PCT/EP96/04212
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