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FRAGMENTOS DE GUIA DE SERVICO ELETRONICO (ESG)
ASSOCIADOS A UM EVENTO; RECEPTOR PARA RECEBER UM
FRAGMENTO DE GUIA DE SERVICO ELETRONICO (ESG);
METODO PARA FORNECER UMA OFERTA DE SERVICO DE
INTERAGAO ASSOCIADA A UM EVENTO, E DISPOSITIVO
COMPREENDENDO UM RECEPTOR, UM VIDEQ, UMA MEMORIA, E
UM PROCESSADOR. Trata-se de aparelhos e métodos providos para
a transmissdo e recepgao de fragmentos de guia ESG associados a
um evento ou programa. O evento ou programa pode ter um
componente de servico de interagdo no qual um assinante pode
interagir com o programa em tempo real. As informagdes de conteido
de programa, como, por exemplo, os dados de audio e video
associados ao programa podem ser transmitidos para um assinante
em um fragmento de guia ESG. O fragmento de guia ESG pode ter
metadados associados nos quais informagbes relativas ao
componente de servigo de interagédo do evento ou programa podem
ser mapeadas. O terminal ou receptor de assinante pode analisar os
dados de fragmento de guia ESG a fim de determinar atributos para a
exibicdo de um gabarito de mensagem associado ao componente de
servi¢o de interagdo do evento ou programa. A interagéo do assinante
com o programa pode ser provido através do gabarito de mensagens.
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v “TRANSMISSOR PARA TRANSMITIR FRAGMENTOS DE GUIA DE
SERVIGO ELETRONICO (ESG) ASSOCIADOS A UM EVENTO; RECEPTOR
PARA RECEBER UM FRAGMENTO DE GUIA DE SERVIGO ELETRONICO
(ESG); METODO PARA FORNECER UMA OFERTA DE SERVICO DE
INTERAGAO ASSOCIADA A UM EVENTO, E DISPOSITIVO COMPREENDENDO
UM RECEPTOR, UM VIDEO, UMA MEMORIA, E UM PROCESSADOR?”.

Campo da Invengéao

A presente invencdo refere-se, de modo geral, as redes de
comunicagdo. Em termos mais especificos, a presente invengdo se refere a
gabaritos depFﬁénsagens em Guias de Servigo Eletronico utilizados nas redes de
comunicagéo.

Fundamentos da Invengao

De modo geral, o Guia de Servigo Eletrénico (ESG) permite que um
terminal obtenha informagodes relativas a quais servigos encontram-se dispohiveis
a usuarios finais e como estes servigos poderﬁ ser acessados. Os fragmentos de
guia ESG sdo pegas que existem independentemente do guia ESG.
Tradicionalmente, os fragmentos de guia ESG compreendem documentos de
linguagem XML, porém, mais recentemente, estes fragmentos abrangem um vasto
conjunto de itens, como, }por exemplo, uma descrigdo de SDP (Protocolo de
Descrigdo de Sessdo), um arquivo de texto, ou uma imagem. Os fragmentos de
guia ESG descrevem um ou varios aspectos de um servigo correntemente
disponivel ou de um servigo futuro ou de programas de difusdo. Tais aspectos
podem incluir, por exemplo: uma descri¢gdo de texto livre, uma programagéo, uma
disponibilidade geografica, precos, métodos de compra, género, ou informagdes
suplementares, tais como imagens ou clips de visualizagéo. Os dados de audio,
video ou outros tipos de dados que compreendem os fragmentos de guia ESG
podem ser transmitidos através de uma variedade de tipos de redes de acordo
com muitos protocolos diferentes. Por exemplo, os dados podem ser transmitidos
através de uma colegdo de redes geralmente referida como “Internet”, utilizando

protocolos da suite de protocolos da Internet, tais como o Protocolo de Internet (IP)
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e o Protocolo de Datagrama de Usuario (UDP). Os fragmentos de guia ESG
podem também ser transmitidos por meio do uso da Codificagdo de Camadas
Assincronas (ALC) e dos protocolos de Liberagdo de Arquivos por Transporte
Unidirecional (FLUTE). Os dados sdo geralmente transmitidos através da Internet
enderegados para um Unico usuario. Estes, porém, podem ser enderegados a um
grupo de usuarios, normalmente conhecidos como uma multidifusao. |

Quando séo feitas ofertas de servigos de interagdo a um assinante de
uma difusdo ou de um programa de multidifusdo, faz-se necessario um enlace
adicional de canal ou de comunicagdo para a provisdao dos servigos interativos. Por
exemplo, quando um assinante recebe um programa de difusdo no qual o
assinante pode interagir com o programa ao responder a avisos no programa, a
entrada do assinante é provida para a entidade provedora de servico através de
um enlace de canal ou comunicagdo separado do canal no qual o programa é
difundido. Isto requer um overhead grande, resultando em uma carga sobre o uso
de recursos do sistema de difuséo.

Além disso, os assinantes devem entrar manualmente no sistema de
uma maneira ndo uniforme. Quando o usuario entra erroneamente dados errados,
dados errados serdo recebidos, o que podera ocasionar resultados indesejados.
Por exemplo, o assinante pode enviar uma mensagem de resposta ndo funcional
que néo produz os resultados desejados. Da mesma forma, o assinante sera ainda
cobrado pela mensagem de resposta nao funcional errbnea. Deste modo, ha um
alto risco de erros, resultando em um servigo ou solicitagées de interagdo néo bem
sucedidas em tal sistema. Ademais, ndo ha um método padronizado de se
especificar uma interagdo de mensagem.

Sendo assim, existe a necessidade de um método e sistema para a
provisdo de ofertas de servigos de interagdo a assinantes que sejam eficazes,
flexiveis e econdmicos. Existe ainda a necessidade de um método e sistema para
a provisdo de ofertas de servigos de interagdo a um assinante que possam
minimizar ou eliminar a freqiéncia de erros em uma entrada de assinante.

Breve Sumario Da Invengéo
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A seguir, apresenta-se um sumario simplificado a fim de prover um
entendimento basico de alguns aspectos da presente invengdo. O presente
sumario nao vem a ser um resumo introdutério extensivo da invengdo. Nem tao-
pouco pretende identificar elementos chaves ou criticos da presente invengao ou
delinear o ambito da mesma. O sumario a seguir simplesmente apresenta alguns
conceitos da presente invengédo de uma forma simplificada como uma introdugéo a
descricao mais detalhada abaixo.

Em um exemplo da presente invengdo, um transmissor é provido
para a transmissdo de um programa ou de um evento para um assinante. Neste
exemplo, uma entrada recebe o conteudo de programa e transmite o programa em
um fragmento de guia ESG. O fragmento de guia ESG pode ter metadados ou
dados associados a um gabarito de mensagem de um componente interativo do
programa. Os dados associados com o gabarito de mensagem podem ser
mapeados nos metadados do gabarito de mensagem. Os dados ou os elementos
associados ao servigo de interagdo do evento podem ser analisados a partir dos
metadados do fragmento de guia ESG.

Em um outro exemplo da presente invengdo, um receptor é provido
para o recebimento de um fragmento de guia ESG contendo um evento. O
fragmento de guia ESG pode também estar associado aos metadados que podem
incluir um predeterminado elemento de interagéo para a criagdo de um gabarito de
mensagens.

Em um outro exemplo de um aspecto da presente invengdo, um
método para a provisdo de dados de um evento em um fragmento de guia ESG e
para a provisdo de uma oferta de servico de interagdo associada ao evento. O
evento pode ter ainda um componente de interagdo com o assinante no qual um
usuario pode entrar dados ou solicitagbes e se comunicar com o0 programa. As
informagdes associadas ao componente de interagdo podem ser mapeadas nos
metadados associados ao fragmento de guia ESG.

Em um outro exemplo de um aspecto da presente invengdo, um

método para a provisdo de uma oferta de servigo de interagdo associada a um
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evento é provido no qual um primeiro arquivo de conteudo contendo um fluxo de
video ou de audio de um evento é provido a um terminal de assinante. Um
segundo arquivo de conteddo contendo dados associados a um servigo de
interagdo associado ao evento é também provido. Ainda, um gabarito de
mensagens pode ser criado e exibido a um terminal de assinante com base nos
dados correspondentes aos servigos de interagdo do evento.

Ainda, em um outro exemplo de um aspecto da presente invengéo,
um fragmento de guia ESG contendo dados de um evento pode ser recebido em
um terminal de assinante. O fragmento de guia ESG pode ter ainda metadados
associados nos quais os dados correspondentes a um gabarito de mensagem pré-
configurado podem ser mapeados.

Breve Descri¢do Dos Desenhos

Um entendimento mais completo da presente invengdo e suas
vantagens pode ser obtido por meio da referéncia a descricdo a seguir, levando
em consideragdo os desenhos em anexo, nos quais numeros de referéncia
indicam aspectos similares, e nos quais:

A Figura 1 ilustra um diagrama em blocos de um sistema de
comunicagao sem fio no qual varios aspectos da presente invengdo podem ser
implementados.

A Figura 2 ilustra um diagrama em blocos de um terminal mével de
acordo com um aspecto da presente invengéo.

A Figura 3 ilustra um diagrama em blocos de um exemplo de um
provedor ou transmissor de servigos para a provisdo de um evento com
informagbes de oferta de interagdo de servigo associadas de acordo com um
aspecto da presente invengao.

A Figura 4 ilustra um diagrama esquematico de um objeto de
transporte exemplificativo de acordo com um aspecto da presente invengao.

A Figura 5 ilustra um diagrama em blocos de um exemplo de uma
estrutura de um elemento de solicitagdo de servigo / interagdo, configurado de

acordo com um aspecto da presente invengao.
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A Figura 6 ilustra um fluxograma de um exemplo de um método de
provisdo de servigos interativos de acordo com um aspecto da presente invengao.

A Figura 7 ilustra um fluxograma de um exemplo de liberagdo de um
programa de difusdo e de dados associados aos servigos de interagdo de acordo
com um aspecto da presente invengao.

A Figura 8 ilustra um fluxograma de um exemplo de recebimento de
informagdes de fragmento de guia ESG e de metadados em um terminal de
assinante de acordo com um aspecto da presente invengao.

A Figura 9 ilustra um fluxograma exemplificativo de provisdo de um
gabarito de mensagem em um terminal de assinante de acordo com um aspecto
da presente invengao.

Descrigao Detalhada da Invengéo

Na descrigdo das varias modalidades a seguir, faz-se referéncia aos
desenhos em anexo, os quais formam uma parte das mesmas, € nos quais séo
mostradas a guisa de ilustragdo as varias modalidades nas quais a presente
invengdo pode ser praticada. Deve-se entender que outras modalidades podem
ser utilizadas e que modificagdes estruturais e funcionais podem ser feitas sem se
afastar do ambito e espirito da presente invengéo.

Uma maneira de se difundir dados ¢é utilizar uma rede de difus@o de
dados de protocolo IP (IPDC). A difusdo IPDC é uma combinag¢do de difusdo de

banda larga digital e Protocolo de internet. Através de tal rede de difusdo baseada

‘em IP, um ou mais provedores de servigo podem suprir diferentes tipos de

servicos de protocolo IP, incluindo jornais on-line, e radio, e televisdo on-line. Estes
servigos de protocolo IP sdo organizados em um ou mais fluxos de midia na forma
de dados de audio, video e/ou outros tipos de dados. A fim de determinar quando
e onde estes fluxos ocorrem, os usuarios referem-se a um guia de servigo
eletrénico (ESG). Um exemplo usado nos fluxos de difusdo de video digital (DVB)
€ um guia de programa eletrénico (EPG). Um tipo de difusdo DVB é a Difusdo de
video digital - portatil (DVB-H), uma tecnologia recentemente desenvolvida que

aumenta as capacidades e os servigos disponiveis em pequenos dispositivos
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portateis, como, por exemplo, os telefones moéveis. A difusdo DVB-H é desenhada
para liberar dados para dispositivos terminais sem fio, levando em consideragéo as
caracteristicas dos dispositivos carregados a bateria.

Os fluxos de transporte de difusdo DVB liberam audio e video e
dados para um usuario através das redes de liberagdo de uma terceira parte. O
Moving Picture Expert Group (MPEG) é uma tecnologia por meio da qual o video,
0 audio, e os dados codificados dentro de um Unico programa sdo multiplexados,
com outros programas, em um fluxo de transporte (TS). O fluxo TS é um fluxo de
dados pacotizados, com pacotes de tamanhos fixos, incluindo um cabegalho. Os
elementos individuais de um programa, audio ou video, sdo cada qual carregados
dentro de pacotes portando uma Unica identificagdo de pacote (PID). A fim de
permitir que um dispositivo receptor localize os diferentes elementos de um
programa em particular dentro do fluxo TS, sado supridas Informagdes Especificas
de Programa (PSI), que sao incorporadas ao fluxo TS. Além disso, Informagdes de
Servigo (SI) adicionais, um conjunto de tabelas que aderem a sintaxe de segéo
privada do grupo MPEG, sao incorporadas ao fluxo TS. Isto permite que um
dispositivo receptor processe corretamente os dados contidos dentro do fluxo TS.

A presente invengdo, no entanto, é igualmente aplicavel a outros
sistemas de difusdao digital de mditiplas portadoras, como, por exemplo, os
sistemas T-DAB, T/S-DMB, ISDB-T, e ATSC, os sistemas proprietarios, tais como
o0 Qualcomm MediaFlo / FLO, e os sistemas néo tradicionais, tais como o 3GPP
MBMS (Servigos de Difusao / Multidifusdo de Multimidia) e o BCMCS (Servigo de
Difusdo / Multidifusao). |

Os fragmentos de guia ESG podem ser eficientemente transportados
para um receptor através da formagdao de destinatarios. Neste sentido, um
destinatario compreende pelo menos um fragmento de guia ESG, mas pode conter
uma pluralidade de fragmentos. De maneira alternativa, um fragmento pode ser
carregado em mais de um destinatario. Os destinatarios sé@o transportados para o
receptor, por exemplo, por meio do uso da Codificagdo de Camadas Assincronas

(ALC) / Transporte de Codificagdo de Camadas (LCT), de tal modo que um unico
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objeto de transporte ALC / LCT corresponda a um U(nico destinatario. Os
fragmentos podem ser utilizados pelo receptor apdés a recepgdo de todo o
destinatario. Aspectos da presente invengdo utilizam uma estrutura de cabegalho
simples e extensivel diferente dos fragmentos, independentemente do tipo e
formato dos fragmentos individuais. Em outras modalidades, é aplicada uma
compactacdo em todo o destinatario, incluindo os fragmentos e quaisquer
cabecgalhos. Em ainda outras modalidades, outros envelopes, como, por exemplo,
um envelope de metadados do Projeto 3GPP pode ser carregado dentro do
destinatario sem a necessidade de uma repeticdo desnecessaria de parametros,
como, por exemplo, verséo, prazo de validade, e identificagéo.

Os metadados dentro de um 3GPP (3rd. Generation Partnership
Project) envelopam ou de alguma outra forma podem incluir canais especificos,
programas especificos, e/ou feixes de canais especificos. Outros tipos de
metadados podem incluir: dados de pacote, dados de compra, como, por exemplo,
os dados de identidade de operador e os dados técnicos para realizar a transagao,
por exemplo, um enderego, protocolo, dados de pre¢o que podem se basear em
pacote / dia, canal / minuto, programa / minuto; dados de canal, como, por
exemplo, uma descrigdo textual para um usuario, informagdes de marca de
provedor de conteudo / logo, dados de classificagao e de grau, como, por exemplo,
género ou grau parental, dados de protocolo SDP de canal, tais como, uma
descrigdo das capacidades necessarias para usar 0 servigo, por exemplo,
informagdes de formato de audio e video e de taxa de bits, tempo de inicio e fim,
enderecos, enderecos de alimentagbes de dados auxiliares sincronizados,
extensdes proprietarias; e dados de programa, como, por exemplo, uma descri¢gao
textual para um usuario, tempos de inicio e fim, referéncias para servigos
interativos relacionados ao programa. Estes metadados podem ser carregados por
um operador ou podem ser realizados automaticamente.

A presente invengdo pode ser utilizada em um amplo conjunto de
redes e protocolos de comunicagdo. A Figura 1 ilustra um exemplo de um sistema

de comunicagdo sem fio 110 no qual podem ser empregados os sistemas e
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métodos da presente invengdo. Um ou mais dispositivos méveis habilitados em
rede 112, como, por exemplo, um assistente digital pessoal (PDA), um telefone
celular, um terminal mével, um gravador de video pessoal, uma televisdo portatil,
um computador pessoal, uma camera digital, um camcorder digital, um dispositivo
de audio portatil, um radio portatil, ou suas combinagdes, ficam em comunicagao
com uma fonte de servigo 122 através de uma rede de difusdo 114 e/ou de uma
rede celular 116. Embora sejam descritos dispositivos méveis, a presente invengéo
nao se limita aos mesmos. Por exemplo, aspectos da presente invengdo podem
ser providos em dispositivos estacionarios. Em um exemplo de um dispositivo
estacionario, um canal de retorno para contatar a entidade provedora de servigos
pode também ser provido. O terminal / dispositivo mével 112 pode compreender
um dispositivo receptor de difusdo digital. A fonte de servico 122 pode ser
conectada a varios provedores de servico que podem prover seus contetdos de
programa em questao ou informagdes ou descricdo de seus servigos e programas
para a fonte de servigo que ainda prové o contelido ou as informagdes para o
dispositivo mével 112. Os diversos provedores de servico podem incluir, mas ndo
se limitam a uma ou mais televisbes e/ou provedores de servigo de televisdo
digital, provedores de servico de radio AM/FM, provedores de servigo push de
SMS/MMS, provedores de conteido de ou de acesso a Internet.

A rede de difusdao 114 pode incluir uma transmisséo dé radio de
difuséo de dados de protocolo IP pela DVB-H. A rede de difusdo 114 pode difundir
um servigo tal como um sinal de televisdo digital ou analégica e conteldos
suplementares relativos ao servigo através do transmissor 118. A rede de difusédo
pode incluir ainda um radio, uma televisdo ou rede de difusdo de dados de
protocolo IP. A rede de difusdao 114 pode também transmitir um conteudo
suplementar que pode incluir um sinal de televiséo, fluxos de audio e/ou video,
fluxos de dados, arquivos de video, arquivos de audio, arquivos de software, e/ou
jogos de video. No caso da transmissdo de servigos de difusdo de protocolo IP, a
fonte de servigo 122 pode comunicar o conteudo de programa em questdo ao

dispositivo de usuario 112 através da rede de difusdo 114 e de informagbes
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adicionais, tais como as informagdes de direito e acesso de usuario do conteudo
de programa em questao através da rede celular 116.

O dispositivo mével 112 pode também contatar a fonte de servigo 122
através da rede celular 116. A rede celular 116 pode compreender uma rede sem
fio e um transmissor de estagdo de transceptor de base 120. A rede celular pode
incluir uma rede de comunicagdo de dados celulares segunda / terceira / quarta
geragbes (2G/3G/4G), um Sistema Global para rede de comunicagdo Moével
(GSM), redes de difusdo de acesso OMA, os sistemas FLO, MBMS, ou outra rede
de comunicagao sem fio, como, por exemplo, a rede WLAN.

Em um aspecto da presente invengao, o dispositivo mével 112 pode
compreender uma interface sem fio configurada para enviar e/ou receber
comunicagbes sem fio digitais dentro da rede celular 116. As informagdes
recebidas pelo dispositivo mével 112 através da rede celular 116 ou da rede de
difusdo 114 podem incluir a sele¢gdo de usuario, aplicagdes servigos, imagens
eletrénicas, clips de auséncia, clips de video, e/ou mensagens de WTAI (Interface
de Aplicagao de Telefonia Sem Fio). Como parte da rede celular 116, uma ou mais
estagbes de base (ndo mostradas) podem suportar comunicagdes digitais com o
dispositivo receptor 112 enquanto o dispositivo receptor estiver localizado dentro
do dominio administrativo da rede celular 116.

Conforme mostrado na Figura 2, o dispositivo mével 112 pode inclui o
processador 128 conectado a interface com o usuario 130, a memoéria 134 e/ou
outro armazenamento, e o video 136. O dispositivo mével 112 pode incluir ainda
uma bateria 150, um alto-falante 152 e antenas 154. A interface com o usuario 130
pode incluir ainda um teclado, uma tela sensivel ao toque, uma interface de voz,
quatro teclas de seta, um joystick, uma luva de dados, um mouse, um marcador
roller ball, ou coisa do género. Além disso, o dispositivo mével 112 pode incluir um
moédulo de analise 180 para o recebimento de informagdes em um guia de servigo
(isto é, no fragmento de guia ESG) e para a analise das informagdes no sentido de
determinar os elementos, os sub-elementos e os atributos para a compilagdo de

uma oferta de servigo / interagao ou gabarito de mensagem. Ainda, o dispositivo
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movel 112 pode incluir um compilador de gabarito 190 para compilar um gabarito
de mensagem baseado nos atributos ou sub-elementos do fragmento de guia
ESG.

As instrugbes e dados executaveis em computador usados pelo
processador 128 e outros componentes dentro do dispositivo moével 112 podem
ser armazenados em uma memoria legivel em computador 134. A memoéria pode
ser implementada com qualquer combinagdo de médulos de memoéria de leitura ou
de mddulos de memoria de acesso aleatério, opcionalmente, incluindo tanto uma
memoéria volatil como ndo volatil, quando alguns dos médulos de meméria podem
ser destacaveis. O software 140 pode ser armazenado dentro da memoéria 134
e/ou armazenamento a fim de prover instrugées ao processador 128 para habilitar
o dispositivo mével 112 a executar varias fungdes. Alternativamente, algumas ou
todas as instrugdes executaveis pelo computador do dispositivo mével 112 podem
ser incorporadas em um hardware ou em um firmware (ndo mostrados).

O dispositivo moével 112 pode ser configurado para receber,
decodificar e processar transmissfes baseadas no padrdao de Difusdo de Video
Digital (DVB), como o DVB-H ou o DVB-MHP, através de um receptor de difuséo
DVB 141 especifico. Além disso, o dispositivo receptor 112 pode também ser
configurado para receber, decodificar e processar transmissGes através do
receptor de Radio FM/AM 142, do transceptor de rede WLAN 143, e do
transceptor de telecomunicagées 144. Além disso, o dispositivo mével pode ser
configurado para receber transmissées baseadas no padrao de Difusdo de Audio
Digital (DAB) (ndo mostrado). Em um aspecto da presente invengéao, o dispositivo
movel 112pode receber mensagens de fluxo de dados de radio (RDS).

Em um exemplo do padrao de difusdo DVB, uma transmissao de 10
Mbit/s de difusdo DVB pode ter canais de programa de audio de 200, 50 kbit/s ou
canais de programa de video (TV) de 50, 200 kbit/s. O dispositivo mével 112 pode
ser configurado para receber, decodificar e processar uma transmissdo baseada
no padréo de Difusdo de Video Digital - Portatil (DVB-H) ou em outros padroes de
difusdo DVB, como o DVB-MHP, o DVB-Satélite (DVB-S), o DVB-Terrestre (DVB-
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T) ou o DVB-Cabo (DVB-C). Da mesma forma, outros formatos de transmissao
digital podem ser usados para liberar contetdo e informagdes de disponibilidade
de servigos complementares, tais como o ATSC (Comité Avangado de Sistemas
de Televisdo), o NTSC (Comité Nacional de Sistema de Televisdao), o ISDB-T
(Difusdo Digital de Servigos Integrados-Terrestre), o DAB (Difusdo de Audio
Digital), o DMB (a Difusdo de Muitimidia Digital) ou o DIRECTV. Além disso, a
transmissdo digital pode ser fatiada no tempo, como na tecnologia de difusédo
DVB-H. O tempo fatiado pode reduzir o consumo de energia médio de um terminal
movel e pode permitir uma transferéncia suave e sem descontinuidades. O tempo
fatiado consiste do envio de dados em rajadas usando uma taxa de bits
instantanea maior em comparagao a taxa de bits necessaria quando os dados sao
transmitidos através de um mecanismo tradicional de fluxo. Neste caso, o
dispositivo mével 112 pode ter uma ou varias memérias de armazenamento
temporario para armazenar a transmissao decodificada fatiada no tempo antes da
apresentacao.

A Figura 3 ilustra um exemplo de um provedor de servigos para a
provisdo de um evento com informagbes de oferta de interagdo de servigo
associadas. Neste exemplo, o provedor de servigco 250 inclui uma entrada 253

para receber informagdes relacionadas a um evento. Por exemplo, as informagées

~ relativas a um programa, como, por exemplo, um conteudo de programa, podem

ser recebidas para compilagdo na entrada 253. O evento ou programa pode incluir
ainda uma interagdo associada de tal modo que um assinante possa interagir com
o programa. Essa interag@o pode incluir, por exemplo, a entrada de uma selegao
provida pelo programa ou uma comunicagado com o0 programa, tal como o envio de
um e-mail. Mais exemplos detalhados de interagdo com o assinante com o
programa sédo providos a seguir.

O provedor de servigo 250 pode incluir ainda um processador 270
para o processamento de um fragmento de guia ESG contendo, por exemplo,
infformacgdes relativas aos servicos que se encontram disponiveis aos usuarios

finais e como os servicos podem ser acessados. Como um exemplo de um
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fragmento de guia ESG, o fragmento de guia ESG pode compreender documentos
em linguagem XML, uma descrigdo de SDP (Protocolo de Descrigédo de Sessao),
um arquivo de texto, ou uma imagem, para citar apenas alguns, e pode também
descrever um ou varios aspectos dos programas de servigo ou de difusdo
correntemente disponiveis (ou futuros). O fragmento de guia ESG pode também
ter metadados associados nos quais informagées podem ser incorporadas,
inseridas ou mapeadas.

Além disso, o provedor de servigo 250 pode incluir ainda um médulo
de mapeamento 255 para o mapeamento de elementos de informagao
correspondentes a um gabarito de mensagens associado ao servi¢co de interagdo
do programa. O médulo de mapeamento 255 pode mapear os elementos de
infformagdo no metadados de um fragmento de guia ESG correspondente
relacionado ao programa. Por exemplo, o médulo de mapeamento 255 mapeia
elementos de informagéo ao incorporar atributos em um guia de servigo. Como um
exemplo, em uma mensagem de servico SMS, podem ser providos parametros
para que a definicdo das caracteristicas da mensagem, como, por exemplo, o
destinatario (por exemplo, to_header) ou o contetido do corpo de mensagem (por
exemplo, message_body). O médulo de mapeamento 255 pode embutir esses
parémetros nos metadados de um servico de guia (isto é, no fragmento de guia
ESG). Desta forma, os atributos podem ser adicionados a um esquema de guia de
servigo (esquema de linguagem XML). Como um exemplo, uma interface com o
usuario pode ser provida para a aplicagdo de servidor de tal modo que a entrada
possa ser recebida na aplicagdo de servidor indicando as ofertas de servico de
interagdo correspondentes. O provedor de servigo 250 pode entdo criar um
esquema XML de guia de servico com os atributos apropriados. O fragmento de
guia ESG contendo informagdes de guia de servigo e elementos de informagao
mapeados nos metadados sdao emitidos pela saida de guia ESG 260. O gabarito
de troca de mensagens pode ser usado no terminal de assinante para interagir
com o evento ou com o programa de uma maneira padronizada que possa reduzir

significativamente ou mesmo eliminar a possibilidade de entrada de erro por parte
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do assinante. Exemplos de gabarito de troca de mensagens séo providos de uma
forma mais pormenorizada abaixo.

A Figura 4 é um diagrama esquematico de um objeto de transporte
exemplificativo, em conformidade com pelo menos um aspecto da presente
invengdo. Geralmente, um Unico objeto de transporte 300 compreende um
cabecalho de destinatario 310 e uma carga de destinatario 320Ao0 incorporar o
cabegalho 310 e a carga 320 em um Unico objeto de transporte 300, ja ndo ha a
necessidade de se recombinar cada cabegalho com as informagdes sobre a
localizagé@o de cada destinatario dentro de diferentes objetos transportados. Além
disso, ndo ha mais a questdo do que transmitir em primeiro lugar, tal como era
apresentado nos sistemas anteriores. O cabegalho de destinatario 310 pode conter
informagdes de configuragdo relativas ao cabegalho e/ou a carga de destinatario
320. Em uma modalidade, o cabegalho 310 é codificado para informar a um
receptor sobre o comprimento de entrada do cabegalho.

Na modalidade exemplificativa, o cabegalho 310 pode ter uma
pluralidade de entradas de descritor de fragmento de guia ESG 330 que
identificam os fragmentos de guia ESG 340 na carga de destinatario 320 de modo
que o receptor possa determinar a posicdo exata e/ou o tamanho de cada
fragmento de guia ESG contido 340. Por exemplo, em uma modalidade, um
campo especifica onde o guia ESG em particular comega dentro da carga de
destinatario 320 por meio da provisao, por exemplo, de um valor de deslocamento,
de pontos de inicio e fim, ou coisa do género. Em outras modalidades, os
metadados 350 podem ser associados aos fragmentos de guia ESG individuais
340, localizados dentro ou préximos ao cabegalho 310, as entradas de descritor
330, um fragmento de guia ESG 340 ou uma mistura dos mesmos. Em uma
modalidade exemplificativa, a associagdo de um envelope de metadados de
projeto 3GPP a um fragmento de guia ESG 340 pode substituir, ou eliminar a
necessidade de metadados adicionais para ser localizado no cabegalho 310 com
relagdo a esse fragmento de guia ESG em particular.

Em um exemplo da presente invengao, um fragmento de guia ESG
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pode conter informagdes de servigo / interagéo de tal forma que as informagdes de
servigo / interag@o possam ser providas a um assinante ou usuario de um terminal.
Neste exemplo, o fragmento de guia ESG pode conter um elemento de servigo /
interagdo predefinido que pode ser detectado e exibido em um terminal de
assinante com base nas informagdes recebidas através de metadados associados
ao fragmento de ESG. Por exemplo, as informagées que podem prover um
gabarito de interagdo de servico pré-configurado podem ser mapeadas nos
metadados de um fragmento de guia ESG como um elemento de interagdo
predeterminado. Um terminal assinante pode analisar estas informagdes a fim de
determinar a disponibilidade para interagir com um programa de difusdo anexo.
Além disso, os sub-elementos do elemento de interagdo predeterminado podem
prover informagbes sobre alternativas aos servigos interativos disponiveis e os
atributos associados aos dados de modo a criar solicitagbes de servigos
interativas. Assim, um gabarito de solicitagdo de servico / interagdo pré-
configurado pode ser provido ao assinante baseado nos metadados de fragmento
de guia ESG.

Assim, de acordo com uma modalidade exemplificativa da presente
invengédo, um gabarito de mensagem ou outra forma de mensagem pré-
configurada pode ser liberado em um fragmento de guia ESG de um servigo de
guia. Essas mensagens podem ser transmitidas de diversas maneiras, tais como,
mas nao limitadas a um Servico de Mensagens Curtas (SMS), um Servigo de
Mensagens de Multimidia (MMS) ou e-mail, para citar apenas alguns. A Figura 5 é
um diagrama em blocos ilustrando um exemplo de uma estrutura de tal elemento
de solicitagdo de servigo / interagao pré-configurado de modo a gerar um gabarito
de solicitagao de servigo / interagdo pré-configurado. Neste exemplo incorporando
a presente invengdo, o elemento de servigo / interagdo é definido como um
Ponteiro Messagelnteraction 401 que pode funcionar como uma referéncia local ao
gabarito de solicitagdo de servigo / interagdo pré-configurado de dentro de uma
aplicagdo no terminal. Por exemplo, o Ponteiro Messagelnteraction 401 pode

apontar para os atributos dentro dos metadados que descrevem um gabarito de
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mensagem correspondente.

Conforme ilustrado no exemplo da Figura 5, o
MessagelnteractionPointer 401 pode conter, de acordo com as modalidades da
presente invengdo, sub-elementos para configurar ou identificar o gabarito de
solicitagdo de servigo / interagdo. Por exemplo, o MessagelnteractionPointer 401
pode conter um sub-elemento SMSTemplate 402, um sub-elemento
EmailTemplate 403, e um sub-elemento MMSTemplate 404. O sub-elemento
SMSTemplate pode definir uma aplicagdo no terminal e informagdes
correspondentes para compilar uma mensagem de servico SMS pré-configurada
pronta para ser enviada para um destino de destinatario predefinido em resposta a
ativagdo do usuario. Neste exemplo, o sub-elemento To_header 405 do sub-
elemento SMSTemplate 402 pode definir o destino para o qual a mensagem de
servigo SMS pode ser enviada e o sub-elemento de corpo de mensagem 406 pode
conter conteudos da mensagem predefinidos, como, por exemplo, as informagdes
necessarias para colocar um voto a uma das alternativas disponiveis durante uma
votacao dentro de um programa de difusdo em curso.

O elemento MessagelnteractionPointer 401 do presente exemplo
pode ainda conter, de acordo com as modalidades da presente invengdo, um sub-
elemento EmailTemplate 403 para definir os destinatarios de uma mensagem de
e-mail e os contetdos de mensagem semelhantes aos apresentados acima com
relagdo ao sub-elemento SMSTemplate 402. Como a Figura 5 ilustra, o sub-
elemento EmailTemplate 403 pode conter um sub-elemento To_header 407 para
definir ou identificar um destinatario da mensagem de e-mail, um elemento
Cc_header 408 para definir ou identificar um destinatario copiado da mensagem,
um elemento Bcc_header 409 para definir ou identificar um destinatario de cépia
oculta da mensagem, um sub-elemento Subject _header 410 para definir ou
identificar um assunto da mensagem e um sub-elemento Message body 411 para
definir ou identificar os conteidos da mensagem.

O elemento MessagelnteractionPointer 401 pode conter ainda um

sub-elemento MMSTemplate 404 para definir ou identificar um gabarito de
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mensagem de sistema MMS. O sub-elemento MMSTemplate 404 pode ainda ser

liberado dentro do fragmento de guia ESG e pode conter um elemento de

linguagem XML ou um arquivo separado 412 para definir ou identificar o gabarito

de mensagem.

A tabela a seguir lista exemplos de sub-elementos e atributos do

gabarito de mensagem de acordo com uma modalidade da presente invengao.

Nome

Tipo

Categoria

Cardina-
lidade

Descrigao

Tipo de
Dados

Messaginglnteraction
Pointer

E1

o)

O..N

Aciona liberagéo de
gabarito de
mensagem para um
cliente de
mensagem em
questao.

Valores:

SMS

MMS

E-mail

LocalURI

SMSTemplate

E2

Atributos:
To-header
MessageBody

String

To_Header

1..N

A mensagem SMS
de destinatario é
enviada para,
expressa como um
numero de telefone
de formato
internacional ou
qualquer outro
foro/padrao
adequado

String

MessageBody

Corpode
mensagem de
qualquer
foro/padrao
adequado

String
(166
caracteres

)

EmailTemplate

E2

Atributos:
To-header
Cc_header
Bcc_header
Subject_header
MessageBody

String

To_header

O destinatario de e-
mail em qualquer

String
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foro/padrao
adequado

Cc-header

O destinatario de e-
mail em qualquer
foro/padrao
adequado

String

Bcc_header

Destinatario bcc de
e-mail de qualquer
foro/padréao
adequado

String

Subject_header

Cabecalho de
assunto de e-mail
de qualquer
foro/padrao
adequado

String

MessageBody

Corpo de
mensagem de e-
mail de qualquer
foro/padrao
adequado

String

MMSTemplate

E2

Gabarito de MMS
de qualquer
foro/padrao
adequado

Esquema XML de
gabarito MMS pode
ser transportado em
um Guia de Servigo
como um string,
encaminhado para
um cliente MMS em
um terminal para
converter para um
gabarito MMS.

String

Em que o tipo pode ser um Elemento (E), um Atributo (A), um sub-

elemento de primeiro nivel (E1), ou um sub-elemento de segundo nivel (E2) e a

categoria pode ser opcional (O) ou preferida / mandatéria (M).

A Figura 6 é um fluxograma ilustrando um exemplo de um método de

provisdo de servigos interativos de acordo com pelo menos alguns aspectos da

presente invengédo. Neste exemplo, as informagGes de evento sdo obtidas (etapa

501) antes de liberar as informagGes pertencentes ao evento a um assinante. Por

exemplo, um programa de difusdo pode ser recebido para transmissao como parte
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de um guia de servigo ou fragmento de guia ESG. Além das informagées de
programa de difusdo no fragmento de guia ESG, as informagdes correspondentes
a um gabarito de mensagem podem ser mapeadas nos metadados do fragmento
de guia ESG (etapa 502).

Em um exemplo, o gabarito de mensagem é criado com o guia de
servico por meio da provisdo de elementos e atributos para a criagdo de uma
mensagem, de tal modo que um assinante ndo precise entrar informagées
manualmente ao criar a mensagem. Por exemplo, um provedor de servigo pode
criar um guia de servigo para a transmissdo a um assinante e pode incluir
informag6es no fragmento de guia de servigo, tais como os elementos e atributos
para a criagdo do gabarito de mensagem. Quando, por exemplo, um elemento de
ponteiro (por exemplo, o elemento MessaginglnteractionPointer descrito acima) é
embutido em um fragmento de guia de servigo (isto é, no fragmento de guia ESG),
um terminal de assinante podera identificar os elementos ou atributos embutidos
no fragmento de guia ESG ou nos metadados do fragmento de guia ESG com
base no elemento de ponteiro. Em um exemplo de mensagem de servigo SMS, um
cliente de servico SMS pode colocar os atributos nos campos correspondentes de
modo a pré-configurar um gabarito de mensagem que contém as informagdes.
Neste caso, o assinante ndo precisara entrar manualmente as informagdes de
mensagem correspondentes. Por exemplo, o cliente de servigo SMS podera
colocar um atributo de destinatario em um campo de destinatario (por exemplo,
to_header) e podera colocar o corpo da mensagem em um campo messagebody
de modo a pré-configurar um gabarito de servico SMS incluindo o destinatario e o
corpo de mensagem. Sendo assim, os atributos que podem ser usados para criar
um gabarito de mensagem para o envio de mensagem poderdo ser transmitidos
para um assinante de um fragmento de guia ESG. Este método pode ser usado
em qualquer forma de mensagem. Por exemplo, uma mensagem MMS pode usar
atributos ou parametros correspondentes para enviar um gabarito pré-configurado
de um modo similar.

O gabarito criado pode incluir uma forma de linguagem XML padréao
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com base nos atributos embutidos no fragmento de guia ESG que um cliente pode
suportar. Deste modo, o fragmento de guia ESG pode carregar o esquema de
linguagem XML de gabarito, assim como os atributos que sdo usados para criar
uma mensagem de assinante. Em um exemplo, um terminal de assinante cria um
gabarito de mensagem incluindo informagées pré-configuradas baseadas nos
atributos recebidos em um fragmento de guia ESG. Em um outro exemplo, a
aplicagdo de servidor pode criar um gabarito de mensagem padronizado. Por
exemplo, em uma troca de mensagens MMS, o gabarito de mensagem pode ser
um recurso padronizado criado pela aplicagdo do servidor e embutido em um
fragmento de guia ESG conforme aqui descrito. Esta informagao correspondente a
um gabarito de mensagem pode ser, por exemplo, atributos tais como os descritos
na tabela acima e na Figura 5 incluindo varias informagées mapeadas como sub-
elementos nos metadados de fragmento de guia ESG. Ao mapear os sub-
elementos nos metadados do guia de servico ou fragmento de guia ESG, os
atributos podem ser preenchidos ou incluidos nos metadados do fragmento de
guia ESG como parte do esquema de guia de servico. Como uma alternativa, os
atributos podem ser enviados em um arquivo separado referido pelo fragmento de
guia ESG. Na etapa 503, o fragmento de guia ESG com os metadados contendo
os atributos correspondentes ao gabarito de mensagem sao liberados para um
terminal de assinante.

Sendo assim, neste exemplo, o provedor de servigo pode enviar um
programa de difusdo, como, por exemplo, os fluxos de video e audio, para um
programa ou para os dados associados aos servigos de interagdo que podem ser
exibidos em um terminal de assinante simultaneamente. A Figura 7 é um
fluxograma ilustrando um exemplo de liberagao de programa de difusdao e dos
dados associados aos servigos de interagdao via um fragmento de guia ESG ou
metadados. Neste exemplo, o evento de difusdo contendo ambos fluxos de video
e audio e servigos de interagdo é preparado para liberagdo (etapa 601). O
provedor de servigo transmite o fluxo de video / audio para o programa ou evento

(etapa 602). O provedor de servigo transmite ainda informagbes de guia de servigo
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dentro de um fragmento de guia ESG. As informagdes de servigo interativo (etapa
603) mapeadas como sub-elementos nos metadados de fragmento de guia ESG
podem também ser transmitidas a partir do provedor de servigo. O mapeamento
pode incluir, por exemplo, a incorporagdo dos sub-elementos ou atributos em um
guia de servico ou esquema de linguagem XML. Por exemplo, quando uma
mensagem de servico SMS é enviada, os parametros ou atributos que indicam o
destinatario ou o conteudo de corpo de mensagem podem ser incluidos ou
mapeados nos metadados do esquema de guia de servigo (esquema de
linguagem XML) ou fragmento de guia ESG. Como uma alternativa, os parametros
podem ser enviados em um arquivo separado, referido pelo fragmento de guia
ESG. Deste modo, em um exemplo, as informagdes necessarias sdo adicionadas
como um ou mais elementos de metadados de guia ESG, conforme apresentado
na Figura 5, na qual o0 um ou mais elementos podem incluir um indicador para
despertar um cliente de difusdo no terminal de recepgdo para analisar as
informagbes de servigo interativo. Por exemplo, as informagbes de servigo
interativo podem ser um arquivo de HTML que oferece informagdes sobre ofertas
de servigo interativo. O arquivo contendo as ofertas de servigo interativo pode ser
referido como uma “pagina interativa”.

Conforme ilustrado no exemplo da Figura 7, as informagdes de audio
/ visuais do evento ou programa podem ser exibidas em um terminal de assinante
604. O terminal de assinante pode também exibir um gabarito pré-configurado
associado aos servigos interativos (etapa 605). A etapa 605 como tal pode ser
opcional. Por exemplo, o assinante pode ativar o envio de solicitagdo de servigos
de interagdo sem a necessidade de saber detalhes relativos ao destino ou a
codificagdo que identifica a opgdo. Os servigos interativos podem ser ainda
correntemente exibidos com o gabarito pré-configurado ou com o gabarito de
mensagem. O gabarito pré-configurado ou gabarito de mensagem pode ser obtido
no terminal de assinante por meio da analise dos metadados de fragmento de guia
ESG correspondentes. Por exemplo, um assinante de difusdo mével pode receber

um fragmento de guia ESG que inclui elementos e atributos associados ao
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gabarito de mensagem. O terminal de assinante pode analisar o fragmento de guia

ESG a fim de identificar os atributos. Por exemplo, a analise do fragmento de guia

ESG em um esquema de servico SMS pode identificar um destinatario (por
exemplo, to_header) e um corpo de mensagem. Baseado nos atributos
identificados, um cliente de servigo SMS pode construir um servigo SMS para
incluir os atributos identificados a partir do fragmento de guia ESG. O assinante
pode, por exemplo, selecionar uma opgdo sobre um gabarito de mensagem
resultante para enviar o servico SMS em questao.

Em um outro exemplo, um elemento de ponteiro, tal como o
MessaginglnteractionPointer, pode ser recebido em uma aplicagdo de cliente de
difusdo. O texto de um gabarito (esquema de linguagem XML) pode ser analisado
e passado para uma aplicagdo de cliente como um string. O cliente pode
reconhecer o esquema de gabarito como uma linguagem XML e analisar atributos
a partir do string. Estes atributos podem incluir, por exemplo, um destinatario ou
um corpo de mensagem. A aplicagdo de cliente pode em seguida criar uma
mensagem pré-configurada. Ainda, a mensagem pré-configurada pode ser
modificada por um assinante antes de enviar, caso queira.

O terminal de assinante pode receber os fragmentos de guia ESG
associados ao guia de servico e conter informagdes correspondentes a um
programa de difusdo e a servigos interativos associados. A Figura 8 é um
fluxograma ilustrando um exemplo de recebimento de informagées de fragmento
de guia ESG e metadados em um terminal de assinante que incorpora a presente
invengdo. Neste exemplo, as informagbes de fragmento de guia ESG séao
recebidas (etapa 701). Estas informag¢des podem incluir um conteddo de
programa, como, por exemplo, um fluxo de audio e/ou video de um programa. O
fragmento de guia ESG pode conter um elemento para identificar ou apontar os
atributos mapeados nos metadados do fragmento de guia ESG para um gabarito
de troca de mensagens. Um exemplo de tal elemento é um elemento
MessaginglnteractionPointer. O terminal de assinante detecta a presenga de um

elemento, como, por exemplo, o elemento MessaginginteractionPointer dentro dos
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metadados do fragmento de guia ESG e analisa os dados (etapa 702) no sentido
de obter as informagbes contidas dentro do elemento a fim de determinar os
atributos para compilar um gabarito de troca de mensagens pré-configurado. Por
exemplo, para um gabarito de troca de mensagem de servigo SMS, os atributos
podem incluir To_header ou Messagebody para definir o destinatario a receber a
mensagem de servigo SMS (To_header) e o conteddo da mensagem
(Messagebody). Baseado nos atributos, o gabarito de troca de mensagens pode
ser exibido no terminal de assinante.

O assinante pode interagir com o servigo ao selecionar uma oferta de
ser (etapa 703) baseado nas opgdes de interagdo pré-configuradas recebidas.
Neste exemplo, um assinante pode selecionar uma opgéo através do gabarito de
troca de mensagens. O primitivo resultante pode ser enviado para um cliente de
servico SMS a fim de criar a solicitagdo de servigo pré-configurado (etapa 704).
Em alguns exemplos, um assinante pode fazer um pedido de compra como uma
entrada interativa e pode ainda confirmar se o pedido foi feito. Ainda, em alguns
exemplos, uma mensagem de resposta ou outra resposta apropriada pode ser
liberada(etapa 705) ao liberar o pedido de servigo.

Para fins de ilustragdo, um exemplo do método da Figura 8 é provido.
Um programa de televisdo, como, por exemplo, o “American Idol” é provido por um
provedor de servigo para os terminais de assinante. Associado ao programa
“American Idol”, encontram-se ofertas de servigo interativo nas quais os assinantes
ou expectadores podem votar em concursos do programa. Ao transmitir o
programa aos expectadores, neste exemplo, pelo menos dois tipos de arquivos de
conteudo podem ser providos. Um primeiro tipo de arquivo de contetido é o fluxo
de video e de audio para o programa “American Idol”. Um outro tipo de arquivo de
contetido provido ao terminal de assinante € um arquivo, tal como um arquivo em
HTML, para oferecer informagbes sobre os servigos interativos associados ao
programa. Neste exemplo, os expectadores tém a chance de interagir com o
programa votando em seus concorrentes favoritos (ou menos favoritos) no sentido

de retira-los do programa (ou para manté-los no programa). Os servigos de
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interagéo podem ser providos em uma pagina de documento referida como uma
“pagina de interagdo”. Esta péagina de interagdo pode prover opgdes para o
expectador votar em concorrentes assim como prover quaisquer outras
informagdes pertinentes.

As informagbes pertencentes ao programa apresentadas aos
assinantes podem ser liberadas de diversas maneiras. Em um exemplo, um
“provocador” pode ser provido para o programa “American ldol”, como, por
exemplo, “Vote em Reuben ou Clay”. Esta informagao pode ser liberada, por
exemplo, como parte do guia de servigco. Quando a informagdo é provida como
parte do guia de servi¢o, o terminal do assinante pode analisar a informagao
baseado nos atributos em anexo também recebidos no guia de servigo. A
informagdo pode ser exibida ao assinante que Ié a informagdo em um video.
Sendo assim, a informagdo pode aparecer como uma por¢do do difusdo em
questéo ao assinante, se desejado. De maneira alternativa, a informagéo pode ser
liberada como parte do guia de servigo, mas em um fragmento de extensdo que
pode ser acessivel via um parametro de extensdo. Um exemplo de um parametro
de extensdo para acessar o fragmento de extensao inclui um ExtensionURI(type
AnyURI) que pode ser provido pelos fragmentos de guia ESG em questdo. A
informagéo pode ser liberada ou exibida a qualquer momento com referéncia a
liberagéo da difusdo. Por exemplo, a informagéo pode ser liberada ou exibida no
mesmo momento da difusdo ou em um momento diferente, como, por exemplo, no
dia seguinte (neste caso, para lembrar aos expectadores que a votagdo no
“American Idol” continua).

Em um outro exemplo de liberagdo de informagdo de programa, tal
como um provocador para o programa “American Idol”, a informag&o de programa
pode ser liberada como parte da difusdo. Por exemplo, a informag&o de programa
pode ser liberada no fluxo de video / audio da prépria difusdo que aparece no
video como parte da difusdo. De maneira alternativa, a informagdo pode ser
liberada como parte da difusdo, mas em um arquivo separado. Por exemplo, a

informag&o pode ser liberada em um arquivo de HTM separado da difusdo e pode
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ser exibida ao usuario em um video simultaneamente a difusdo ou em um

. momento distinto. Quando a informag&o é liberada ou exibida em um momento

distinto, a informagédo pode ser exibida, por exemplo, durante a difusdo de um
outro programa ou durante um comercial ou propaganda, se desejado.

O conteddo de programa do programa “American Idol” neste caso é
recebido no terminal de assinante. O terminal de assinante também recebe um
ponteiro para os atributos associados a um gabarito de mensagem. Os atributos
pode ser mapeados para os metadados associados a um fragmento de guia ESG
correspondente. Por exemplo, o ponteiro pode ser um elemento
MessaginglInteractionPointer que indica os atributos nos metadados do fragmento
de guia ESG que podem identificar e caracterizar o gabarito de troca de
mensagens. A informagao do fragmento de guia ESG recebido pode conter ainda
dados do cabegalho ou do corpo de mensagem, ou do conteudo da mensagem. O
receptor de assinante pode analisar os dados de fragmento de guia ESG
recebidos a fim de obter um ponteiro para o gabarito de mensagem a partir dos
atributos dos metadados do fragmento de guia ESG. O gabarito de mensagem
pode ser exibido ao assinante baseado nos atributos. Em um exemplo, o gabarito
de mensagem prové opgdes de votagdo e informagdes de custos para a colocagao
de um voto.

O assinante pode votar ao selecionar uma escolha correspondente.
Por exemplo, um gabarito de mensagem pode conter um botdo, um link ou outro
icone ou uma lista de botées, links, ou outros icones, nos quais um assinante pode
clicar. Ao clicar o botdo ou link desejado, pode-se provocar a transmissdo de um
primitvo e a colocagdéo de um voto em uma pessoa oOu concorrente
correspondente.

Neste caso, o gabarito de troca de mensagens pode conter qualquer
informag&o pertinente em um formato pré-configurado. Por exemplo, a pagina de
interagdo pode prover ainda uma opgao para enviar um e-mail de admirador a um
concorrente desejado. Neste caso, os atributos To_header e subject_header

podem ser predefinidos de modo que, quando o aplicativo de cliente recebe um
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fragmento de guia ESG (isto é, o contetido do programa) incluindo o elemento de
ponteiro MessaginglnteractionPointer (e-mail), o aplicativo prové os atributos (por
exemplo, To_header e subject_header) para um e-mail de cliente que pode ser
iniciado no sentido de avisar ao usuario para escrever um corpo de mensagem.

Em um outro exemplo do método da Figura 8, um usuario pode
adquirir um ringtone (toque de chamada) para um dispositivo mével. Neste caso, o
provedor de servigo prové informagbes de programa, tais como, dados de video
e/ou audio ou um arquivo que prové informagdes sobre os servigos de interagédo
(isto é, uma “pagina de interagdo”). Um fragmento de guia ESG é recebido no
terminal de assinante contendo um ponteiro para os atributos de um gabarito de
mensagem que podem ser mapeados nos metadados do fragmento de guia ESG.
O ponteiro pode ser um elemento MessaginglnteractionPointer que aponta para os
atributos, como, por exemplo, o To_header (identificando o destinatario dos dados)
ou o Messagebody (que prové o conteido da mensagem). Neste caso, o0 usuario
pode fazer um pedido de ringtone. Ainda, o0 usuario podera confirmar ou
reconhecer a compra para maior seguranga. Por exemplo, o gabarito de
mensagem pode prover uma interface adicional que solicita que o usuario
reconhegca se o usuario pretende fazer um pedido ao que o usuario podera
responder, por exemplo, clicando sobre um icone ou link. Ainda, o provedor de
servico pode em seguida prover ao usuario o ringtone solicitado. De maneira
alternativa, o provedor de servigo pode prover um hiperlink que indica quando o
link podera ser recuperado.

Em um outro exemplo de liberagdo de gabaritos de mensagem, um
assinante ou expectador de um programa pode enviar um e-mail para um
concorrente do programa. Neste caso, um programa, como, por exemplo, 0
“American Idol” é transmitido para expectadores. Informagdes de guia de servigo
podem também ser transmitidas ao assinante em um fragmento de guia ESG com
atributos correspondentes a um gabarito de mensagem mapeado nos metadados
dos fragmentos de guia ESG. O terminal de assinante pode analisar os fragmentos

de guia ESG, identificar os atributos e exibir o gabarito de mensagem, tal como
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uma pagina de interagdo. A pagina de interagdo pode prover qualquer tipo de
opgao pertinente. Neste caso, as opgdes incluem uma opgdo para enviar um e-
mail para um concorrente selecionado no “American Idol”.

Neste exemplo, atributos, tais como to_header e subject_header,
podem ser definidos como “Correio de admirador para Reuben” de tal modo que a
sele¢do da opgao correspondente faga com que o e-mail seja enviado para
Reuben (um concorrente do programa) com “Correio de admirador para Reuben”
como assunto. O conteudo do programa é transmitido do provedor de servigo para
o expectador no terminal de assinante em um fragmento de guia ESG. O
fragmento de guia ESG inclui ainda o elemento de ponteiro (por exemplo, o
elemento messaginginteractionPointer(e-mail) que identifica os atributos ao
terminal de assinatura. Neste caso, os atributos identificados podem ser um
to_header e um subject_header (por exemplo, um “Correio de admirador para
Reuben”). Um gabarito de mensagem correspondente € exibido no terminal de
assinante que prové uma opgao para enviar um e-mail de admirador. A selegéo da
opcdo pode em seguida avisar ao expectador para escrever uma mensagem,
incluir anexos, etc.

A Figura 9 é um fluxograma de um exemplo de provisdo de um
gabarito de mensagem em um terminal de assinante. Neste exemplo, um
fragmento de guia ESG é recebido na etapa 802 em um terminal de assinante. O
fragmento de guia ESG pode ser associado a um evento ou programa. O terminal
de assinante recebe ainda os dados correspondentes a um elemento de interagéo
associado ao fragmento de guia ESG (etapa 803). Ainda, o terminal de assinante
pode receber um ponteiro associado ao fragmento de guia ESG em uma
mensagem correspondente (etapa 804). Baseado no ponteiro recebido no terminal
de assinante, um aplicativo no terminal de assinante pode obter atributos
associados no sentido de prover um gabarito de mensagem. O gabarito de
mensagem pode conter uma lista de opgbes de ofertas de servigos interativos. Na
etapa 805, o sistema recebe uma selegdo do assinante de uma opgéo a partir da

lista de opgdes de ofertas de servigos interativos. Baseado na selegdo de opgées,
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o sistema podera prover uma mensagem de resposta (etapa 806), se desejado.
Por exemplo, quando um assinante quer enviar um e-mail para um concorrente de
um show de televisdo, o assinante pode selecionar uma opgédo dentre a lista de
opcdes a fim de escolher compor e enviar um e-mail. O sistema pode responder a
selegdo de opgdo exibindo uma mensagem de resposta (etapa 806) de tal modo
que o assinante possa ser informado do processamento da opgéo selecionada.

Deste modo, em suma, é descrito um sistema e método no qual um
programa pode ser provido a partir de um provedor de servigo a um terminal de
assinante incluindo um elemento de ponteiro que indica os atributos para a
exibicdo de um gabarito de mensagem para os servigos interativos associados a
um programa no terminal de assinante. O conteido de programa, tal como um
audio ou video associado ao programa, pode ser transmitido em um fragmento de
guia ESG e os atributos podem ser mapeados nos metadados do fragmento de
guia ESG. O gabarito de mensagem ¢ padronizado de tal modo que o usuario ndo
precise conhecer o tipo de interagdo. A sele¢cdo de uma opg¢ado desejada no
gabarito de mensagem pode retornar uma mensagem pré-configurada para o
provedor de servigo. Dependendo da forma de interagdo, nenhuma outra interagao
com O usuario sera necessaria. Por exemplo, quando a interagédo diz respeito a
votagcdo de um concorrente de um show ao vivo, tal como o “American Idol”, o
assinante podera selecionar a opgao no gabarito de mensagem correspondente ao
concorrente desejado. Nenhuma entrada adicional por parte do assinante se faz
necessaria. No entanto, quando o assinante deseja também enviar um e-mail para
0 concorrente, o assinante podera em seguida entrar a mensagem apods a selegéo
da opgao e-mail.

Em outra modalidade exemplificativa da presente invengdo, as
informagdes de evento no fragmento de guia ESG podem ser providas para o
assinante em conjunto com as informagdes de elemento de ponteiro e atributos.
Sendo assim, um assinante pode receber as informagées de programa ou de
eventos (por exemplo, o contetdo de programa) no mesmo momento da oferta de

servico de interacdo. Desta maneira, o assinante pode ser informado quanto a
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disponibilidade e selegdo dos servigos de interagdo associados a cada evento ou
programa dentre uma pluralidade de eventos ou programas enquanto navega.

Em outra modalidade exemplificativa da presente invengdo, as
informagdes de fragmento de guia ESG podem ser usadas por uma pluralidade de
aplicativos. Neste caso, o fragmento de guia ESG é um transporte para a provisao
das ofertas de servigo de interagdo associadas aos eventos. As informagdes para
a provisao do gabarito de mensagem (por exemplo, os atributos ou sub-elementos)
podem ser recebidas através de uma atualizagdo de fragmento de guia ESG
enquanto o assinante assiste a um programa ou evento. Deste modo, um
assinante pode receber as informag¢des para a provisdo de um gabarito de
mensagem e atualiza as informacdes de modo a prover o gabarito de mensagem e
exibir o gabarito de mensagem enquanto assiste ao evento ou programa.

Ainda, de acordo com as modalidades da presente invengdo, podem
ser providas ofertas de servigo de interagdo em determinadas areas de selegéo do
video. Por exemplo, as ofertas de servigo de interagéo podem ser exibidas em um
gabarito de mensagem em uma area designada de um video, se desejado. A area
designada de um video pode ser definida dentro das informagdes de fragmento de
guia ESG, ou, de maneira alternativa, a area designada do video pode ser definida
pelo fluxo original de conteudo.

Em outra modalidade exemplificativa da presente inveng¢ao, um meio
legivel em computador é provido contendo um cédigo legivel em computador para
mapear atributos, elementos, e/ou sub-elementos associados a um gabarito de
mensagem. O gabarito de mensagem pode ser associado as ofertas de servigo
interativo de um evento ou programa. O gabarito de mensagem pode, por
exemplo, ser exibido em um terminal de assinante e pode prover uma lista de
opgdes para selegao por parte do assinante.

A presente invengao inclui qualquer recurso novo ou combinagao de
recursos apresentados no presente documento de maneira explicita ou qualquer
generalizagdo da mesma. Embora a presente invengéo seja descrita com relagdo

a exemplos especificos, incluindo os modos presentemente preferidos de se
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executar a presente invengdo, o versado na técnica apreciara que existem
inimeras variagbes e permutagdes dos sistemas e técnicas acima descritos.
Sendo assim, o espirito € ambito da presente invengéo devem ser interpretados de

maneira ampla, conforme apresentados nas reivindicagées em apenso.
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REIVINDICAGOES
1. Transmissor para transmitir fragmentos de guia de servigo
eletrénico (ESG) associados a um evento, o evento incluindo um servigco de

interagdo, sendo que o transmissor é CARACTERIZADO pelo fato .de

compreender:

- uma entrada para receber dados associados ao evento a ser
incluido em um fragmento de guia ESG para transmissao, os dados incluindo um
elemento de gabarito de interagdo associado a um gabarito de mensagem, o
gabarito de mensagem associado a um servigo de interagdo do evento;

- um processador para processar um fragmento de guia ESG
associado ao evento, o fragmento de guia ESG incluindo metadados;

- um médulo de mapeamento para mapear pelo menos um elemento
associado ao servigo de interagéo do evento nos metadados do fragmento de guia
ESG; e ‘

- uma saida para liberar o fragmento de guia ESG em uma
transmisséao de difuséo. |

2. Transmissor, de acordo com a reivindicagédo 1, CARACTERIZADO
pelo fato de que o elemento de gabarito de interagdo compreende um ponteiro
para identificar o pelo menos um elemento associado ao servigo de interagéo do
evento.

3. Transmissor, de acordo com a reivindicagdo 1, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um elemento associado ao servigo de interagédo do
evento compreende pelo menos um sub-elemento associado ao gabarito de
mensagem, o pelo menos um sub-elemento indicando um aplicativo para solicitar
o servigo‘de interagéo do evento.

4. Transmissor, de acordo com a reivindicagdao 1, CARACTERIZADO
pelo fato de que o pelo menos um elemento associado ao servigo de interagcdo do
evento compreende pelo menos um atributo associado ao gabarito de mensagem,
o pelo menos um atributo indicando um dentre um destinatario de uma mensagem |

ou um conteudo de mensagem de modo a solicitar o servigo de interagdo do
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evento.

5. Transmissor, de acordo com a reivindicagdo 1, CARACTERIZADO
pelo fato de que o elemento associado ao servico de interagcdo do evento
compreende pelo menos um atributo associado ao gabarito de mensagem, o pelo
menos um atributo indicando um dentre um destinatario de e-mail ou um cabegote
de assunto de modo a solicitar o servigo de interagdo do evento.

6. Receptor para receber um fragmento de guia de servigo eletrénico
(ESG), sendo que o receptor ¢ CARACTERIZADO pelo fato de compreender:

- uma entrada para receber o fragmento de guia ESG de um provedor
de servigo;

- um modulo de analise para identificar um elemento de interagao
pré-configurado no fragmento de guia ESG relativo a um evento na transmissao de
difusdo recebida e criar um gabarito de mensagem baseado no elemento de
interagao predeterminado; e

- um compilador de gabarito para compilar campos de informagédo do
gabarito de mensagem baseado no elemento de interagao predeterminado.

7. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 6, CARACTERIZADO

pelo fato de que o elemento de interagdo predeterminado compreende um

ponteiro.

8. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 7, CARACTERIZADO

pelo fato de que o ponteiro identifica pelo menos um elemento associado ao
servigo de interagdo de um evento de uma transmissdo de difusdo recebida
associada ao fragmento de guia ESG, o fragmento de guia ESG incluindo
metadados.

9. Receptor, de acordo com a reivindicagdao 8, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um elemento associado ao servigo de interagédo do
evento € mapeado nos metadados.

10. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 6, CARACTERIZADO
pelo fato de que o elemento de interagdo predeterminado indica pelo menos um

elemento associado ao servico de interagdo de um evento, o pelo menos um
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elemento associado a um servigco de interagdo incluindo pelo menos um sub-

elemento.

11. Receptor, de acordo com a reivindicagao 10, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um sub-elemento indica um aplicativo para solicitar
o servigo de interagcdo do evento.

12. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 6, CARACTERIZADO

pelo fato de que o elemento de interagdo pré-configurado indica pelo menos um
elemento associado ao servico de interagdo de um evento, o pelo menos um
elemento associado a um servigo de interagao incluindo pelo menos um atributo.

13. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 10, CARACTERIZADO

pelo fato de que o gabarito de mensagem se baseia no pelo menos um atributo.

14. Receptor, de acordo com a reivindicagdo 12, CARACTERIZADO
pelo fato de que o pelo menos um atributo indica um dentre um destinatario de
uma mensagem de um conteido de mensagem de modo a solicita o servigo de
interagao do evento.

15. Método para fornecer uma oferta de servigo de interagao
associada a um evento, sendo que o método é CARACTERIZADO pelo fato de
compreender as etapas de:

- obter informagbes associadas ao evento, o evento tendo um
componente de interagdo com o assinante e as informagdes incluindo dados
correspondentes a um gabarito de mensagem associado ao componente de
interagéo do evento;

- montar as informagbes associadas ao evento em um fragmento de
guia de servigo eletronico (ESG), o fragmento de guia ESG tendo metadados
correspondentes;

- mapear os dados correspondentes ao gabarito de mensagem
associado ao evento nos metadados correspondentes ao fragmento de guia ESG;
e

- liberar o fragmento de guia ESG em uma transmissao de difuséo.

16. Método, de acordo com a reivindicagdao 15, CARACTERIZADO
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pelo fato de que o evento se refere a um programa de televiso.

17. Método, de acordo com a reivindicagao 15, CARACTERIZADO

pelo fato de que os dados correspondentes ao gabarito de mensagem
compreendem um ponteiro.

18. Método, de acordo com a reivindicagédo 17, CARACTERIZADO

pelo fato de que o ponteiro identifica pelo menos um elemento associado a um
servico de interagdo de um evento de uma transmisséo de difusédo recebida.

19. Método, de acordo com a reivindicagdo 18, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um elemento inclui pelo menos um sub-elemento
que indica um aplicativo para solicitar o servi¢o de interagdo do evento.

20. Método, de acordo com a reivindicagdo 18, CARACTERIZADO
pelo fato de que o pelo menos um elemento inclui pelo menos um atributo
associado ao gabarito de mensagem que indica um dentre um destinatario de uma
mensagem e um conteudo de mensagem para solicitar o servigo de interagdo do
evento.

21. Método, de acordo com a reivindicagao 15, CARACTERIZADO

pelo fato de que o componente de interacdo do evento inclui o recebimento de
uma entrada de usuario através do gabarito de mensagem.

22. Dispositivo compreendendo um receptor, um video, uma

memoria, e um processador, sendo que o dispositivo € CARACTERIZADO pelo
fato de ser configurado para realizar as etapas de:

(1) exibir um conteddo de programa a partir de um fluxo de difusdo
recebido pelo receptor;

(2) extrair de um ou mais fragmentos de guia de servigo eletrénico
(ESG) associados as informagdes de fluxo de difusdo relativas a um gabarito de
interégéo que permite a um usuario do dispositivo interagir com uma entidade
afiliada ao contetido de programa;

(3) exibir informagdes relativas ao gabarito de interagdo ao longo do
conteudo de programa;

(4) receber uma entrada de usuario relativa ao gabarito de interagéo;
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(5) transmitir o gabarito de interagcdo correspondente a entrada de
usuario para a entidade.
23. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 22,

CARACTERIZADO pelo fato de compreender ainda uma interface de rede celular

para a transmissao do gabarito de interagdo correspondente a entrada de usuario
para a entidade.

24. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 22,
CARACTERIZADO pelo fato de que a informagao relativa ao gabarito de interagédo
€ exibido em uma area de video predefinida baseada nas informagbes extraidas
dos fragmentos de guia ESG.

25. Método para fornecer uma oferta de servigo de interagao
associada a um evento, sendo que o método é CARACTERIZADO pelo fato de
compreender as etapas de:

- transmitir um arquivo de conteudo, o arquivo de conteldo incluindo
um fluxo de video e dudio de um evento;

- prover dados a serem associados ao evento, os dados incluindo um
elemento de gabarito de interagdo associado a um gabarito de mensagem, o
gabarito de mensagem associado a um servigo de interagdo do evento;

- transmitir o gabarito de mensagem em um fragmento de guia de
servigo eletrénico (ESG) do fluxo de dados de video e audio; e

- receber de um dispositivo recebe o fluxo de dados de video e audio
uma entrada de assinante via o gabarito de mensagem.

26. Método, de acordo com a reivindicagao 25, CARACTERIZADO
pelo fato de que o gabarito de mensagem ¢ associado a um ponteiro do fragmento
de guia ESG.

27. Método, de acordo com a reivindicagdo 25, CARACTERIZADO

pelo fato de que o gabarito de mensagem é associado a pelo menos um dentre
pelo menos um sub-elemento e pelo menos um atributo do metadados do

fragmento de guia ESG.
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28. Método, de acordo com a reivindicagdo 27, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um sub-elemento indica um aplicativo para o
dispositivo receptor transmitir uma entrada de assinante via o gabarito de
mensagem.

29. Método, de acordo com a reivindicagdo 27, CARACTERIZADO

pelo fato de que o pelo menos um atributo indica um dentre um destinatario de
uma mensagem e um conteudo de mensagem.
30. Método para receber uma oferta de servigo de interagao

associada a um evento, o método sendo CARACTERIZADO pelo fato de

compreender as etapas de:

- receber um fragmento de guia de servigo eletrénico (ESG)
associado ao evento, o fragmento de guia ESG tendo metadados correspondentes
e o evento tendo um componente de servigo de interagao;

- determinar um elemento correspondente a um gabarito de
mensagem pré-configurada associado ao componente de servigo de interagdo do
evento, o elemento estando dentro dos metadados correspondentes ao fragmento
de guia ESG; e |

- compilar o gabarito de mensagem pré-configurada baseado no
elemento.

31. Método, de acordo com a reivindicagdo 30, CARACTERIZADO

pelo fato de que o elemento compreende um atributo que indica um dentre um
destinatario de uma mensagem e um conteudo de mensagem.

32. Método, de acordo com a reivindicagdo 30, CARACTERIZADO

pelo fato de que o elemento compreende um atributo que indica um dentre um
destinatario de e-mail e um cabegalho de assunto.

33. Método, de acordo com a reivindicagdo 30, CARACTERIZADO

pelo fato de compreender ainda a etapa de exibir informagdes relativas ao gabarito
de mensagem pré-configurada, em que as informagdes relativas ao gabarito de
mensagem pré-configurada incluem uma lista de opgdes.

34. Método, de acordo com a reivindicagao 30, CARACTERIZADO
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pelo fato de que a etapa de determinar compreende:

-a ahélise do fragmento de guia ESG;

- a obtengdo de um elemento de ponteiro e atributos associados
baseados na analise; e

- a compilagdo de uma oferta de servigo de interagdo predeterminado
baseada no elemento de ponteiro e nos elementos associados.

35. Método, de acordo com a reivindicagao 34, CARACTERIZADO

pelo fato de que os elementos sdo mapeados nos metadados correspondentes ao
fragmento de guia ESG.

36. Produto de programa de computador compreendendo um meio
legivel em computador dotado de instrugbes executaveis em computador
incorporadas ao mesmo, sendo que o produto de programa de computador é

CARACTERIZADO pelo fato de executar as etapas de:

- receber um fragmento de guia de servigo eletrbnico (ESG)
associado a um evento, o fragmento de guia ESG tendo metadados
correspondentes e o evento tendo um componente de servigo de interagao;

- determinar um elemento correspondente a um gabarito de
mensagem pré-configurado associado ao componente de servigo de interagdo do
evento, o elemento estando dentro dos metadados correspondentes ao fragmento
de guia ESG; e

- compilar o gabarito de mensagem pré-configurado baseado no
elemento.

37. Produto de programa de computador, de acordo com a

reivindicagdo 36, CARACTERIZADO pelo fato de compreender ainda outras

instru¢gdes executaveis em computador para a exibigdo de informagdes relativas ao
gabarito de mensagem pré-configurada, em que as informagbes relativas ao
gabarito de mensagem pré-configurada inclui uma lista de opgées.

38. Produto de programa de computador, de acordo com a

reivindicagdo 36, CARACTERIZADO pelo fato de que a etapa de determinar

compreende:
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- a analise do fragmento de guia ESG;

- a obtengdo de um elemento de ponteiro e atributos associados
baseados na andlise; e

- a compilagédo de uma oferta de servigo de interagdo predeterminado
baseada no elemento de ponteiro e nos elementos associados.

39. Produto de programa de computador, de acordo com a

reivindicagdo 38, CARACTERIZADO pelo fato de que os elementos sdo mapeados

nos metadados correspondentes ao fragmento de guia ESG.

40. Produto de programa de computador compreendendo um meio
legivel em computador dotado de instrugbes executaveis em computador
incorporadas ao mesmo, sendo que o produto de programa de computador é

CARACTERIZADO pelo fato de executar as etapas de:

- obter informagbes associadas ao evento, o evento tendo um
componente de interagdo com o assinante e as informagdes incluindo dados
correspondentes a um gabarito de mensagem associado ao componente de
interagdo do evento;

- montar as informagdes associadas ao evento em um fragmento de
guia de servigo eletrénico (ESG), o fragmento de guia ESG tendo metadados
correspondentes;

- mapear os dados correspondentes ao gabarito de mensagem
associado ao evento nos metadados correspondentes ao fragmento de guia ESG;
e

- liberar o fragmento de guia ESG em uma transmissédo de difusao.
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RESUMO

“TRANSMISSOR PARA TRANSMITIR FRAGMENTOS DE GUIA DE
SERVIGO ELETRONICO (ESG) ASSOCIADOS A UM EVENTO; RECEPTOR
PARA RECEBER UM FRAGMENTO DE GUIA DE SERVIGO ELETRONICO
(ESG); METODO PARA FORNECER UMA OFERTA DE SERVI(;O DE
INTERAGAO ASSOCIADA A UM EVENTO, E DISPOSITIVO COMPREENDENDO
UM RECEPTOR, UM VIDEO, UMA MEMORIA, E UM PROCESSADOR".

Trata-se de aparelhos e métodos providos para a transmisséo e
recepgdo de fragmentos de guia ESG associados a um evento ou programa. O
evento ou programa pode ter um componente de servigo de interag@o no qual um
assinante pode interagir com o programa em tempo real. As informagbes de
contetido de programa, como, por exemplo, os dados de audio e video associados
ao programa podem ser transmitidos para um assinante em um fragmento de guia
ESG. O fragmento de guia ESG pode ter metadados associados nos quais
informagdes relativas ao componente de servico de interagdo do evento ou
programa podem ser mapeadas. O terminal ou receptor de assinante pode
analisar os dados de fragmento de guia ESG a fim de determinar atributos para a
exibicdo de um gabarito de mensagem associado ao componente de servigo de
interagdo do evento ou programa. A interagdo do assinante com o programa pode

ser provido através do gabarito de mensagens.
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