
(57)【要約】

ユーザ行動に基づき、代替アイテムを自動的に選択する

方法及び装置が開示される。開示されるテレビ番組リコ

マンダーは、ユーザ行動を監視し、この視聴者が現在の

番組選択をあまり気に入っていなければ、自動的に代替

番組を選択する。検出される所定のネガティブ行動は、

例えば、１）聴覚コマンド、２）ジェスチャーコマンド

、３）表情、もしくは４）視聴者が番組を気に入ってい

ないということを表す他の所定の行動からなる。代替番

組選択を供給する柔軟なメカニズムが提供される。
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
ユ ー ザ の た め に ア イ テ ム を 選 択 す る 方 法 で あ っ て ：
当 該 ユ ー ザ に 第 １ ア イ テ ム を 提 供 す る ス テ ッ プ ；
当 該 ユ ー ザ が 当 該 第 １ ア イ テ ム を 気 に 入 っ て い る か ど う か 判 定 す る た め に 、 当 該 ユ ー ザ に
向 け ら れ た オ ー デ ィ オ 装 置 及 び ビ デ オ 装 置 の 少 な く と も １ つ を 利 用 し て 、 当 該 ユ ー ザ を 監
視 す る ス テ ッ プ ； 及 び
も し 、 当 該 ユ ー ザ が 当 該 第 １ ア イ テ ム を 気 に 入 っ て い な い と い う こ と を 表 す 行 動 を 当 該 ユ
ー ザ が 示 せ ば 、 代 替 ア イ テ ム を 選 択 す る ス テ ッ プ ；
か ら な る こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
請 求 項 １ 記 載 の 方 法 は 、 さ ら に 、
前 記 ユ ー ザ が 前 記 第 １ ア イ テ ム を 気 に 入 っ て い な い と い う こ と を 表 す 複 数 の 所 定 の ネ ガ テ
ィ ブ 行 動 を 定 義 す る ス テ ッ プ
を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
請 求 項 １ 記 載 の 方 法 で あ っ て 、 前 記 第 １ ア イ テ ム 及 び 前 記 代 替 ア イ テ ム は 、 メ デ ィ ア コ ン
テ ン ツ か ら 選 ば れ た も の で あ る こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
請 求 項 １ 記 載 の 方 法 で あ っ て 、 前 記 代 替 ア イ テ ム は 、 前 記 ユ ー ザ の 視 聴 選 好 に 基 づ き 選 択
さ れ る こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
請 求 項 １ 記 載 の 方 法 で あ っ て 、 前 記 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 は 、 聴 覚 コ マ ン ド 及 び （ ま た は
） ジ ェ ス チ ャ ー コ マ ン ド を 含 む こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
請 求 項 １ 記 載 の 方 法 で あ っ て 、 前 記 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 は 、 前 記 ユ ー ザ の 表 情 か ら ユ ー
ザ 選 好 を 導 出 す る こ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 ７ 】
ユ ー ザ の た め に ア イ テ ム を 選 択 す る シ ス テ ム で あ っ て ：
ユ ー ザ に 向 け ら れ た オ ー デ ィ オ 装 置 及 び ビ デ オ 装 置 ；
コ ン ピ ュ ー タ が 読 み 出 し 可 能 な コ ー ド 及 び 前 記 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル を 保 存 す る た め の メ モ
リ ；
当 該 メ モ リ に 動 作 可 能 な よ う に 接 続 さ れ た プ ロ セ ッ サ で 、 当 該 プ ロ セ ッ サ は ：
当 該 ユ ー ザ に 第 １ ア イ テ ム を 提 供 し ；
当 該 ユ ー ザ が 当 該 第 １ ア イ テ ム を 気 に 入 っ て い る か ど う か 判 定 す る た め に 、 当 該 ユ ー ザ に
向 け ら れ た オ ー デ ィ オ 装 置 及 び ビ デ オ 装 置 の 少 な く と も １ つ を 利 用 し て 、 当 該 ユ ー ザ を 監
視 し ； 及 び
も し 、 当 該 ユ ー ザ が 当 該 第 １ ア イ テ ム を 気 に 入 っ て い な い と い う こ と を 表 す 行 動 を 当 該 ユ
ー ザ が 示 せ ば 、 代 替 ア イ テ ム を 選 択 す る ；
よ う 構 成 さ れ て い る プ ロ セ ッ サ ；
か ら な る こ と を 特 徴 と す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
請 求 項 ７ 記 載 の シ ス テ ム で あ っ て 、 前 記 プ ロ セ ッ サ は 、 さ ら に 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 第 １ ア
イ テ ム を 気 に 入 っ て い な い と い う こ と を 表 す 複 数 の 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 を 定 義 す る よ う
構 成 さ れ て い る こ と を 特 徴 と す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
実 行 さ れ る と き 、 プ ロ グ ラ ム 可 能 な 装 置 を 、 請 求 項 ７ も し く は ８ 記 載 の シ ス テ ム の よ う に
機 能 さ せ る こ と が で き る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム プ ロ ダ ク ト 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
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【 ０ ０ ０ １ 】
本 発 明 は 、 例 え ば 、 テ レ ビ 番 組 ま た は 他 の コ ン テ ン ツ の リ コ マ ン ダ ー （ recommender） の
よ う な 推 奨 シ ス テ ム に 関 し 、 特 に 、 代 替 推 奨 番 組 ま た は 代 替 ア イ テ ム を 自 動 的 に 選 択 す る
方 法 及 び 装 置 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
個 人 に 利 用 可 能 な メ デ ィ ア の 選 択 数 は 指 数 的 な ペ ー ス で 増 加 し て い る 。 テ レ ビ 視 聴 者 に 利
用 可 能 な チ ャ ン ネ ル 数 が 、 例 え ば 、 そ の チ ャ ン ネ ル で 利 用 可 能 な プ ロ グ ラ ム コ ン テ ン ツ の
多 様 化 に 従 っ て 、 増 加 す る に つ れ て 、 テ レ ビ 視 聴 者 が 興 味 の あ る テ レ ビ 番 組 を 見 つ け る こ
と は ま す ま す 困 難 に な っ て き て い る 。 従 来 、 テ レ ビ 視 聴 者 は 、 印 刷 さ れ た テ レ ビ 番 組 ガ イ
ド を 調 べ る こ と に よ っ て 、 興 味 の あ る 番 組 を 見 つ け て い た 。 典 型 的 に は 、 そ の よ う な 印 刷
さ れ た テ レ ビ 番 組 ガ イ ド は 、 日 時 、 チ ャ ン ネ ル 及 び タ イ ト ル ご と に 利 用 可 能 な テ レ ビ 番 組
を マ ス 目 の リ ス ト に し て 構 成 さ れ て い た 。 テ レ ビ の 番 組 数 が 増 え る に 従 っ て 、 そ の よ う な
印 刷 さ れ た ガ イ ド を 使 っ て 所 望 の テ レ ビ 番 組 を 効 果 的 に 見 つ け る こ と は ま す ま す 困 難 に な
っ て き て い る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
さ ら に 最 近 で は 、 テ レ ビ 番 組 ガ イ ド は 、 し ば し ば EPG（ Electronic Program Guide） と 呼
ば れ る 電 子 フ ォ ー マ ッ ト で 利 用 可 能 と な っ て き た 。 印 刷 さ れ た テ レ ビ 番 組 ガ イ ド と 同 じ よ
う に 、 EPGは 、 日 時 、 チ ャ ン ネ ル 及 び タ イ ト ル ご と に 利 用 可 能 な テ レ ビ 番 組 の マ ス 目 の リ
ス ト 構 成 に な っ て い る 。 EPGの 中 に は 、 テ レ ビ 視 聴 者 が 個 人 の 選 好 に 従 っ て 、 利 用 可 能 な
テ レ ビ 番 組 を 並 べ た り 、 ま た は 検 索 し た り す る こ と が で き る よ う に な っ て い る も の も あ る
。 さ ら に 、 EPGで は 、 利 用 可 能 な テ レ ビ 番 組 の ス ク リ ー ン 表 示 も 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
視 聴 者 の 多 く は 、 例 え ば 、 ア ク シ ョ ン 系 の 番 組 や ス ポ ー ツ 番 組 の よ う な 特 定 の カ テ ゴ リ の
番 組 を 、 よ り 好 ん だ り 、 ま た は 嫌 悪 感 を 持 っ て い た り す る 。 そ の よ う な 視 聴 者 の 好 み を EP
Gに 適 用 す る こ と に よ っ て テ レ ビ 番 組 を 推 奨 す る 多 く の ツ ー ル が 、 推 奨 番 組 の セ ッ ト を 得
る の に 利 用 可 能 で あ る 。 そ の よ う な テ レ ビ 番 組 の リ コ マ ン ダ ー は 、 所 与 の 視 聴 者 の 興 味 を
ひ き そ う な 番 組 を 特 定 す る 一 方 、 そ の よ う な 推 奨 は 確 実 な も の で は な く 、 視 聴 者 に と っ て
あ ま り 興 味 の な い 番 組 を 推 奨 す る こ と も し ば し ば あ る 。 そ の 結 果 、 視 聴 者 は 代 わ り の 番 組
を 選 ぶ た め テ レ ビ 、 セ ッ ト ト ッ プ タ ー ミ ナ ル （ set-top terminal） も し く は リ モ コ ン と 積
極 的 に や り 取 り し な け れ ば な ら な い 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
し た が っ て 、 視 聴 者 が 現 在 の 番 組 選 択 を あ ま り 好 ん で い な い 場 合 、 代 替 と な る 番 組 選 択 を
自 動 的 に 選 択 す る 方 法 及 び 装 置 の 必 要 性 が あ る 。 ま た 、 提 供 さ れ て い る コ ン テ ン ツ に 対 す
る 視 聴 者 の 反 応 を リ ア ル タ イ ム で 評 価 し 、 視 聴 者 が 現 在 選 ば れ て い る コ ン テ ン ツ を 好 ま な
い と き に は 、 代 替 と な る 番 組 を 選 択 す る 方 法 及 び 装 置 の 必 要 性 が あ る 。 さ ら に ま た 、 特 定
の 装 置 を 使 っ た 手 動 に よ る 入 力 の 必 要 な く 、 代 替 と な る 番 組 を 自 動 的 に 選 択 す る 方 法 及 び
装 置 の 必 要 性 が あ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
［ 発 明 の 概 要 ］
一 般 に 、 ユ ー ザ 行 動 に 基 づ い て 代 替 ア イ テ ム を 自 動 的 に 選 択 す る 方 法 及 び 装 置 が 開 示 さ れ
る 。 示 さ れ る テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー は 、 視 聴 者 行 動 を 監 視 し 、 視 聴 者 が 現 在 の 番 組 選 択
を あ ま り 好 ん で い な い と き 、 代 替 と な る 番 組 を 自 動 的 に 選 択 す る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
１ つ 以 上 の オ ー デ ィ オ /ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー （ audio/visual capture） 装 置 が 、 ユ ー
ザ 行 動 を 監 視 し 、 ユ ー ザ が 現 在 選 ば れ て い る 番 組 を 好 ん で い な い こ と を 表 す 所 定 の ネ ガ テ
ィ ブ な 行 動 を 検 出 す る た め に 、 ユ ー ザ に 向 け ら れ る 。 検 出 さ れ た 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 に
は 、 例 え ば 、 １ ） 聴 覚 コ マ ン ド （ auditory command） 、 ２ ） ジ ェ ス チ ャ ー コ マ ン ド （ gest
ural command） 、 ３ ） 表 情 （ facial expression） 、 あ る い は ４ ） ユ ー ザ が 番 組 を 好 ん で
い な い こ と を 示 す 他 の 所 定 の 行 動 、 な ど が 含 ま れ う る 。
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【 ０ ０ ０ ８ 】
所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 発 見 さ れ る と 、 代 わ り の 番 組 が 選 ば れ る 。 本 発 明 は 、 ユ ー ザ が 入
力 メ カ ニ ズ ム と し て リ モ コ ン や セ ッ ト ト ッ プ タ ー ミ ナ ル の 利 用 を 求 め ら れ て い な い の で 、
代 替 と な る 番 組 選 択 を 与 え る 柔 軟 な メ カ ニ ズ ム を 提 供 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
本 発 明 の さ ら な る 特 徴 な ら び に 利 点 と と も に 、 本 発 明 の さ ら な る 完 全 な 理 解 は 、 以 下 の 詳
細 な 説 明 及 び 図 面 を 参 照 す る こ と に よ っ て 、 得 ら れ る で あ ろ う 。
【 ０ ０ １ ０ 】
［ 発 明 の 詳 細 な 説 明 ］
図 １ は 、 本 発 明 に よ る テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ を 示 す 。 図 １ に 示 さ れ る よ う に 、 テ
レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 １ 人 以 上 の 視 聴 者 １ ４ ０ に と っ て の 興 味 あ る 番 組 を 見 つ
け る た め に 、 EPG１ ３ ０ の 中 の 各 番 組 を 評 価 す る 。 推 奨 さ れ た 番 組 セ ッ ト は 、 セ ッ ト ト ッ
プ タ ー ミ ナ ル /テ レ ビ １ ６ ０ を 使 っ て 、 例 え ば 、 既 存 の ス ク リ ー ン 表 示 技 術 を 使 っ て 、 視
聴 者 １ ４ ０ に 与 え ら れ る か も し れ な い 。 本 発 明 は こ こ で は テ レ ビ 番 組 の 推 奨 と い う 文 脈 に
沿 っ て 示 さ れ る が 、 本 発 明 は 、 例 え ば 、 視 聴 履 歴 や 購 入 履 歴 の よ う な ユ ー ザ 行 動 の 評 価 に
基 づ き 自 動 生 成 さ れ る 推 奨 に 適 用 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ １ 】
本 発 明 の １ つ の 特 徴 に よ る と 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 視 聴 者 行 動 を 監 視 し 、
視 聴 者 が 現 在 の 番 組 選 択 を あ ま り 好 ん で い な い と き 、 代 わ り の 番 組 を 自 動 的 に 選 択 す る 。
図 １ に 示 さ れ る よ う に 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 視 聴 者 １ ４ ０ に 向 け ら れ て い
る １ つ 以 上 の オ ー デ ィ オ /ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー 装 置 １ ５ ０ － １ ～ １ ５ ０ － Ｎ （ 以 後 、
ま と め て オ ー デ ィ オ /ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー 装 置 １ ５ ０ と 呼 ぶ ） を 有 す る 。 オ ー デ ィ オ /
ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー 装 置 １ ５ ０ に は 、 例 え ば 、 ビ デ オ 情 報 を 捕 ら え る た め の PTZ（ Pan
-Tilt-Zoom） カ メ ラ や 音 声 情 報 を 捕 ら え る た め の マ イ ク ロ フ ォ ン ア レ イ 、 ま た は そ の 両 方
が 備 え ら れ て い る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
オ ー デ ィ オ /ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー 装 置 １ ５ ０ に よ り 生 成 さ れ る 音 声 ま た は ビ デ オ 画 像
（ あ る い は そ の 両 方 ） は 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ に よ っ て 、 以 下 で 図 ４ と と も に
説 明 さ れ る 方 法 に よ り 、 １ つ 以 上 の 所 定 の １ ） 聴 覚 コ マ ン ド 、 ２ ） 「 親 指 を 下 げ る 」 の よ
う な ジ ェ ス チ ャ ー コ マ ン ド 、 ３ ） 悲 し い 様 子 や つ ま ら な い 様 子 の よ う な 表 情 、 ４ ） ブ ー イ
ン グ 、 う ろ う ろ す る 、 関 心 を 払 わ な い 、 と い う よ う な 視 聴 者 が 番 組 を 好 ん で い な い こ と を
示 す 所 定 の 行 動 、 あ る い は 、 ５ ） そ れ ら の 組 み 合 わ せ （ 以 後 こ れ ら は ま と め て 「 所 定 の ネ
ガ テ ィ ブ 行 動 」 と 呼 ぶ こ と に す る ） を 特 定 す る た め に 処 理 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 見 つ け ら れ る と 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 代 わ り の 番
組 を 選 び 、 随 意 的 に １ つ 以 上 の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ を 、 図 ３ Ａ と 図 ３ Ｃ に 関 し て 以
下 で 説 明 さ れ る よ う に 、 本 発 明 の 譲 受 人 に 譲 受 さ れ 、 こ こ で 参 照 の た め に 示 さ れ る ２ ０ ０
０ 年 １ １ 月 ２ ２ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /７ １ ８ ,２ ６ １ 「 推 奨
シ ス テ ム に お け る 聴 覚 及 び ジ ェ ス チ ャ ー フ ィ ー ド バ ッ ク を 得 る 方 法 及 び 装 置 （ Method and
 Apparatus for Obtaining Auditory and Gestural Feedback in a Recommendation Syst
em） 」 で の 教 示 に 従 っ て 、 更 新 す る こ と が で き る 。 視 聴 者 行 動 は 、 １ ） 所 定 の 聴 覚 あ る い
は 所 定 の ジ ェ ス チ ャ ー コ マ ン ド の よ う な 明 示 的 （ explicit） な も の で あ る か も し れ な い し
、 あ る い は （ 及 び ） 、 ユ ー ザ 行 動 か ら 導 出 さ れ る 情 報 の よ う な 暗 示 的 （ implicit） な も の
で あ る か も し れ な い 。 こ の よ う に 、 本 発 明 は 、 ユ ー ザ が 入 力 メ カ ニ ズ ム と し て リ モ コ ン や
セ ッ ト ト ッ プ タ ー ミ ナ ル の 使 用 に 制 限 さ れ る こ と が な い の で 、 代 替 と な る 番 組 選 択 を 供 給
す る 柔 軟 な メ カ ニ ズ ム を 提 供 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
さ ら な る 変 形 に お い て 、 本 発 明 は 、 ユ ー ザ の 気 分 （ mood） の 変 化 を 検 出 し 、 ユ ー ザ の 新 た
な 気 分 に 基 づ い て 代 替 番 組 を 推 奨 す る こ と が で き る 。 ム ー ド に 基 づ く 推 奨 シ ス テ ム の 詳 細
な 説 明 に 関 し て は 、 本 発 明 の 譲 受 人 に 譲 受 さ れ 、 こ こ で 参 照 の た め に 示 さ れ る ２ ０ ０ ０ 年
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１ １ 月 ２ ２ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /７ １ ８ ,２ ６ ０ 「 ユ ー ザ の
現 在 の 気 分 に 基 づ く 推 奨 を 生 成 す る 方 法 及 び 装 置 （ Method and Apparatus for Generatin
g Recommendations Based on Current Mood of User） 」 を 参 照 さ れ た い 。
【 ０ ０ １ ５ 】
図 １ に 示 さ れ る よ う に 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２ ０ ０ 、 １
つ 以 上 の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ 及 び 聴 覚 ジ ェ ス チ ャ ー フ ィ ー ド バ ッ ク 分 析 処 理 ４ ０ ０
を 有 し 、 そ れ ら は そ れ ぞ れ 図 ２ ～ ４ に 関 し て 以 下 で さ ら な る 説 明 が 与 え ら れ る 。 一 般 的 に
、 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２ ０ ０ は 、 所 定 の 時 間 に お い て 利 用 可 能 な 各 番 組 の 情 報 を 記 録 し て い
る 。 図 ３ Ａ に 示 さ れ る よ う に 、 １ つ の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ は 、 例 え ば 、 「 と て も 嫌
い 」 か ら 「 と て も 好 き 」 ま で の 興 味 に 応 じ た 様 々 な レ ベ ル に 対 し て 、 数 量 的 尺 度 に よ っ て
各 番 組 に レ ー ト 付 け を 与 え る 視 聴 者 の 調 査 か ら 典 型 的 に は 生 成 さ れ る プ ロ フ ァ イ ル で あ り
、 あ る 視 聴 者 が 各 番 組 を 見 た か ど う か を 示 す 明 示 的 に 示 し て い る 。 図 ３ Ｃ に 示 さ れ る も う
１ つ の 例 と し て の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ は 、 視 聴 者 履 歴 ３ ６ ０ に 基 づ く 、 図 ３ Ｂ に 示
さ れ る 決 定 木 リ コ マ ン ダ ー （ decision tree recommender） に よ り 生 成 さ れ る 。 本 発 明 で
は 、 も し 利 用 可 能 で あ れ ば 、 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ に 記 録 さ れ て い る 調 査 応 答 情 報 （
survey response information） が 、 検 出 さ れ た 聴 覚 ま た は ジ ェ ス チ ャ ー フ ィ ー ド バ ッ ク
情 報 に 補 足 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ ６ 】
代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス ４ ０ ０ は 、 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 を 見 つ け る た め に 、 オ ー デ ィ オ /
ビ ジ ュ ア ル キ ャ プ チ ャ ー 装 置 １ ５ ０ に よ り 生 成 さ れ た 音 声 ま た は （ 及 び ） ビ デ オ 画 像 を 分
析 す る 。 そ の よ う な 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 見 つ け ら れ る と 、 代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス ４ ０
０ が 次 に 高 い 推 奨 ス コ ア を も つ 番 組 を 、 代 替 番 組 と し て 自 動 的 に 選 択 す る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 中 央 演 算 処 理 装 置 （ CPU） の よ う な プ ロ セ ッ サ １ ２ ０
と 、 RAM（ Random Access Memory） 及 び （ ま た は ） ROM（ Read Only Memory） の よ う な メ モ
リ １ １ ０ と を 備 え る 、 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ ま た は ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン の よ う な 計 算 装
置 と し て 実 現 さ れ う る 。 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 例 え ば 、 セ ッ ト ト ッ プ タ ー ミ
ナ ル や デ ィ ス プ レ イ １ ６ ０ の 中 の 特 定 用 途 向 け 集 積 回 路 （ ASIC） と し て 実 現 さ れ う る 。 さ
ら に 、 テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー １ ０ ０ は 、 例 え ば 、 カ リ フ ォ ル ニ ア の サ ニ ー ヴ ェ ー ル （ Su
nnyvale） に あ る Tivo社 （ Tivo, Inc.） か ら 販 売 さ れ て い る Tivo T M シ ス テ ム の よ う な 任 意
の 利 用 可 能 な テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー 、 １ ９ ９ ９ 年 １ ２ 月 １ ７ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出
願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /４ ６ ６ ,４ ０ ６ 「 決 定 木 を 利 用 し た テ レ ビ 番 組 を 推 奨 す る 方 法 及
び 装 置 （ Method and Apparatus for Recommending Television Programming Using Decis
ion Trees） 」 （ Attorney Docket No. ７ ０ ０ ７ ７ ２ ） 、 ２ ０ ０ ０ 年 ２ 月 ４ 日 に 出 願 さ れ
た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /４ ８ ９ ,２ ７ １ 「 ベ イ ズ 式 テ レ ビ シ ョ ー リ コ マ ン ダ
ー （ Bayesian TV Show Recommender） 」 （ Attorney Docket No. ７ ０ ０ ６ ９ ０ ） 及 び ２ ０
０ ０ 年 ７ 月 ２ ７ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /６ ２ ７ ,１ ３ ９ 「 ３ 方
向 メ デ ィ ア 推 奨 方 法 及 び シ ス テ ム （ Three-Way Media Recommendation Method and System
） 」 （ Attorney Docket No. ７ ０ ０ ９ １ ３ ） で 説 明 さ れ て い る テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー 、
ま た は 、 そ れ ら を 組 み 合 わ せ た も の と し て 、 本 発 明 の 特 徴 及 び 機 能 を 実 行 で き る よ う 修 正
さ れ 、 実 現 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ ８ 】
図 ２ は 、 所 与 の 時 間 帯 で 利 用 可 能 な 各 番 組 の 情 報 を 記 録 し た 、 図 １ の 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２
０ ０ か ら の サ ン プ ル と な る 表 を 示 す 。 図 ２ に 示 さ れ る よ う に 、 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２ ０ ０ は
、 そ れ ぞ れ が 与 え ら れ た 番 組 と 関 連 し た 複 数 の レ コ ー ド （ record） ２ ０ ５ ～ ２ ２ ０ を 有 す
る 。 各 番 組 に 対 し て 、 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２ ０ ０ は 、 フ ィ ー ル ド （ field） ２ ４ ０ と ２ ４ ５
に お い て 、 そ の 番 組 の 日 時 と チ ャ ン ネ ル を そ れ ぞ れ 示 し て い る 。 さ ら に 、 各 番 組 に 対 し て
、 タ イ ト ル 、 ジ ャ ン ル 及 び 俳 優 が 、 そ れ ぞ れ フ ィ ー ル ド ２ ５ ０ 、 ２ ５ ５ 及 び ２ ７ ０ で 特 定
さ れ て い る 。 （ 図 示 さ れ な い ） 番 組 の 所 要 時 間 （ duration） や コ メ ン ト の よ う な よ く 知 ら
れ た 付 加 的 特 徴 が 番 組 デ ー タ ベ ー ス ２ ０ ０ に 含 ま れ て い て も よ い 。
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【 ０ ０ １ ９ 】
図 ３ Ａ は 、 ベ イ ズ 式 リ コ マ ン ダ ー に よ り 利 用 さ れ る 明 示 的 な 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ の
一 例 を 示 す 表 で あ る 。 図 ３ Ａ に 示 さ れ る よ う に 、 明 示 的 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ は 、 そ
れ ぞ れ が 個 別 の 番 組 に 関 連 し て い る 複 数 の レ コ ー ド ３ ０ ５ ～ ３ １ ３ を 含 ん で い る 。 さ ら に
、 列 ３ ４ ０ に あ る 各 特 徴 に 対 し て 、 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ は 、 対 応 す る 番 組 に 対 す る
視 聴 者 の 興 味 に 関 す る 相 対 レ ベ ル を 示 す 数 値 表 現 を 列 ３ ５ ０ に 与 え て い る 。 以 下 で 説 明 さ
れ る よ う に 、 図 ３ Ａ に 示 さ れ て い る 明 示 的 な 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ の 一 例 で は 、 １ （
「 と て も 嫌 い 」 ） か ら ７ （ 「 と て も 好 き 」 ） ま で の 数 値 ス ケ ー ル が 使 わ れ て い る 。 例 え ば
、 図 ３ Ａ の 明 示 的 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ で は 、 ス ポ ー ツ チ ャ ン ネ ル の 番 組 と 夕 方 近 く
の 番 組 を 、 ユ ー ザ が 特 に 楽 し ん で い る と い う こ と を 示 す 数 値 表 示 が 与 え ら れ て い る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
実 施 例 で は 、 明 示 的 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ の 数 値 表 示 は 、 以 下 の よ う な 強 度 ス ケ ー ル
を 有 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
【 表 １ 】
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
図 ３ Ｂ は 、 決 定 木 テ レ ビ リ コ マ ン ダ ー に よ り 保 持 さ れ る 視 聴 履 歴 ３ ６ ０ の 一 例 を 示 す 表 で
あ る 。 図 ３ Ｂ に 示 さ れ る よ う に 、 視 聴 履 歴 ３ ６ ０ は 、 そ れ ぞ れ が 個 別 の 番 組 に 関 連 し て い
る 複 数 の レ コ ー ド ３ ６ １ ～ ３ ６ ９ を 含 む 。 さ ら に 、 各 番 組 に 対 し て 、 視 聴 履 歴 ３ ６ ０ は フ
ィ ー ル ド ３ ７ ０ ～ ３ ７ ９ に お い て 様 々 な 番 組 の 特 徴 を 特 定 し て い る 。 フ ィ ー ル ド ３ ７ ０ ～
３ ７ ９ に あ る 値 は 、 典 型 的 に は EPG１ ３ ０ か ら 得 ら れ る 。 EPG１ ３ ０ が あ る 番 組 の 所 定 の 特
徴 を 特 定 し て い な い と き 、 そ の 値 は 視 聴 履 歴 ３ ６ ０ で 「 ？ 」 を 用 い て 特 定 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
図 ３ Ｃ は 、 図 ３ Ｂ の 視 聴 履 歴 ３ ６ ０ か ら 決 定 木 テ レ ビ リ コ マ ン ダ ー に よ り 生 成 さ れ る 視 聴
者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ ’ の 一 例 を 示 す 表 で あ る 。 図 ３ Ｃ に 示 さ れ る よ う に 、 決 定 木 視 聴 者
プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ ’ は 、 そ れ ぞ れ が 視 聴 者 の 選 好 を 特 定 す る 個 別 の ル ー ル に 関 連 す る 複
数 の レ コ ー ド ３ ８ １ ～ ３ ８ ４ を 含 ん で い る 。 さ ら に 、 列 ３ ９ ０ で 特 定 さ れ る 各 ル ー ル で は
、 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル ３ ０ ０ ’ は 、 フ ィ ー ル ド ３ ９ １ に お い て ル ー ル の 条 件 を 、 フ ィ ー ル
ド ３ ９ ２ に お い て 対 応 す る 推 奨 と を 含 ん で い る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
決 定 木 推 奨 シ ス テ ム で の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル 生 成 に 関 す る さ ら な る 詳 細 な 説 明 は 、 例 え ば
、 前 に 参 照 の た め に 示 さ れ た １ ９ ９ ９ 年 １ ２ 月 １ ７ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル
ナ ン バ ー ０ ９ /４ ６ ６ ,４ ０ ６ 「 決 定 木 を 利 用 し た テ レ ビ 番 組 を 推 奨 す る 方 法 及 び 装 置 （ Me
thod and Apparatus for Recommending Television Programming Using Decision Trees
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） 」 （ Attorney Docket No. ７ ０ ０ ７ ７ ２ ） を 参 照 さ れ た い 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
図 ４ は 、 代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス ４ ０ ０ の 一 例 を 説 明 す る フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 図 ４ の 実
行 例 と し て 、 ス テ ッ プ ４ １ ０ に お い て 、 代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス ４ ０ ０ は 、 ユ ー ザ 行 動 を 監
視 す る 。 ス テ ッ プ ４ ２ ０ に お い て 、 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 検 出 さ れ る か ど う か テ ス ト さ
れ る 。 も し 、 ス テ ッ プ ４ ２ ０ で 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 検 出 さ れ な け れ ば 、 プ ロ グ ラ ム 制
御 は ス テ ッ プ ４ １ ０ に 戻 り 、 監 視 を 続 け る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
一 方 、 も し 、 ス テ ッ プ ４ ２ ０ で 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 検 出 さ れ れ ば 、 さ ら に ス テ ッ プ ４
３ ０ に お い て 、 検 出 さ れ た 所 定 の ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 、 例 え ば 、 次 の 番 組 に 変 わ る ま で の あ
る 最 小 の 残 り 時 間 の よ う な 、 あ る 特 定 の 追 加 的 な 経 験 則 （ heuristics） ま た は 閾 値 （ thre
sholds） を 満 た し て い る か ど う か 判 定 さ れ る 。 言 い 換 え る と 、 現 在 選 ば れ て い る 番 組 が 残
り ほ ん の わ ず か の 時 間 し か な け れ ば 、 そ の 検 出 さ れ た ネ ガ テ ィ ブ 行 動 は 無 視 さ れ る 。 も し
、 ス テ ッ プ ４ ３ ０ で 検 出 さ れ た ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 追 加 的 な 経 験 則 ま た は 閾 値 を 満 た し て い
な け れ ば 、 ス テ ッ プ ４ ４ ０ に お い て そ の 検 出 さ れ た ネ ガ テ ィ ブ 行 動 は 無 視 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
一 方 、 も し 、 ス テ ッ プ ４ ３ ０ で 検 出 さ れ た ネ ガ テ ィ ブ 行 動 が 、 特 定 の 追 加 的 な 経 験 則 あ る
い は 閾 値 を 満 た し て い れ ば 、 プ ロ グ ラ ム 制 御 は 新 し い 番 組 が 選 択 さ れ る ス テ ッ プ ４ ５ ０ に
移 る 。 例 え ば 、 代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス ４ ０ ０ は 、 次 に 高 い 推 奨 ス コ ア を 有 す る 番 組 を 随 意
的 に 選 び う る 。 前 述 の 、 本 発 明 の 譲 受 人 に 譲 受 さ れ 、 こ こ で 参 照 の た め に 示 さ れ る ２ ０ ０
０ 年 １ １ 月 ２ ２ 日 に 出 願 さ れ た U.S.特 許 出 願 シ リ ア ル ナ ン バ ー ０ ９ /７ １ ８ ,２ ６ ０ 「 ユ ー
ザ の 現 在 の 気 分 に 基 づ く 推 奨 を 生 成 す る 方 法 及 び 装 置 （ Method and Apparatus for Gener
ating Recommendations Based on Current Mood of User） 」 で 述 べ ら れ る よ う に 、 ユ ー
ザ の 気 分 の 変 化 が 検 出 さ れ 、 ユ ー ザ の 新 た な 気 分 に 基 づ き 、 代 わ り の 番 組 が 推 奨 さ れ う る
。 例 え ば 、 も し ユ ー ザ が 飽 き て い た ら 、 ド ラ マ よ り ア ク シ ョ ン 系 の 番 組 と い う よ う に 、 強
度 レ ベ ル の よ り 低 い 番 組 が 選 ば れ う る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
こ こ で 示 し 説 明 さ れ た 実 施 例 及 び 変 形 は 、 本 発 明 の 基 本 原 理 の 単 な る 一 例 で あ り 、 発 明 の
範 囲 と 精 神 か ら 逸 脱 し な け れ ば 、 当 業 者 に よ り 様 々 な 修 正 が 可 能 で あ る と い う こ と が 認 識
さ れ る べ き で あ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
「 コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 」 と は 、 例 え ば 、 フ ロ ッ ピ ー （ 登 録 商 標 ） デ ィ ス ク の よ う な コ
ン ピ ュ ー タ 読 み 出 し 可 能 な メ デ ィ ア 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の よ う な ネ ッ ト ワ ー ク を 通 じ た ダ ウ
ン ロ ー ド 可 能 な メ デ ィ ア 、 も し く は 他 の 形 態 の 市 場 か ら 入 手 可 能 な メ デ ィ ア に 保 存 さ れ て
い る ソ フ ト ウ ェ ア プ ロ ダ ク ト （ software product） を 意 味 す る と 解 釈 さ れ た い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ９ 】
【 図 １ 】 図 １ は 、 本 発 明 に よ る テ レ ビ 番 組 リ コ マ ン ダ ー を 示 す 。
【 図 ２ 】 図 ２ は 、 図 １ の 番 組 デ ー タ ベ ー ス か ら の サ ン プ ル の 表 を 示 す 。
【 図 ３ Ａ 】 図 ３ Ａ は 、 図 １ の 視 聴 者 プ ロ フ ァ イ ル の ベ イ ズ 式 の 実 現 か ら の サ ン プ ル の 表 を
示 す 。
【 図 ３ Ｂ 】 図 ３ Ｂ は 、 決 定 木 （ DT） リ コ マ ン ダ ー に よ り 利 用 さ れ る 視 聴 履 歴 か ら の サ ン プ
ル の 表 を 示 す 。
【 図 ３ Ｃ 】 図 ３ Ｃ は 、 図 ３ Ｂ の 視 聴 履 歴 か ら 、 決 定 木 （ DT） リ コ マ ン ダ ー に よ り 生 成 さ れ
た 視 聴 履 歴 か ら の サ ン プ ル の 表 を 示 す 。
【 図 ４ 】 図 ４ は 、 本 発 明 の 基 本 原 理 を 実 現 す る 代 替 番 組 選 択 プ ロ セ ス の 一 例 を 表 す フ ロ ー
チ ャ ー ト で あ る 。
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ Ａ 】

【 図 ３ Ｂ 】 【 図 ３ Ｃ 】
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【 図 ４ 】
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