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DESCRIPCION

Sistema de mensajeria basado en Internet y telefo-
nia.

La presente invencién se refiere a un sistema de
telecomunicacién, y mas especificamente, la presen-
te invencidn se refiere a un sistema de red basado en
estandares de Internet, informaticas y de telecomuni-
cacion, que utiliza Internet y tecnologia informatica,
una interfaz grafica de usuario, aplicaciones de teleco-
municacién integradas y tecnologia de reconocimien-
to de voz interactiva, facilitando la computacién y la
telecomunicacién de datos de voz y electrénicos.

Particulares y gente de negocios buscan comuni-
carse entre si, obtener informacion util, interaccionar
comercialmente y entretenerse en una sociedad en la
que la tecnologia movil estd en aumento. Con el fin de
satisfacer estas necesidades, se requiere la capacidad
de enviar y recibir mensajes, acceder a informacién
y entretenimiento, llevar a cabo transacciones comer-
ciales, organizar planificaciones diarias y permanecer
en contacto con el hogar y la oficina casi desde cual-
quier parte, en cualquier momento, simplemente rea-
lizando una llamada telefénica.

La continua demanda de estos productos y servi-
cios que abordan estas necesidades se evidencia por
el ndimero creciente de dispositivos electrénicos, y el
crecimiento drdstico de servicios de red e Internet.
Los avances en las tecnologias de telecomunicacién
inaldmbricas llevaron al desarrollo de dispositivos ta-
les como asistentes digitales personales, y permitie-
ron el crecimiento de la radiomensajeria y las redes
telefénicas celulares. Dispositivos tales como ordena-
dores portétiles y miniportétiles con médems (tanto
de linea por cable como inaldmbricos) han permitido
a los profesionales méviles conectarse a sus PC casi
desde cualquier ubicacidn, asi como acceder a infor-
macion en linea y a servicios de correo electrénico
mientras viajan por todo el mundo.

Ademas, las necesidades de comunicacion e infor-
macién han estimulado el crecimiento de Internet, re-
des en linea y redes internas corporativas. Estas redes
en la actualidad alojan diversos servicios tales como
correo electrénico, bisqueda en bases de datos, reali-
zacion de conferencias, comercio electrénico, juegos,
librerias de software y revistas y periddicos electréni-
cos. Sin embargo, a pesar de la proliferacién de dis-
positivos de comunicacién y del desarrollo de Inter-
net, las redes en linea y las redes internas corporativas,
existen todavia barreras significativas para cumplir las
necesidades del usuario de acceder a y gestionar infor-
macién personal, profesional y ptiblica.

El documento WO 96/09710 A describe un sis-
tema de comunicaciones multimedia basado en red.
Una pluralidad de dispositivos de abonado, que in-
cluyen teléfonos, maquinas de fax y ordenadores, asi
como sistemas publicos de mensajeria y redes priva-
das de empresas estdn conectados a una red central a
través de concentradores. Se permite una pluralidad
de diferentes medios de comunicacién. Los concen-
tradores incluyen la infraestructura técnica necesaria
para encaminar adecuadamente los mensajes, y tam-
bién para realizar traslaciones de medios. Ademads, se
permite distribucién de lista de correo de mensajes.

El documento US-A-5 608 786 describe un sis-
tema de mensajeria, en el que pueden conectarse va-
rios tipos de dispositivos de comunicacién a Internet
a través de conexiones telefénicas estandar (PSTN).
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Ademads de los proveedores de acceso a Internet gené-
ricos, la conexién entre PSTN e Internet se permite a
través de elementos de red particulares llamados “No-
dos de Acceso UniPost”, que estdn distribuidos por
todo el mundo. Cada abonado se asocia con uno parti-
cular de los Nodos de Acceso UniPost, aunque puede
recuperar mensajes dirigidos a él desde uno de cada
dos Nodos de Acceso UniPost en una zona en la que
el abonado reside actualmente. Los Nodos de Acceso
UniPost permiten ademads caracteristicas de conver-
sion entre diferentes medios, tal como transmisiones
por facsimil a correo electrénico, o correo electrénico
a habla. Ademas, los Nodos de Acceso UniPost tienen
la caracteristica de notificacién de voz que indica que
un mensaje se ha recibido, a través de un abonado par-
ticular a través de un niimero de teléfono especificado
previamente.

Los disefios de hardware y las tecnologias de soft-
ware que permiten la comunicacién actual son com-
plejos. La informacién, aunque ampliamente disponi-
ble, puede ser o bien inaccesible o s6lo accesible por
navegacion a través de un anfitrién de sistemas telefo-
nicos, plataformas de sistema operativo, bases de da-
tos y redes. Como resultado, se requieren cantidades
de tiempo y esfuerzo significativas por parte de aque-
llos que usan y dependen de estos dispositivos, redes
y servicios para comunicarse y obtener informacién.

El problema de acceder y procesar toda la infor-
macién disponible procedente de dispositivos, redes
y servicios de comunicacién es particularmente grave
para los profesionales del negocio mévil. El profesio-
nal mévil actual, que trabaja fuera del hogar o de la
pequeila oficina, puede tener un teléfono mévil, un
buscapersonas, un ordenador, una maquina de fax, un
buzén de correo electrénico en Internet, y un servicio
de correo electrénico por voz. Ya esté en la carretera,
en un avion o en la oficina, el éxito del profesional
mévil depende en gran parte de la capacidad para ac-
ceder fécil y rdpidamente, revisar y responder a los
mensajes entregados a cada uno de estos dispositivos
de comunicacidn, y para obtener informacién necesa-
ria para llevar a cabo actividades comerciales a partir
de redes y servicios proliferantes.

Esto se consigue mediante las caracteristicas de
las reivindicaciones independientes.

La presente invencién es un sistema de red, que se
basa en estdndares de Internet, informatica y teleco-
municaciones, que utiliza tecnologia informadtica y de
Internet, una interfaz grifica de usuario innovadora,
aplicaciones de comunicacién integradas y tecnolo-
gia de reconocimiento de voz interactiva. La presente
invencion es un servicio de mensajeria unificado que
serd accesible desde cualquier dispositivo de comu-
nicacién estdndar (teléfono, ordenador o Internet), y
dara al usuario 6rdenes de voz intuitivas de informa-
cién personal, profesional y publica.

Este servicio de mensajeria unificado es una herra-
mienta Util para aquellos cuyos recursos y tiempo son
limitados y para los que la comunicacién es critica,
tales como profesionales del negocio mévil en peque-
flas oficinas, o los que trabajan en casa. El profesional
del negocio mévil debe mantener el acceso a la infor-
macién y los desarrollos personales y profesionales,
responder a los clientes y comunicarse con colegas, la
familia y los amigos en cualquier momento y desde
cualquier ubicacion. El servicio de mensajeria unifi-
cado estd disefiado para cumplir estos objetivos ofre-
ciendo un tnico punto de acceso a todas las comu-
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nicaciones, integrado con herramientas de gestion de
informacidn personal y entrega de contenido publico
personalizado.

Los profesionales de pequefias oficinas, los que
trabajan en casa, la mayoria de los cuales no tienen
acceso a sistemas de gestién de informacion dedica-
dos o al beneficio de personal administrativo de so-
porte, pueden obtener un valor tnico a partir de esta
solucién de red compartida.

Realizaciones preferidas de la invencién se expli-
can a continuacion en referencia a los dibujos adjun-
tos en los que:

La figura 1 es un diagrama funcional de bloques
de la plataforma de hardware que sirve para realizar
la presente invencion;

la figura 2 es un diagrama funcional de bloques
de la plataforma de Internet que sirve para realizar la
presente invencion;

la figura 3 es un diagrama de flujo de aplicacién
general que sirve para realizar la presente invencion;

la figura 4A-4R son diagramas de flujo de apli-
cacion detallados que sirven para realizar la presente
invencion.

La figura SA-5B son los diagramas funcionales de
bloques para la plataforma de telefonia por ordenador
y la arquitectura de red que sirven para materializar la
presente invencion.

La figura 6 es la arquitectura de software que sirve
para materializar la presente invencion.

La presente invencién es un sistema de red que
funciona, entre otras cosas, como su sistema de correo
electrénico por voz, usando un nimero 800 888 que
recibe todas sus llamadas, faxes, radiomensajes y
correo electronico. El sistema proporciona una base
de datos de contacto que facilita la realizacion de 1la-
madas, el filtrado de llamadas, y su seguimiento alli
donde se encuentre.

Independientemente de cdmo se transmita el men-
saje, cada mensaje se le entrega a través de una tni-
ca fuente, ya sea el teléfono, Internet o un ordenador.
También puede revisar sus dltimos registros de llama-
das e informacién de facturacién y cambiar o afiadir a
sus listados de teléfono, niimeros de contacto y prefe-
rencias de servicio a través de esta fuente.

La presente invencion utiliza un sistema redun-
dante tolerante a los fallos, que reside en dos si-
tios separados. Existen multiples prestaciones T-3 (45
Mbps) que entran en cada uno de estos sitios. Am-
bos sitios se basan en un bucle 6ptico de canal de fi-
bra, que tedricamente es “autorreparador” en caso de
desastre y puede encaminar una llamada telefénica a
cualquiera de las prestaciones, dependiendo de dénde
se haya interrumpido la ruta.

La configuracién en cada sitio es un agrupamiento
de servidores. La figura 1 es un diagrama de bloques
de la plataforma de hardware que muestra uno de es-
tos agrupamientos 10 que consiste en varios servido-
res de voz 12, varios servidores de base de datos 14
Sybase de los que se ha hecho una réplica, y varios
servidores web 16 en los que estdn ubicados el acceso
y los servicios web. Los ordenadores (no mostrados)
son servidores montados en bastidor 1911 basados en
Intel de 200 MHz que ejecutan una combinacion de
sistemas operativos Solaris y SCO de UNIX. EI ser-
vidor de voz 12 incluye ciertas funciones, tales como
telefonia, reconocimiento automatico de habla, texto
a habla, realizacion de conferencias, etc. Los abona-
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dos se conectan a estos agrupamientos o bien median-
te conexiones telefénicas normales o bien mediante
conexiones de Internet.

Cada agrupamiento puede dar servicio aproxima-
damente a 10.000 clientes. El sistema es de extremos
abiertos lo que permite la adicién de abonados segin
sea necesario. Ademas, el disefio facilita la adicidn
sencilla de hardware y software.

La figura 2 muestra un diagrama de bloques de la
plataforma de Internet. Puede accederse al sistema a
través de Internet en lugar de una conexion telefénica
normal (voz o marcacién por tonos). El abonado pue-
de acceder al servidor web 18 a través de un Corta-
fuegos de Internet 20. El abonado simplemente entra
en el sitio web del sistema y entonces puede acce-
der a su cuenta a través de un programa de seguridad.
Una vez en su cuenta, el abonado puede acceder a di-
versas caracteristicas tales como reproducir buzén de
voz, leer correo electrénico y faxes, gestionar contac-
to y planificacién, entre otros servicios. Ademads, el
sistema puede proporcionar una linea privada 22 para
abonados de la empresa y otros que puedan entrar en
el servidor web 18 a través de un cortafuegos de red
externa 24.

La figura 3 muestra un diagrama de flujo de apli-
cacion general para una llamada entrante 26 al siste-
ma. La llamada entrante 26, ya sea por conexion te-
lefénica o conexion de Internet, se dirige o bien a un
servicio de cliente 28 (a través de distribucion de 1la-
mada automdtica-ACD), una funcién de fax 30, enca-
minamiento de llamada 32, o conferencia 34. El enca-
minamiento de llamada 32 se determina mediante el
control de llamada entrante 38, previamente configu-
rado por el abonado, y puede incluir un mensaje y una
notificacién al abonado, filtrado de llamada, llamada
en espera, y la transferencia de la llamada. Ademas,
si la llamada entrante 26 es un abonado 36, el sistema
proporcionard funciones adicionales al abonado, tal
como controlar las llamadas entrantes 38, incluyendo
filtrado de llamada, llamada en espera y transferencia
de llamadas. El abonado puede establecer prioridades
a determinadas personas que llaman permitiendo sélo
que ciertas personas que llaman contacten con el abo-
nado mientras que todos los demads se envian al correo
electrénico por voz para grabar un mensaje para su re-
produccién posterior.

Asimismo, el abonado podra gestionar 40 su cuen-
ta. La gestion 40 incluye configurar las opciones para
las llamadas telefénicas 42, configurar las opciones
para enviar y recibir mensajes, faxes y correo electré-
nico 44, gestionar la base de datos que contiene los
contactos del abonado y otras listas 46, y configurar
los parametros para una llamada saliente y establecer
conferencias 48.

Las figuras 4A a 4R muestran un diagrama de flu-
jo més detallado de la presente invencién. La figura
4A muestra el Primer Mend que se encuentra un abo-
nado o un particular que llama al nimero de teléfono
800 del sistema. Se le explica a la persona que llama
las diferentes opciones y entonces el sistema, si se so-
licita, intenta reconocer al abonado o el nombre de la
parte o extension con la que la persona que llama trata
de contactar.

La figura 4B muestra el Menu de Parte que per-
mite a la persona que llama comenzar la transferencia
a la parte con la que esté tratando de contactar, dejar
un mensaje, o, si la persona que llama es un abona-
do, abrir su buzén de correo. La figura 4C muestra el
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Ment de Buzén de correo que permite al abonado es-
cuchar sus mensajes, dejar un mensaje, realizar una
Ilamada (usando la base de datos), marcar un nimero
de teléfono, solicitar al sistema que siga al abonado,
transferir llamadas, y configurar otras opciones per-
sonales, incluyendo el saludo, cédigos de seguridad,
etc.

La figura 4D muestra el Ment Escuchar Mensajes
que permite al abonado escuchar, reenviar, o devol-
ver el mensaje, junto con otras opciones tales como
afiadir un contacto, etc. La figura 4E muestra el Menu
de Mensaje tal como reenviar el mensaje, proporcio-
nar informacién de identificaciéon de la persona que
Ilama, y actualizar la base de datos de contactos.

La figura 4F muestra el Menu Devolver una Lla-
mada que tratard de usar la identificacién de la perso-
na que llama para devolver la llamada.

La figura 4G muestra el Ment Dejar un Mensaje
que permite a la persona que llama dejar un mensaje
a la parte con la que se trataba de contactar. La figura
4H muestra el Ment de Mensaje Grabado que permite
a la persona que llama escuchar el mensaje, regrabar
el mensaje, enviar el mensaje, o cancelar el mensaje.
La figura 41 muestra el Menu Realizar Llamada que
permite al abonado marcar un nimero, cancelar, o in-
tentar obtener un contacto y transferir a ese contacto.

La figura 4] muestra el Mentd Marcar un Nimero
que permite al abonado marcar un nimero de telé-
fono. La figura 4K es el Menu de Transferencias de
Llamadas que permite al abonado transferir llamadas
entrantes o bien a su identificacién de abonado que
llama, a un ndmero de teléfono, o bien a algiin otro
nimero de su eleccién. La figura 4L es el Menud Si-
gueme que permite al abonado recibir llamadas don-
de quiera que pueda estar localizado. La figura 4M
muestra el Menu de Notificacién que permite notifi-
car al abonado mediante o bien un buscapersonas o
bien correo electrénico en determinadas situaciones.
La figura 4N muestra el Menud de Niimeros de Teléfo-
no que permite al abonado marcar un niimero de te-
1éfono o bien pulsando el teclado del teléfono o bien
diciendo el nimero.

La figura 40 muestra el Mend Grabar un Nuevo
Mensaje de Saludo que permite al abonado grabar, es-
cuchar, o volver a grabar un saludo que una persona
que llama escuchara cuando contacte con el abonado.
La figura 4P muestra el Menu Grabar Nombre que
permite al abonado configurar un nombre particular
en el sistema. La figura 4Q muestra el Ment de Op-
ciones Personales que permite al abonado cambiar el
codigo de seguridad, la grabacion del nombre, y el
saludo personal. La figura 4R muestra el Mend Con-
figurar Cédigo de Seguridad que permite al abonado
configurar un nuevo cédigo de seguridad.

La figura 5SA muestra la plataforma de telefonia
por ordenador segun la figura 1 en més detalle. La fi-
gura 5B muestra la arquitectura de red segun la figura
2 en mads detalle. La figura 6 muestra la arquitectura
de software utilizada en la presente invencion.

El sistema proporciona tres modos para que el
abonado gestione sus comunicaciones. El primero y
mds destacado es el software de reconocimiento de
voz que usa reconocimiento de voz natural (basado
en fonemas), no basado en un patrén como utilizan
muchos de los sistemas actuales. Por tanto, el sistema
no tiene que estar entrenado para identificar su voz.
En segundo lugar, el abonado puede utilizar la marca-
cién por tonos telefénica estandar. Y en tercer lugar,
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el abonado puede utilizar Internet para acceder a un
sitio web seguro.

El sistema puede actuar como servicio “sigueme”,
capaz de seguirle esté en casa, en la oficina, en el aero-
puerto, en una habitacién de hotel, en otra oficina o en
su coche. El abonado puede configurar el sistema para
que lo siga, o el abonado puede desactivar el sigueme
con una simple orden. También le permite saber quién
le estd llamando antes de aceptar la llamada.

En cuanto a conexiones web, puede arrancar su
ordenador, entrar en Internet, navegar por el sitio web
seguro del sistema y reproducir sus correos de voz,
leer su correo electrénico y faxes, gestionar sus con-
tactos y planificar conferencias. El sitio web se trans-
forma, por tanto, en un sistema unificado de mensaje-
ria. Si recibe un mensaje de alguien que no estd en su
libreta de direcciones y desea llamarle, va al sitio web
de nuevo y afiade un contacto.

Si estd en un sitio web seguro y sale, el sistema
hasta se interrumpe pasados unos minutos de modo
que nadie pueda sentarse a su ordenador y obtener sus
mensajes y contactos sin su permiso.

Mientras esté en el sitio web del sistema, estara
comunicdndose a través de Internet a través de la Ca-
pa de Socket Seguro (SSL), una tecnologia de nivel
de transporte (desarrollada por Netscape) para auten-
ticacién y cifrado de datos entre un servidor web y un
navegador web. SSL envia datos a través de un “soc-
ket”, un canal seguro en la capa de conexioén existente
en la mayoria de las aplicaciones TCP/IP.

El sistema también utiliza texto a habla de mo-
do que pueda escuchar su correo electrénico por te-
Iéfono, o que el abonado pueda visualizar su correo
electrénico en su ordenador donde pueda responder
al mismo y enviar correos electrénicos a sus contac-
tos con audio (usando accesorios de audio). Ademas,
usando el programa de audio de Internet de Vosaic, el
sistema puede entregar buzén de voz a través de audio
en tiempo real a través de Internet usando Java sin un
plug-in.

Durante una sesion en el sitio web, usando texto
a habla, podria teclear un nombre como “Harry New-
ton” y su nimero de teléfono de modo que, cuando
finalmente use el sistema y el teléfono y usted diga,
“llamar a Harry Newton a la oficina”, el sistema re-
conocerd el nombre y marcara el niimero que tecle6
anteriormente. Basdndose en lo que introduce usted
ahora (“Harry Newton”) es lo que el sistema dice des-
pués y compara los fonemas de lo que usted introduce
ahora con lo que dird posteriormente.

El sistema también facilita las llamadas de confe-
rencia permitiendo al abonado dos modos en los que
establecer una llamada de conferencia. En primer lu-
gar, las llamadas de conferencia entrantes pueden es-
tablecerse para 32 personas si ha registrado una hora
de reunion planificada previamente. Los abonados lla-
man al sistema para que se les asigne un nimero de
conferencia. Los participantes de la conferencia en-
tonces llaman y piden “unirse a la conferencia”. El
sistema entonces pide un nimero de conferencia, que
se introduce a través de marcacién por tonos. Enton-
ces, todas las partes estdn conectadas y la conferencia
comienza.

En segundo lugar, las llamadas de conferencia sa-
lientes también pueden establecerse, incluso “sobre la
marcha”. Esté en su escritorio, en un hotel o incluso
en una cabina telefénica, simplemente puede marcar
y pedirle al sistema que “establezca una llamada de
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conferencia”. Entonces sélo tiene que marcar los nu-
meros de las diversas partes para conectar cada una de
ellas a su conferencia.

La presente invencion es una compilacion de hard-
ware y software, que incluye procesamiento de voz
usando recursos a nivel de placa y bus extendido de
SCSA de Dialogic, ejecucién de reconocimiento de
habla Purespeech en placas de Dialogic Antares, y
gestion de bases de datos usando Sybase System 10y
11. Ademas, el sistema utiliza conexion de red de da-
tos, particularmente TCP/IP y sistemas distribuidos,
disefio y programacion orientados a objetos, multi-
procesamiento con hardware Intel, sistemas operati-
vos SCO UNIX y Solaris, lenguajes Java y JavaScript,
protocolos estadounidenses e internacionales de larga
distancia, protocolos de Internet y web, procesamien-
to de crédito y pago, ayuda de escritorio, sistema de
atencion al cliente, y gestion de red y servicios.

Para los servidores de procesamiento de voz y fax,
el sistema se basa en hardware de Dialogic, que in-
cluye, placas de voz, tarjetas Antares (para recono-
cimiento de habla y fax) y tarjetas de conmutacién
digital. Fl sistema también usa el bus extendido de
SCSA. Los algoritmos de ASR de Purespeech, que
se usan para reconocimiento de habla, se ejecutan en
las tarjetas Antares conectadas a los ordenadores que
ejecutan el SO Solaris.

El sistema combina la tecnologia de reconoci-
miento de habla, informética y de telefonia del esta-
do de la técnica. Junto con la capacidad de reconocer
un conjunto extenso de 6rdenes de habla sencillas, in-
tuitivas, independientes del orador y responder reali-
zando una amplia variedad de complejas tareas. Cada
abonado tiene su propia pdgina web segura en la que
puede accederse a todas las caracteristicas, permitien-
do mantener en linea casi cada aspecto de la presente
invencion.

Los abonados pueden utilizar 6rdenes de voz para
(i) construir, editar y gestionar sus listas de contactos,
(ii) revisar, reproducir, leer, responder a y/o volver a
encaminar buzén de voz y correo electrénico, (iii) pla-
nificar llamadas de conferencia con acceso a nimero
800, y (iv) mantener un registro de llamadas porme-
norizado con una lista de todas las llamadas con una
gestion total de todos los cargos.

El sistema también transfiere llamadas segun las
instrucciones o tras una orden seguird al abonado se-
glin nimeros de contacto predeterminados para la ofi-
cina, la casa, el movil, el buscapersonas u otras ubi-
caciones designadas. Cada vez que un abonado llama,
el sistema graba el niimero de origen para la llamada
entrante y a continuacion usa ese niimero para volver
a contactar con el abonado.

Segtn la presente invencion, se da a cada abonado
o participante su propio nimero 800 que se usa en-
tonces por todos los contactos que llaman al abonado.
El nimero 800 también puede usarse para planificar
llamadas de conferencia para hasta 32 participantes
en un dia y a una hora dados. Cada participante usa
el nimero 800 y llama para unirse a la llamada de
conferencia, efectuando de ese modo llamada de con-
ferencia durante una fraccién del coste incurrido de
otro modo.

Baésicamente, el sistema proporciona una solucién
unificada para las multiples comunicaciones variadas
y los dispositivos de mensajeria usados diariamente
por los profesionales méviles y los consumidores ac-
tivos. Con sencillas érdenes de voz, los abonados pue-

10

15

20

25

35

40

45

50

55

60

65

den acceder facilmente y responder a todas sus comu-
nicaciones y medios de mensajeria en la misma se-
sion.

El sistema toma las llamadas entrantes y contacta
con el abonado, usando las caracteristicas de transfe-
rencia de llamada o sigueme, y avisa al abonado de la
Ilamada, el nimero de la parte que llama y/o la iden-
tidad de las personas que llaman a partir de la lista
de contactos de abonados. Si el abonado esti al te-
1éfono, el sistema susurrard la informacion de llama-
da pendiente, dando al abonado la opcién de aceptar
la llamada o enviar a la persona que llama al buzén
de voz. El abonado también puede establecer priori-
dades para determinadas llamadas que el sistema se-
guird, permitiendo poner llamadas seleccionadas en
llamada en espera, transferirlas o dirigirlas a través
de retransmisién de llamada, mientras que otras lla-
madas se dirigen a mensajerfa de buzén de voz. Los
abonados pueden realizar convenientemente llamadas
a partir de su lista de contactos mediante 6rdenes de
voz dando el nombre del contacto y, si es de aplica-
cion, la ubicacién a la que hay que llamar (es decir,
“casa”, “oficina”, “mdvil”, etc.)

Los abonados pueden acceder y reproducir su bu-
z6n de voz desde cualquier teléfono o desde su pagina
web personal.

Los mensajes de buzén de voz pueden guardarse,
recuperarse, borrarse o volver a encaminarse a otros
particulares, grupos o difundirse y las respuestas de
voz pueden devolverse inmediatamente a la persona
que llama. También, pueden verse mensajes de correo
electrénico en la pagina de inicio personal del abo-
nado o el sistema leerd el correo electrénico al abo-
nado desde cualquier teléfono usando tecnologia tex-
to a habla. Los abonados pueden responder inmedia-
tamente a mensajes de correo electrénico con voz,
marcar, guardar o borrar mensajes durante la misma
sesion. Los mensajes de correo electrénico también
pueden enviarse a cualquier maquina de fax. Ademas,
los abonados pueden responder inmediatamente a fa-
xes en lugar de esperar a recuperar copias y retrasar
las respuestas. Los faxes entrantes se reciben, se noti-
fica al abonado de la llegada del nuevo fax, el fax pue-
de almacenarse para verlo posteriormente y/o rediri-
girlo a cualquier maquina de fax o direccién de correo
electrénico a partir de la lista de contactos de abona-
dos o cualquier otro nimero. También puede notifi-
carse a los abonados sobre cualquier comunicacion y
mensaje entrante mediante buscapersonas, ya sea una
llamada entrante, buzén de voz, correo electrénico o
fax.

El sistema automatizar4 las llamadas de conferen-
ciay eliminar4 la necesidad de operadores de llamada
de conferencia o sistemas complejos y confusos de
PBX. El abonado sigue teniendo el control y puede
afiadir o colgar a personas que llaman, silenciar la lla-
mada y controlar de otro modo todos los aspectos de
la llamada de conferencia. Mediante la planificacién
previa de llamadas de conferencia por fecha y hora,
los abonados pueden notificar a los participantes, d4n-
doles un niimero 800 para que llamen y se unan a la
conferencia. Pueden incluirse hasta 32 participantes
en la presente caracteristica de 1lamada de conferen-
cia.

El sistema actia ademds como un secretario efi-
ciente conservando los registros completos de con-
tacto de todas las estadisticas de llamada. El abona-
do mantiene la lista de contactos usando 6rdenes de

5
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voz o teclado sencillas y puede configurar grupos de
contactos para difundir comunicaciones y establecer
llamadas de conferencia. Puede accederse facilmente
a la base de datos de contacto desde todas las caracte-
risticas.

El sistema incluye una caracteristica que permi-
te a los abonados recuperar cuando lo soliciten o a
intervalos predeterminados informacién seleccionada
de Internet o proveedores de servicios en linea, permi-
tiendo a los abonados establecer criterios de “filtrar y
retransmitir” especificando el tipo de informacién de-
seada. Un motor de bisqueda recuperard entonces la
informacidn solicitada, transmitira la informacién a
la plataforma de sistema y notificard al abonado por
radiomensaje, teléfono u otros medios deseados. El
sistema proporcionard acceso directo a noticias, in-
formacién meteoroldgica, deportes, finanzas, viajes y
otros contenidos personalizados directamente desde
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un ordenador o cualquier teléfono. El abonado acce-
der4 entonces a la informacién mediante todas las op-
ciones disponibles, incluyendo capacidades de texto a
habla.

El sistema proporciona llamadas de larga distan-
cia e internacionales a través de Internet a través de la
pagina de inicio personal del abonado, reduciendo de
ese modo significativamente los costes de llamadas
de larga distancia e internacionales. El sistema pro-
porciona ademads caracteristicas de videoconferencia.

Debe entenderse que la forma de esta invencion es
simplemente una realizacién preferida. Pueden rea-
lizarse diversos cambios en la funcién y disposicién
de las partes; los medios ilustrados y descritos pue-
den sustituirse por otros equivalentes; y determinadas
caracteristicas pueden usarse independientemente de
otras sin alejarse del alcance de la invencién tal como
se define en las siguientes reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Red informadtica y de telecomunicaciones para
recibir, enviar y gestionar informacién desde un abo-
nado (36) a la red y desde la red al abonado (36), que
comprende:

al menos un agrupamiento (10), conteniendo di-
cho agrupamiento (10) al menos un servidor de voz
(12), conteniendo dicho servidor de voz (12) recono-
cimiento de telefonia y de habla; y

al menos un servidor de base de datos (14), estan-
do conectado dicho servidor de base de datos (14) a
dicho agrupamiento (10) y conteniendo listas de con-
tactos (46) y datos administrativos (42, 44, 48), de
modo que dicho abonado (36) puede manipular y ges-
tionar (40) dichos datos (42, 44, 48) y dichas listas de
contactos (46);

caracterizada porque:

dicho agrupamiento (10) es accesible por dicho
abonado (36) a través de tanto una primera conexion
telefénica estdndar como una primera conexién de
Internet;

un servidor web (16, 18), estando conectado di-
cho servidor web (16, 18) a dicho agrupamiento (10)
de modo que dicho abonado (36) puede acceder a di-
cha red conectandose a dicho servidor web (16, 18) a
través de dicha primera conexién de Internet;

conteniendo dicho servidor de voz (12) funciones
de reconocimiento de érdenes por habla independien-
tes del orador y de ejecucién de 6rdenes para estable-
cer llamadas basdndose en dichas listas de contactos
(46) y datos administrativos (42, 44, 48) y para gestio-
nar comunicaciones (26, 30, 34) y listas de contactos
(46);

estando capacitada dicha red para recibir un pri-
mer mensaje (26) desde una segunda conexion tele-
fénica y para transmitir dicho primer mensaje (26) a
dicho abonado (36), y

estando capacitada dicha red para recibir un se-
gundo mensaje desde dicho abonado (36) a través de
dicha primera conexioén telefénica y para transmitir
dicho segundo mensaje a través de dicha segunda co-
nexion telefénica basdndose en 6rdenes recibidas des-
de dicho abonado (36); y

estando capacitada dicha red ademds para recibir
dicho primer mensaje (26) desde una segunda cone-
xién de Internet y dicho segundo mensaje a través
de dicha primera conexién de Internet, para transmitir
una notificacién a dicho abonado (36) acerca de dicho
primer mensaje (26) a través de dicha primera cone-
xi6n telefénica o dicha primera conexién de Internet,
y para transmitir dicho segundo mensaje a través de
dicha segunda conexién de Internet, basandose en 6r-
denes recibidas desde dicho abonado (36).

2. Red informatica y de telecomunicaciones segin
la reivindicacién 1, en la que dicho primer mensaje
(26) y dicho segundo mensaje comprende llamadas
telefonicas, correo electrénico, faxes (30), llamadas
de conferencia (34) o correo electrénico por voz.

3. Red informitica y de telecomunicaciones segtin
la reivindicacioén 1, en la que la manipulacién y la ges-
tién de dichos datos (42, 44, 48) y dichas listas de
contactos (46) comprende crear y modificar una lista
de contactos (46).

4. Red informatica y de telecomunicaciones se-
glin la reivindicacion 3, en la que la manipulacién y
la gestion de dichos datos (42, 44, 48) y dichas lis-
tas de contactos (46) comprende utilizar dichas lis-
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tas de contactos (46) para realizar llamadas telef6ni-
cas, enviar correo electrénico, correo electrénico por
voz y faxes, y crear o modificar llamadas de conferen-
cia.

5. Red informadtica y de telecomunicaciones segin
la reivindicacién 1, en la que dicho abonado (36) pue-
de emitir 6rdenes de manipular y gestionar (40) di-
chas listas de contactos (46) y datos administrativos
(42, 44, 48).

6. Red informatica y de telecomunicaciones segtin
la reivindicacion 5, en la que dichas 6rdenes son 6rde-
nes de habla que son reconocidas por dicho reconoci-
miento de érdenes de habla independiente del orador
de dicho al menos un servidor de voz (12) para res-
ponder.

7. Red informatica y de telecomunicaciones segin
la reivindicacioén 1, en la que dichas érdenes recibidas
desde dicho abonado (36) son 6rdenes de habla que
son reconocidas por dicho reconocimiento de érdenes
de habla independiente del orador de dicho al menos
un servidor de voz (12) para responder.

8. Red informadtica y de telecomunicaciones segin
la reivindicacién 7, en la que dichas 6rdenes de habla
se utilizan para realizar llamadas telefénicas, crear y
enviar correo electrénico y correo electrénico por voz,
y para crear o modificar llamadas de conferencia.

9. Red informdtica y de telecomunicaciones segin
la reivindicacién 1, en la que dicho reconocimiento de
ordenes de habla independiente del orador de dicho al
menos un servidor de voz (12) reconoce 6rdenes de
habla procedentes de habla natural.

10. Red informética y de telecomunicaciones se-
gln la reivindicacién 1, que es accesible por dicho
abonado (36) a través de un teléfono mdvil, un busca-
personas, un ordenador, una maquina de fax, un buzén
de correo electrénico o un servicio de correo electrd-
nico por voz.

11. Red informatica y de telecomunicaciones se-
gln la reivindicacién 1, en la que dicho servidor de
voz (12) comprende ademds al menos una de funcio-
nes de texto a habla o funciones de conferencia tele-
fénica.

12. Método para recibir, enviar y gestionar infor-
macién entre una red informdtica y de telecomunica-
ciones y un abonado (36) que comprende las etapas
de:

proporcionar al menos un agrupamiento (10), con-
teniendo dicho agrupamiento (10) al menos un servi-
dor de voz (12), conteniendo dicho servidor de voz
(12) reconocimiento de telefonia y de habla; y

proporcionar al menos un servidor de base de da-
tos (14), estando conectado dicho servidor de base de
datos (14) a dicho agrupamiento (10) y conteniendo
listas de contactos (46) y datos administrativos (42,
44, 48), de modo que dicho abonado (36) puede ma-
nipular y gestionar (40) dichos datos (42, 44, 48) y
dichas listas de contactos (46);

caracterizado por:

ser capaz dicho abonado (36) de acceder a dicho
agrupamiento (10) a través de tanto una primera cone-
xién telefénica estdndar como una primera conexién
de Internet;

proporcionar un servidor web (16, 18), estando
conectado dicho servidor web (16, 18) a dicho agru-
pamiento (10) de modo que dicho abonado (36) pue-
de acceder a dicha red conectdndose a dicho servidor
web (16, 18) a través de dicha primera conexion de
Internet;
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recibir un mensaje (26) o bien desde una segunda
conexion telefénica o bien desde una segunda cone-
xi6n de Internet;

transmitir dicho mensaje a dicho abonado (36) o
transmitir una notificacion a dicho abonado (36) acer-
ca de dicho mensaje, a través de dicha primera cone-
xidn telefénica o dicha primera conexién de Internet,
basandose en 6rdenes recibidas por la red desde dicho
abonado (36); y

contener dicho servidor de voz (12) funciones de
reconocimiento de érdenes por habla independientes
del orador y de ejecucién de 6rdenes para establecer
llamadas basandose en dichas listas de contactos (46)
y datos administrativos (42, 44, 48) y para gestionar
comunicaciones (26, 30, 34) y listas de contactos (46).

13. Método para recibir, enviar y gestionar infor-
macién entre una red informética y de telecomunica-
ciones y un abonado (36) que comprende las etapas
de:

proporcionar al menos un agrupamiento (10), con-
teniendo dicho agrupamiento (10) al menos un servi-
dor de voz (12), conteniendo dicho servidor de voz
(12) reconocimiento de telefonia y de habla;

proporcionar al menos un servidor de base de da-
tos (14), estando conectado dicho servidor de base de
datos (14) a dicho agrupamiento (10) y conteniendo
listas de contactos (46) y datos administrativos (42,
44, 48), de modo que dicho abonado (36) puede ma-
nipular y gestionar (40) dichos datos (42, 44, 48) y
dichas listas de contactos (46); y

recibir un mensaje desde dicho abonado (36) y
transmitir dicho mensaje basidndose en 6rdenes reci-
bidas por dicha red desde dicho abonado (36);

caracterizado por:

ser capaz dicho abonado (36) de acceder a dicho
agrupamiento (10) a través de tanto una primera cone-
xién telefénica estandar como una primera conexion
de Internet;

proporcionar un servidor web (16, 18), estando
conectado dicho servidor web (16, 18) a dicho agru-
pamiento (10) de modo que dicho abonado (36) pue-
de acceder a dicha red conectdndose a dicho servidor
web (16, 18) a través de dicha primera conexién de
Internet;

contener dicho servidor de voz (12) funciones de
reconocimiento de 6rdenes de habla independiente
del orador y de ejecucioén de Ordenes para estable-
cer llamadas basdndose en dichas listas de contactos
(46) y datos administrativos (42, 44, 48) y para gestio-
nar comunicaciones (26, 30, 34) y listas de contactos
(46);

en dicha etapa de recepcion recibir dicho mensa-
je desde dicho abonado (36) o bien a través de dicha
primera conexion telefénica o bien de dicha primera
conexion de Internet; y
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en dicha etapa de transmision transmitir alternati-
vamente dicho mensaje o bien a través de una segunda
conexion telefénica o bien de una segunda conexién
de Internet.

14. Método segtn la reivindicacién 12 6 13, en el
que dicho mensaje comprende llamadas telefénicas,
correo electronico, faxes (30), llamadas de conferen-
cia (34) o correo electrénico por voz.

15. Método segin la reivindicacion 12 6 13, en
el que la manipulacién y la gestién (40) de dichos
datos (42, 44, 48) y dichas listas de contactos (46)
comprende crear y modificar una lista de contactos
(46).

16. Método segtn la reivindicacién 15, en el que
la manipulacién y la gestién (40) de dichos datos (42,
44, 48) y dichas listas de contactos (46) comprende
utilizar dicha lista de contactos (46) para realizar lla-
madas telefénicas, enviar correo electronico, correo
electrénico por voz y faxes, y crear o modificar lla-
madas de conferencia.

17. Método segtn la reivindicacién 12, que com-
prende la etapa adicional de emitir 6rdenes desde di-
cho abonado (36) para la manipulacién y la gestién de
dichas listas de contactos (46) y datos administrativos
(42, 44, 48).

18. Método segtin la reivindicacion 17, en el que
dicha etapa de emitir 6rdenes comprende emitir érde-
nes de habla dichas por dicho abonado (36).

19. El método segtin la reivindicacién 12 6 13, en
el que dichas érdenes recibidas por dicha red desde di-
cho abonado (36) son 6rdenes de habla; y el método
comprende ademds las etapas de reconocer dichas 6r-
denes de habla por dicho reconocimiento de érdenes
de habla independiente del orador de dicho al menos
un servidor de voz y responder.

20. El método segin la reivindicacion 19, que
comprende ademds las etapas de realizar llamadas te-
lefénicas, crear y enviar correo electrénico y correo
electrénico por voz, y crear y modificar llamadas de
conferencia basandose en dichas 6rdenes de habla.

21. Método segtin la reivindicacién 12 6 13, que
comprende la etapa adicional de reconocer 6rdenes de
habla procedentes de habla natural usando dicho re-
conocimiento de 6rdenes de habla independiente del
orador.

22. Método segun la reivindicacién 12 6 13, en el
que dicho abonado (36) accede a dicha red a través de
un teléfono moévil, un buscapersonas, un ordenador,
una miquina de fax, un buzén de correo electrénico o
un servicio de correo electrénico por voz.

23. Método segtn la reivindicacién 12 6 13, en el
que dicho servidor de voz (12) comprende ademds al
menos uno de funciones de texto a habla o de confe-
rencia telefénica.
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Menud marcar un nliimero

Ment marcar numero

Mensaje: pv_nuevo_teléfono Diga o marque por tonos el codigo de /@es de 10 de digitos
area y namero de teléfono o diga “cancelar” ahora.

Pasado el tiempo de espera: Se repite el mensaje

v

Marcar numero
Reconoc.

confirmar.phr

[Mensaje: rv_es_correcto ,Es correcto? .
Pasado el tiempo de espera:Se st
transfiere llamada no

v

Marcar numero
Reconoc.
1

Musica mientras se Mensaje: Disculpe_las_molestias’
_ Mensaje pe_las_
transfiere llamada Disculpe las molestias

Ocupado o no responde ‘

A
menu
marcar
nimero

Y
Mensaje:v_ocupado Disculpe. Su parte
esta ocupada.

v_no responde Disculpe. No responde

A
mena de
Buzdn
de correo
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