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(54) 개인화된 검색 및 정보 액세스를 제공하기 위한 시스템,방법 및 인터페이스

요약

본 발명은 일반화된 질의 및/또는 검색 결과를 각각의 사용자 특성에 관련된 정보에 따라 개인화하기 위해 사용자 모델을

이용하는 시스템 및 방법에 관한 것이다. 정보의 개인화된 검색 생성을 용이하게 하는 시스템이 제공된다. 시스템은 사용

자의 특성을 결정하기 위하여 사용자 모델을 포함한다. 사용자 모델은 사용자의 컨텐츠, 활동 및 전체 문맥의 분석을 통해

자동으로 만들어질 수 있다. 개인화 컴포넌트는 사용자에 대한 정보 검색을 개인화하기 위하여 사용자 모델의 관점에서 질

의 및/또는 검색 결과를 자동으로 수정한다. 사용자 인터페이스는 질의를 수신하고 하나 이상의 로컬 및/또는 원격 검색 엔

진으로부터의 검색 결과를 디스플레이하며, 인터페이스는 보다 개인화된 검색으로부터 보다 일반화된 검색까지의 범위로

조정될 수 있다.

대표도

도 1

색인어
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질의, 결과, 개인화, 일반화, 사용자 특성, 사용자 모델

명세서

도면의 간단한 설명

도 1은 본 발명의 양상에 따른 정보 검색 아키텍처를 도시하는 개략적인 블럭도.

도 2는 본 발명의 양상에 따른 사용자 모델을 도시하는 블럭도.

도 3은 본 발명의 양상에 따른 정보 검색 프로세스를 도시하는 흐름도.

도 4-9는 본 발명의 양상에 따른 예시적인 사용자 인터페이스를 도시하는 도면.

도 10-13은 본 발명의 양상에 따른 예시적인 개인화 알고리즘을 도시하는 도면.

도 14는 본 발명의 양상에 따른 적합한 운영 환경을 도시하는 개략적인 블럭도.

도 15는 본 발명이 상호작용할 수 있는 예시적인 컴퓨팅 환경의 개략적인 블럭도.

<도면의 주요부분에 대한 부호의 설명>

120: 사용자 모델

130: 질의

140: 결과

150: 사용자 인터페이스

160: 결과 수정

170: 질의 수정

180: 검색 엔진

190: 전역 통계

발명의 상세한 설명

발명의 목적

발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 일반적으로 컴퓨터 시스템에 관한 것이며, 보다 상세하게는 개인화된 사용자 모델에 따라 검색 질의 및/또는 결

과를 자동으로 정제(refining)하고 초점을 맞추는 것에 관한 것이다.

월드 와이드 웹 및 인터넷이 상당히 대중적이 되어, 사용자는 대량의 정보 소스로부터 거의 모든 주제에 관한 정보를 획득

할 수 있다. 정보를 찾기 위하여, 사용자는 일반적으로 정보 검색의 작업에 다양한 검색 엔진을 적용한다. 검색 엔진은 사

용자로 하여금 특정 단어 또는 구문을 포함하는 인터넷 상의 정보 또는 기타 자료를 포함하는 웹 페이지를 찾아내도록 허

용한다. 예를 들어, 만약 미국의 1대 대통령인 조지 워싱턴(George Washington)에 대한 정보를 찾기 원한다면, "조지 워

싱턴 1대 대통령(George Washington first president)"을 입력하고 검색 버튼을 클릭할 수 있으며, 검색 엔진은 이 유명
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한 대통령에 대한 정보를 포함하는 웹 페이지의 리스트를 리턴할 것이다. 그러나 만약 단지 "워싱턴"이란 용어만을 입력하

는 것과 같이 보다 일반화된 검색이 수행되었다면, 동일한 이름에 관련된 지리적 지역 또는 공공시설에 관한 것과 같은 훨

씬 더 많은 결과가 리턴될 것이다.

웹 상에는 여러 검색 엔진들이 있다. 예를 들어, AllTheWeb, AskJeeves, Google, HotBot, Lycos, MSN Search,

Teoma, Yahoo는 여러 예들 중 단지 소수일 뿐이다. 이러한 엔진들 대부분은 사용자가 브라우징하도록 주제별로 조직화

된 사이트 자체의 카탈로그를 이용하는 것, 또는 브라우저에서 사용자 인터페이스 포탈을 통해 입력되는 키워드 검색을 수

행하는 것과 같이, 정보 검색을 위한 적어도 2개의 모드를 제공한다. 일반적으로, 키워드 검색은 컴퓨터의 능력이 닿는 데

까지, 지정된 임의의 키워드 및 구문에 관련된 임의의 정보를 갖는 모든 웹 사이트를 찾을 것이다. 검색 엔진 사이트는 사

용자가 키워드를 입력하기 위한 박스, 및 검색을 시작하도록 누르기 위한 버튼을 가질 것이다. 많은 검색 엔진이 효율적으

로 검색하기 위하여 키워드를 사용하는 방법에 대한 팁을 갖는다. 팁은 보통 정보 검색 프로세스를 어지럽히는 이질적이거

나 관련없는 정보가 리턴되지 않도록, 사용자가 검색 용어를 보다 정밀하게 정의하는 것을 돕기 위해 제공된다. 따라서, 용

어의 수동적 한정(narrowing)은 특정 정보를 찾을 때, 수천 개의 사이트를 수신하여 정렬하는 수고를 덜어줌으로써 사용

자들의 많은 시간을 절약해준다.

발명이 이루고자 하는 기술적 과제

모든 검색 기술의 한 가지 문제점은 짧은 시간에 원하는 결과를 생성하기 위하여, 검색 용어를 수동으로 초점을 맞추거나

한정하는 것에 대한 요구이다. 또다른 문제는 검색 엔진이 상이한 사용자 요구 및 환경에 관계없이 모든 사용자에 대해 동

일하게 동작한다는 점이다. 따라서, 만약 두 사용자가 동일한 검색 질의를 입력하면, 그들의 관심, 이전의 검색 히스토리,

컴퓨팅 문맥, 또는 환경적 문맥(예를 들어, 위치, 사용되고 있는 기계, 시각, 요일)에 관계없이 동일한 결과를 획득한다. 불

행하게도, 현대의 검색 프로세스는 사용자의 실제 또는 원하는 정보 검색 목표에 통찰력을 제공할 수 있는 이러한 기타 개

인화된 요소를 고려하기보다, 검색에 관하여 명시적인 명령어를 수신하도록 설계된다.

발명의 구성 및 작용

다음은 본 발명의 소정 양상에 대한 기본적 이해를 제공하기 위하여 본 발명의 단순화된 요약을 제공한다. 이 요약은 본 발

명의 광범위한 개요가 아니다. 그것은 본 발명의 중요한/결정적인 구성요소를 식별하거나 본 발명의 범위를 서술하기 위한

것이 아니다. 유일한 목적은 후에 제공되는 보다 상세한 설명에 대한 도입부로서 단순화된 형태로 본 발명의 소정 개념을

제공하는 것이다.

본 발명은 정보가 각각의 사용자에게 어떻게 속하는지 또는 어떻게 가장 관련되는지를 고려함으로써 사용자의 특성에 맞

춰 정보 검색을 개인화하는 것을 용이하게 하는 사용자 모델을 이용함으로써 정보 검색 방법을 강화하는 시스템 및 방법에

관한 것이다. 모델들은 사용자의 개인적 특성의 관점에서 사용자에게 더욱 관련될 가능성이 있는 항목 또는 결과에 정보

검색 방법의 초점을 자동으로 맞추기 위하여 검색 질의를 수정하고/거나 검색 결과를 수정하기 위하여 기존의 검색 알고리

즘과 결합될 수 있다. 사용자의 컨텐츠(예를 들어, 사용자의 컴퓨터에 저장된 정보), 관심, 전문지식, 및 정보 요구(예를 들

어, 검색 질의, 컴퓨팅 이벤트)가 사용자의 검색 경험을 개선하기 위하여 발생하는 특정 문맥과 같은 양상들을 고려함으로

써, 모델을 통해 검색을 개인화하기 위한 다양한 기술이 제공된다. 관심있는 항목에 대해 보다 초점이 맞추어지거나 필터

링된 검색을 사용자에게 제공하고, 관련없는 항목을 제거하고/거나, 리턴된 검색 결과를 사용자의 개인화된 선호도의 관점

에서 재순위화함으로써, 이러한 개선이 관찰될 수 있다.

사용자 모델은 과거 사용자 이벤트, 이전 클라이언트 상호작용, 검색 또는 히스토리 로그, 사용자 프로파일, 통계학적

(demographic) 데이터를 고려하는 풍부한 인덱스(rich index)를 포함하는 다수의 소스로부터, 및/또는 기타 사용자에 대

한 유사성에 기초하여(예를 들어, 협업 필터링(collaborative filtering)) 유도될 수 있다. 또한, 사용자 모델을 결정 및/또는

정제하기 위하여 시간에 걸쳐 사용자 행위를 모니터링하도록 기계 학습과 같은 기타 기술들이 적용될 수 있다. 각각의 사

용자에게 관심있을 가능성이 가장 높은 정보 검색 결과를 생성하도록 검색 결과를 수정하기 위하여 모델들은 오프라인 또

는 온라인 검색 방법(또는 그들의 조합)과 결합될 수 있다. 따라서, 자동적이고 효율적인 방식으로 개인화된 검색과 일반화

된 검색을 차별화하기 위하여 사용자 모델이 이용될 수 있다.

한 특정 예에서, 일반화된 검색은 "날씨"라는 용어를 포함할 수 있다. 모델은 사용자가 특정 도시 출신이라고 결정할 수 있

기 때문에(예를 들어, 이메일 계정, 사용자의 주소를 열거하고 있는 저장된 문서들로부터, 또는 위치의 명시적 또는 암시적

표현에 의해), 사용자의 현재 도시에 관한 날씨 관련 정보를 리턴하는 개인화된 검색이 자동으로 생성될 수 있다(예를 들

어, 자동적 질의 및/또는 결과 수정을 통해). 모바일 상황에서, 검색에 대한 문맥이 다를 수 있고, 따라서 질의 및/또는 결과

가 적절히 수정될 수 있다(예를 들어, 최근의 항공 예약 또는 친구와의 최근의 인스턴트 메시지로부터 도심에서 벗어난 것
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으로 감지된 현재의 문맥을 갖는 사용자의 모바일 컴퓨터로부터 수행된 검색). 개인화된 결과를 리턴하고, 광범위한 보다

일반화된 검색으로부터 보다 개인화된 검색을 향한 개인화된 검색 알고리즘의 튜닝을 가능하게 하는 사용자 인터페이스가

제공될 수 있다.

전술한 목적 및 관련 목적의 달성을 위하여, 본 발명의 특정 예시적인 양상들이 후술되는 설명 및 첨부 도면과 함께 기술된

다. 이러한 양상들은 본 발명이 실행될 수 있는 다양한 방식을 나타내며, 이들 모두 본 발명에 의해 포함되도록 의도된다.

본 발명의 기타 이점 및 새로운 특성들은 도면들과 함께 고려될 때 본 발명의 후술되는 상세한 설명으로부터 명백해질 수

있다.

본 발명은 각각의 사용자에 관련된 정보에 따라 일반화된 질의 및/또는 검색 결과를 개인화하기 위해 사용자 모델을 이용

하는 시스템 및 방법에 관한 것이다. 한 양상에서, 정보의 개인화된 검색 생성을 용이하게 하는 시스템이 제공된다. 시스템

은 사용자의 특성을 결정하기 위하여 사용자 모델을 포함한다. 개인화 컴포넌트는 사용자에 대한 정보 검색을 개인화하기

위하여 사용자 모델의 관점에서 질의 및/또는 검색 결과를 자동으로 수정한다. 사용자 인터페이스 컴포넌트는 질의를 수신

하고 하나 이상의 로컬 및/또는 원격 검색 엔진으로부터의 검색 결과를 디스플레이하는데, 인터페이스는 보다 개인화된 검

색으로부터 보다 일반화된 검색까지의 범위에서 조정될 수 있다.

본 출원에서 사용된 바와 같이, "컴포넌트", "서비스", "모델" 및 "시스템"이라는 용어는 하드웨어든지, 하드웨어와 소프트

웨어의 조합, 소프트웨어 또는 실행중인 소프트웨어든지, 컴퓨터-관련 엔터티를 칭하기 위한 것이다. 예를 들어, 컴포넌트

는 프로세서 상에서 동작하는 프로세스, 프로세서, 객체, 실행파일, 실행의 스레드, 프로그램 및/또는 컴퓨터일 수 있지만,

이들로 제한되지는 않는다. 예로서, 서버 상에서 동작하는 어플리케이션 및 그 서버 둘 모두 컴포넌트일 수 있다. 하나 이

상의 컴포넌트가 프로세스 및/또는 실행의 스레드 내에 상주할 수 있고, 컴포넌트는 하나의 컴퓨터에 집중되고/거나 둘 이

상의 컴퓨터 사이에 분산될 수 있다. 본 발명에 사용된 바와 같이, "추론"이라는 용어는 일반적으로 이벤트 및/또는 데이터

를 통해 획득된 관찰의 집합으로부터 시스템, 환경 및/또는 사용자의 상태에 대해 논리적으로 생각하거나 추론하는 프로세

스를 일컫는다. 추론은, 예를 들어, 특정 문맥 또는 동작을 식별하기 위하여 이용될 수 있고, 또는 상태들에 대한 확률 분포

를 생성할 수 있다.

먼저, 도 1을 참조하면, 시스템(100)은 본 발명의 양상에 따른 정보 검색 아키텍처를 도시한다. 시스템(100)은 검색 결과

를 개인화하기 위한 일반적인 도면을 도시한다. 개인화 컴포넌트(110)는 질의(130)를 수정하고/거나 검색으로부터 리턴

된 결과(140)를 수정함으로써 검색 결과에 영향을 주기 위해 모델을 사용하기 위한 프로세싱 컴포넌트(예를 들어, 사용자

모델에 따라 수정된 검색 알고리즘)뿐 아니라 사용자 모델(120)을 포함한다. 사용자 인터페이스(150)는 질의(130)를 생성

하고, 개인화 컴포넌트(110)에 의해 제공된 질의 수정(170) 및/또는 결과 수정(160)에 기초하여 수정된 또는 개인화된 결

과를 수신한다. 본 발명에 이용된 바와 같이, "질의 수정"이라는 용어는 질의(130)에 있는 용어에 관한 변경 및 개인화된

결과(140)를 획득하기 위해 문서에 질의(130)를 매칭하는 알고리즘에서의 변경 둘 모두를 일컫는다. 수정된 질의 및/또는

결과(140)는 하나 이상의 로컬 및/또는 원격 검색 엔진(180)으로부터 리턴된다. 사용자 모델(120)에 대한 갱신을 용이하

게 하기 위해 사용자 통계의 전역 데이터베이스(190)가 유지될 수 있다.

일반적으로, 사용자 모델(120)에 기초하여 검색 결과를 적응시키는 적어도 두 가지 접근법이 존재한다. 한 양상에서, 질의

수정은 초기 입력 질의를 프로세싱하고, 개인화된 결과를 산출하도록 (사용자 모델을 통해) 질의를 수정하거나 재생성한

다. 하기에 기술된 적합성 피드백(relevance feedback)은 이 프로세스의 2-사이클 변형(variation)이며, 질의는 질의 및

결과 집합에 기초한 단기간(short-term) 모델에 맞춰 개인화되는 개인화된 결과를 산출하는 수정된 질의로 이끄는 결과를

(초기 결과 집합에 대한 명시적 또는 암시적 판단을 사용하여) 생성한다. 장기간(longer-term) 사용자 모델 또한 적합성

피드백의 문맥에서 사용될 수 있다. 또한, 상기에 논의된 바와 같이, 질의 수정은 또한 문서에 질의를 매칭하기 위하여 이

용된 알고리즘(들)에 행해진 변경을 일컫는다. 또다른 양상에서, 결과 수정은 사용자의 입력을 그대로 취하여 질의를 생성

하여 결과를 산출하며, 그 결과가 나중에 개인화된 결과를 생성하도록 (사용자 모델을 통해) 수정된다. 결과의 수정은 보통

소정 형태의 재순위화 및/또는 더 큰 집합의 대안으로부터의 선택을 포함한다. 결과의 수정은 또한 결과의 전체 또는 부분

집합의 다양한 유형의 집적 및 요약을 포함할 수 있다.

결과를 수정하기 위한 방법은 통계적 유사성 매칭(사용자의 관심 및 컨텐츠가 벡터로서 표현되며 항목에 매칭됨) 및 카테

고리 매칭(사용자의 관심 및 컨텐츠가 더 작은 집합의 설명자(descriptor)를 사용하는 항목들로 표현되고 매칭됨)을 포함

한다. 질의 수정 또는 결과 수정의 상기 프로세스는 독립적으로, 또는 두 프로세스 사이에 의존성이 도입되고 영향을 주는

통합 프로세스(integrated process)로 결합될 수 있다. 개인화된 검색을 설명하기 위하여, 다음 예들이 제공된다.

일례에서, 검색기(searcher)는 시애틀에 위치된다. 교통량 정보에 대한 검색은 일반적인 교통량이 아닌 시애틀의 교통량

에 관한 정보를 리턴한다. 또는, 피자에 대한 검색은 사용자에 관련된 적합한 우편번호의 피자 레스토랑만을 리턴한다.
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또다른 예에서, 검색기는 포르셰(Porsche)라는 용어를 이전에 검색하였다. 재규어(Jaguar)에 대한 검색은 동물 또는 컴퓨

터 게임 또는 시계에 대립되는 것으로서 재규어의 자동차 의미에 관련된 결과를 리턴하고, 기타 결과 또한 리턴될 수 있지

만 우선순위는 자동차 의미에 관한 것들에 부여된다.

또다른 경우에, 검색기는 "부시(Bush)"에 대해 찾고, 대부분의 결과는 대통령의 대한 것이다. 그러나, 이 사람은 배니바르

부시(Vannevar Bush)에 의한 논문을 이전에 읽었고, 수잔 부시(Susan Bush)와 이메일로 교신하였으며, 따라서, 그러한

항목에 매칭하는 결과는 높은 우선순위를 부여받는다. 잘 알 수 있는 바와 같이, 도 2에 관하여 하기에 보다 상세히 기술되

는 사용자 모델(120)에 의해 저장 및 프로세싱된 데이터가 주어지면, 검색은 다수의 상이한 방식으로 수정될 수 있다.

도 2를 참조하면, 본 발명의 양상에 따른 사용자 모델(200)이 도시된다. 사용자 모델(200)은 개인화된 검색을 일반화된 검

색과 차별화하기 위하여 이용된다. 성공적인 개인화의 한 양상은 사용자들의 관심을 정확하게 반영하고 장기간 및 단기간

관심에 관한 변화를 유지하고 그에 적응하기 쉬운 사용자의 모델을 형성하는 것이다. 사용자 모델은 다음을 포함하지만 이

들로 제한되지는 않는 다양한 소스로부터 획득될 수 있다.

1) 로컬, 모바일 또는 원격 소스로부터 획득될 수 있는 컴퓨팅 문맥(210)의 풍부한 히스토리(rich history)(예를 들어, 어

플리케이션 오픈, 그러한 어플리케이션들의 컨텐츠, 및 위치찾기를 비롯한 상호작용의 상세한 히스토리)로부터.

2) 블럭(220)에서 이전에 만났던 컨텐츠의 풍부한 인덱스(rich index)(예를 들어, 문서, 웹 페이지, 이메일, 인스턴트 메시

지, 노트, 달력 약속 등)로부터.

3) 블럭(230)에서 키워드, 조직 차트(organizational chart)에서의 관계, 약속 등으로부터 유도된 최근 또는 빈번한 연락

(contact), 관심있는 주제를 포함하는 클라이언트 상호작용 모니터링으로부터.

4) 블럭(240)에서 이전 검색 질의의 히스토리를 포함하여 방문된 이전의 웹 페이지 또는 로컬/원격 데이터 사이트의 히스

토리 또는 로그로부터.

5) 블럭(250)에서 명시적으로 명기되거나 백그라운드 모니터링을 통해 암시적으로 유도될 수 있는 사용자 관심의 프로파

일로부터.

6) 블럭(260)에서 통계 정보(예를 들어, 위치, 성별, 나이, 백그라운드, 직업 카테고리 등)로부터.

상기 예들로부터, 사용자 모델(200)이 여러 상이한 정보의 소스에 기초할 수 있다는 점을 잘 알 수 있다. 예를 들어, 모델

(200)은 위성 위치확인 시스템(GPS)과 같은 장치에 의해 모니터링된 것과 같이, 시간에 걸쳐 사용자에 의해 방문된 위치

의 히스토리 또는 로그로부터 근거할 수 있다. GPS를 이용하여 모니터링할 때, 가공되지 않은 공간 정보(raw spatial

information)는 텍스트 형태의 도시 이름 및 우편 번호로 변환될 수 있다. 가공되지 않은 공간 정보는, 예를 들어, 사용자가

잠시 멈추거나 거주하거나 또는 GPS 신호의 손실을 겪은 위치에 대한 텍스트 형태의 도시 이름 및 우편 번호로 변환될 수

있다. 사용자가 잠시 멈추거나 거주하거나 또는 GPS 신호의 손실을 겪은 위치는 관심있는 비지니스 및 포인트의 데이터베

이스를 통해 텍스트 형태의 라벨로 식별 및 변환될 수 있다. 기타 요소들은 관심있는 위치 및 포인트를 결정하기 위하여 시

각(time of day) 또는 요일(day of week)을 로그하는 것을 포함한다.

본 발명의 기타 양상에서, 정보, 약속, 문서 또는 파일의 뷰, 활동, 또는 위치에 관한 코퍼스(corpus)가 어떻게 부분집합들

로 분류될 수 있는지, 또는 유형, 나이 또는 기타 조합에 기초한 개인화를 위한 매칭 프로시저에서 어떻게 차별적으로 가중

화될 수 있는지를 제어하기 위한 파라미터를 조작하기 위하여, 컴포넌트들이 제공될 수 있다. 예를 들어, 검색 알고리즘은

질의에 속하는 사용자의 코퍼스(예를 들어, 질의 용어를 포함하는 문서)의 양상들에 한정될 수 있다. 유사하게, 웹 액세스

는 이전 3일로부터, 그리고 작년 내에 생성된 사용자의 컨텐츠로부터 분석될 수 있는 반면, 이메일은 이전 한 달로부터 분

석될 수 있다. GPS 위치 정보는 단지 오늘 또는 기타 시간 구간으로부터 사용되는 것이 바람직할 수 있다. 파라미터는 부

분집합을 생성하기 위해 자동으로 조작될 수 있고(예를 들어, 파라미터를 변경하고, 사용자 또는 시스템으로부터의 응답을

테스트하는 최적화 프로세스를 통해), 또는 사용자는 사용자 인터페이스를 통해 이들 파라미터 중 하나 이상을 변경할 수

있는데, 그러한 설정들은 질의, 시각, 요일, 또는 기타 문맥상 또는 활동-기반 관찰의 본질의 함수일 수 있다.
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모델은 개인 또는 개인들의 그룹 사이의 유사성의 분석에 의해 프로파일을 개발하는 협업 필터링(하기에 논의됨)을 통해서

와 같이 블럭(270)에서 개인 또는 개인들의 그룹에 대해 유도될 수 있다. 유사성 계산은 항목의 컨텐츠 및/또는 사용에 기

초할 수 있다. 모델링 기반시설 및 관련 프로세싱이 클라이언트, 다수의 클라이언트, 하나 이상의 서버, 또는 서버와 클라

이언트의 조합에 상주할 수 있다는 점을 유의해야 한다.

블럭(280)에서, 시간에 걸쳐 사용자 특성 및 관심을 학습하기 위해 기계 학습 기술이 적용될 수 있다. 학습 모델은, 베이지

안 네트워크, 나이브 베이지안( ) 분류자, 및/또는 지원 벡터 기계(Support Vector Machines, SVMs)

를 비롯한 기타 통계적 분류 방법과 같은 베이지안 종속 모델을 생성하는 베이지안 학습법을 이용하는 것을 포함하여, 사

용자를 모델링하고 선호도 및 관심을 결정하는 통계적/수학적 모델 및 프로세스와 같은 거의 모든 유형의 시스템을 포함할

수 있다. 기타 유형의 모델 또는 시스템은 예를 들어 신경 네트워크 및 히든 마르코프 모델(Hidden Markov Model)을 포

함할 수 있다. 복잡한 논증 모델(reasoning model)이 본 발명에 따라 이용될 수 있지만, 기타 접근법 또한 이용될 수 있다

는 점을 잘 알아야 한다. 예를 들어, 더욱 완전한 확률적 접근법보다, 결정적 가정(deterministic assumption) 또한 이용될

수 있다(예를 들어, 특정 웹 사이트에 대해 최근 X 만큼의 시간 동안 검색이 없었다는 것은 규칙에 의해 사용자가 각각의

정보에 더이상 관심이 없다는 것을 암시할 수 있음). 따라서, 불확실성 하의 논증 외에, 사용자의 상태, 위치, 문맥, 관심, 초

점 등에 관하여 논리적 결정 또한 행해질 수 있다.

학습 모델은 다수의 상이한 데이터 소스로부터 데이터를 수집하거나 모으는 사용자 이벤트 데이터 스토어(도시되지 않음)

로부터 훈련될 수 있다. 그러한 소스는 사용자 이벤트 데이터를 기록하거나 로그하는 다양한 데이터 획득 컴포넌트(예를

들어, 휴대폰, 마이크에 의해 녹음되는 음향 활동, 위성 위치확인 시스템(GPS), 전자 달력, 비전 모니터링 장치, 데스크탑

활동, 웹 사이트 상호작용 등)를 포함할 수 있다. 시스템(100)은 실질상 개인화된 질의 및 결과 프로세싱을 지원하는 임의

의 방식으로 구현될 수 있다는 점을 유의해야 한다. 예를 들어, 시스템은 클라이언트 어플리케이션(들) 내의 서버, 서버 팜

(server farm)으로서 구현될 수 있고, 또는 사용자 인터페이스(150) 및 검색 엔진(180)과 같은 검색 함수와 상호작용하는

웹 서비스(들) 또는 기타 자동화된 어플리케이션(들)을 포함하도록 더욱 일반화될 수 있다.

진행하기 전에, 사용자 모델(200)의 블럭(270)에서 적용된 협업 필터 기술이 보다 상세히 기술된다. 이러한 기술들은 데이

터를 분석하고 사용자에 대한 프로파일을 결정하기 위하여 협업 필터의 이용을 포함할 수 있다. 협업 필터링 시스템은 일

반적으로 사용자가 기대할 수 있는 부가적인 주제를 예측하기 위하여 사용자 선호도에 대한 중앙 데이터베이스를 사용한

다. 본 발명에 따르면, 시스템의 새로운 사용자에 대한 있음직한 또는 가능한 프로파일을 예측하는 주어진 사용자에 대한

선호도를 나타낼 수 있는 사용자들의 그룹으로부터 이전의 사용자 활동을 프로세싱하기 위하여, 사용자 모델(200)을 이용

하여 협업 필터링이 적용된다. 상호관련 계수, 벡터-기반 유사성 계산 및 통계적 베이지안 방법에 기초한 기술들을 포함하

는 몇몇 알고리즘들이 이용될 수 있다.

도 3은 본 발명에 따른 정보 검색 방법론(300)을 도시한다. 설명의 단순화를 위하여, 방법론이 일련의 동작들로서 도시되

고 기술되지만, 본 발명에 따라, 소정 동작들이 본 발명에 도시되고 기술된 것과 상이한 순서로 및/또는 기타 동작들과 동

시에 발생할 수 있기 때문에, 본 발명이 동작들의 순서에 의해 제한되지 않는다는 점을 잘 이해하고 알아야 한다. 예를 들

어, 본 분야에서 숙련된 기술을 가진 자들은 방법론이 대안적으로 상태도에서와 같이 일련의 상호관련된 상태 또는 이벤트

로서 표현될 수 있다는 점을 잘 이해하고 알 것이다. 게다가, 본 발명에 따른 방법론을 구현하기 위하여, 도시된 모든 동작

들이 필요하지는 않을 수 있다.

사용자의 관심에 대한 명시적 또는 암시적으로 획득된 정보는 알고리즘의 여러 클래스가 적용될 수 있는 다양한 방식 및

질의-특유 방식으로 이용될 수 있다. 알고리즘들 중 다수는 사용자의 개인적 컨텐츠 및/또는 활동 및/또는 질의 및/또는 검

색 엔진으로부터 리턴된 결과를 고려하고, 그러한 컨텐츠와 전체적인 컨텐츠 사이의 통계적 관계의 측정 또는 측정에 대한

프록시를 고려한다.

프로세스(300)는 이용될 수 있는 두 개의 기본 경로를 도시하는데, 상기 언급된 바와 같이 질의-기반 수정 또는 결과-기반

수정의 조합이 검색된 정보를 개인화하기 위해 적용될 수 있다. 단계(310)에서, 도 2에 관하여 상기에 이전에 기술된 바와

같이, 하나 이상의 사용자 모델이 결정된다. 단계(320)에서, 단계(310)에서 결정된 모델의 관점에서 사용자 질의가 수정된

다. 이것은 모델에 의해 결정된 사용자의 관심에 관련되는 용어들로 자동으로 정제 또는 한정하는 것을 포함할 수 있다. 단

계(330)에서, 수정된 질의를 하나 이상의 검색 엔진에 제출함으로써 수정된 질의에 의해 검색이 수행되며, 수정된 질의로

부터의 결과들은 단계(340)에서 리턴된다.
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프로세스(300)의 다른 브랜치에서는, 단계(350)에서 사용자의 질의를 하나 이상의 검색 엔진에 제출함으로써 검색이 수행

된다. 그 후 단계(360)에서, 리턴된 결과들이 사용자 모델의 관점에서 수정된다. 이것은 소정 결과가 원하는 검색 정보에

대한 사용자의 선호도와 더욱 잘 조화될 가능성에 기초하여 결과들을 필터링 또는 재순서화하는 것을 포함할 수 있다. 단

계(370)에서, 수정된 결과들은 사용자 인터페이스 디스플레이를 통해 사용자에게 제공된다.

다음 논의는 원형(prototype)이 될 수 있는 개인화된 검색 시스템(Personalized Search System)의 하나의 특정 예를 기

술한다. 사용자 모델은 이메일, 문서, 웹 페이지, 달력 약속, 노트, 인스턴트 메시지, 블로그 등을 포함하여 사용자가 이전에

보았던 모든 항목들의 인덱스를 포함할 수 있다. 항목들은 메타데이터(예를 들어, 액세스/생성/수정의 시각, 항목의 유형,

항목의 저자 등)로 태그되는데, 그것은 사용자 모델을 개발하기 위한 항목들을 선택적으로 포함/배제하기 위해 사용될 수

있다. 이러한 경우에, 사용자 모델은 클라이언트 기계에 상주하며, 검색 엔진의 이용 시 클라이언트 기계 내의 데이터 저장

장치로부터 액세스된다.

사용자 모델이 전형적으로 클라이언트의 기계에서 동작하기 때문에, 클라이언트 기계가 검색되고 있는 코퍼스의 로컬 인

덱스를 갖지 않는다면, 재순위화를 위한 코퍼스적(corpus-wide) 용어 통계는 계산하기 어렵거나 속도가 느릴 수 있다. 이

러한 이유로, 다음 예에서는, 결과 집합을 사용함으로써 코퍼스 통계가 근사화(approximate)된다.

질의가 검색 엔진(인터넷 또는 인트라넷)에 전달되고, 결과가 리턴된다. 결과는 사용자 모델을 통해 수정된다. 수정은 또한

클라이언트 기계에서도 발생한다. 각 결과에 대해, 사용자가 더욱 관심있어 하는 결과들을 식별하기 위하여 항목과 사용자

의 인덱스의 유사성을 계산한다. 다음과 같이 그러한 매칭을 수행하기 위한 몇 가지 방식이 존재한다.

개인화된 유사성은 관심있는 모든 용어에 대해 합산된다. 각 용어에 대해, 결과의 유사성은 그 용어가 얼마나 자주 결과에

나타나는지(tft)에 관련되고, 그 용어가 나타나는 검색되고 있는 코퍼스에 있는 문서의 수(dft)에 역으로 관련되며, 그 용어

가 나타나는 문서가 사용자의 인덱스에 얼마나 많은지(pdft)에 관련된다. 관심있는 용어들은 결과의 제목에 있는 용어, 결

과 요약에 있는 용어, 확장된 결과 요약에 있는 용어, 전체 웹 페이지에 있는 용어, 또는 이러한 용어들의 소정 부분집합을

포함할 수 있다. 용어가 나타나는 코퍼스 내의 문서들의 수는 용어가 나타나는 결과 집합 내의 문서들의 수를 사용하여 근

사화될 수 있으며, 문서들은 문서의 전체 텍스트 또는 문서를 기술하는 결과 집합 단편(snippet)에 의해 표현된다.

한 구현은 제목 또는 결과 요약에서, 각 질의 용어로부터 두 단어의 윈도우 내의 용어들을 식별한다. 일반적으로, 각 결과

에 대해 개인화된 유사성 측정을 계산하기 위하여, 유형 또는 시각에 관계없이 인덱스에 있는 모든 용어들이 사용된다. 그

후 각 용어의 표준 유사성이 각 항목에 대한 개인화된 유사성과 결합된다. 한 구현은 본래의 결과 리스트에 있는 항목의 순

위와, 각 항목의 psim 스코어의 정규화된 버전의 선형 조합을 이용한다. 기타 구현들은 본래 리스트와 개인화된 리스트로

부터의 순위, 또는 본래 리스트와 개인화된 리스트로부터의 스코어를 결합하는 것을 포함한다.

이제 도 4-9를 참조하면, 본 발명의 양상에 따른 개인화된 검색을 위한 예시적인 사용자 인터페이스가 도시된다. 도시된

각각의 인터페이스가 다양한 기타 상이한 설정 및 문맥으로 제공될 수 있다는 점을 유의해야 한다. 다른 유형의 어플리케

이션들이 이용될 수 있긴 하지만, 본 발명에서 논의된 어플리케이션 및/또는 모델은, 예를 들어, 데스크탑 개발 툴, 메일 어

플리케이션, 달력 어플리케이션, 및/또는 웹 브라우저와 관련될 수 있다. 이러한 어플리케이션들은 그래픽 사용자 인터페

이스(GUI)에 관련될 수 있으며, GUI는 어플리케이션 및/또는 모델과의 동작을 용이하게 하기 위하여 다수의 구성가능한

치수, 모양, 컬러, 텍스트, 데이터 및 사운드를 갖는 구성가능한 아이콘, 버튼, 슬라이더, 입력 박스, 선택 옵션, 메뉴, 탭 등

과 같은 양상을 포함하는 하나 이상의 디스플레이 객체(도시되지 않음)를 갖는 디스플레이를 제공한다. 또한, GUI 및/또는

모델은 본 발명의 하나 이상의 양상을 조정 및 구성하기 위한 다수의 기타 입력 또는 제어를 포함할 수도 있으며, 하기에

보다 상세히 기술될 것이다. 이것은 본 발명에 기술된 GUI 및/또는 모델의 동작에 영향을 주거나 수정하기 위하여 마우스,

키보드, 언어 입력, 웹 사이트, 원격 웹 서비스, 및/또는 카메라나 비디오 입력과 같은 기타 장치로부터 사용자 명령어를 수

신하는 것을 포함할 수 있다.

도 4는 개인화된 결과를 제공하기 위한 인터페이스(400)를 도시한다. 이 예에서, 질의는 "Bush"이다. 표준 검색 결과가 좌

측(410)에 도시되고, 개인화된 결과가 우측(400)에 도시된다. 슬라이더(430)는 표준과 개인적 결과를 결합하는 함수를 제

어하기 위해 사용되는데, 개인화를 하지 않는 것부터 완전한 개인화까지의 범위로 제어한다.
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도 5는 psim 스코어에 비례하여 폰트 크기를 증가시킴으로써 개인적 관심의 결과가 더욱 강조되는 인터페이스(500)를 도

시하는데, 컬러 또는 기타 표현 신호가 사용될 수도 있다. 또한, psim 스코어에 상당한 가중치를 기여하는 용어들은 개개의

결과 요약 내에서 강조될 수 있다. 좌측(510)은 크기 확대를 이용한 표준 결과 순서화를 도시한다. 인터페이스(500)는 개

인적 관심의 항목들에 대해 증가된 폰트 크기를 이용하여 다시 확대된 개인화된 조합을 도시한다.

도 6은 인터페이스(600)에서 개인화된 질의를 제공하는 프로세스를 도시한다. 이 경우에, 참조번호(610)에서 질의로부터

리턴된 상위 N 개의 결과가 고려된다. 단계(620)에서 사용자 모델 및 리턴된 결과에 따라 유사성이 계산된다. 단계(630)에

서, 개인화된 결과와 표준 결과가 결합되고, 이들 결과는 단계(640)에서 재순서화되어 참조번호(600)에서 개인화된 결과

로서 디스플레이된다.

도 7-9는 상기 기술된 개인화 제어의 영향을 도시한다. 도 7에 관하여, 검색 용어 "Eton"이 이용되는 인터페이스(700)는

개인화 제어(710)를 통해 조정된다. Eton College에 대한 맨 위 결과는 참조번호(720)에서 1/100으로 순위화된다. 개인

화 제어(710)는 우측으로 이동되고, 몇몇 개인화된 결과들이 리스트에 나타난다. 표준 결과 리스트에서 위치 32에 나타나

는 결과가 이제 위치 4에 보여진다. 도 8에서, 개인화 제어(810)가 우측으로 약간 이동되고, 이것은 검색에 대한 더 많은

개인화를 나타낸다. 이 경우에, 사용자의 개인적 관계에 관련되는 Eton School에 관련된 맨 위 순위가 생성된다. 이 경우

에, 도 7로부터의 이전 순위는 100 중 32였다. 도 9에서, 개인화 슬라이더는 참조번호(910)에서 훨씬 우측으로 이동되어,

현재의 날짜에 포스팅된 Eton School Uniform에 관련된 결과의 더욱 개인화된 순위를 제공한다.

도 10-13은 본 발명의 양상에 따라 질의 및/또는 결과를 개인화하기 위하여 이용될 수 있는 예시적인 프로세스를 도시한

다. 도 10은 참조번호(1000-1020)에서 질의, 그 질의를 생성하는 사용자, 및 그러한 질의로부터 수신된 문서를 관련시키

는 표준 정보 검색 차원을 도시하는 축들을 보여준다. 본 발명에 따르면, 사용자의 개인적 특성 또는 관심에 따라 질의 및/

또는 결과를 부가적으로 정제, 초점화, 또는 수정하기 위해 사용자 모델에 기초하는 제4 또는 개인화된 차원(1030)이 고려

된다.

그러한 개인화된 정보는 최근에 문서가 어떻게 생성되고, 보여지거나 수정되었는지, 타임 스탬프 정보, 저장되거나 이전에

보여진 정보, 사용된 어플리케이션, 웹 사이트 활동의 로그(예를 들어, 관심있는 사이트 또는 주제), 위치 정보 또는 최근

활동과 같은 문맥 정보, 이메일 활동, 달력 활동, 전자 통신을 통해서와 같은 개인적 상호작용, 통계 정보, 프로파일 정보,

유사한 상황이었던 사용자 정보 등과 같이, 사용자에게 가용할 수 있는 다수의 개인적 정보에 관한 메타데이터로부터 샘플

링될 수 있다. 이러한 특성들은 이전에 기술된 사용자 모델들로부터 샘플링 및 유도될 수 있다.

도 11로 진행하면, 벤 다이어그램(1100)은 표준 적합성 피드백 모델로부터 유도되는 검색 항목들의 교차를 도시한다. 외

부 원은 검색될 수 있는 문서들의 총 수를 나타내는 N을 도시한다. 내부 원 ni는 주어진 검색의 용어들을 갖는 문서들의 수

를 나타낸다. 내부 원 R은 적합성 피드백 결정에 관련된 문서들을 나타내며, ni와 R사이의 일부(subsection) 또는 오버랩

은 원하는 검색의 특성을 갖는 문서들 ri를 나타내고 알고리즘에 의해 관련된 것으로 고려된다. 일반적으로, R은 변화하는

적합성의 정도(예를 들어, 사용자 할당 스코어)의 판단을 제공하는 사용자로부터 결정된다. 본 발명에 따라, R은 사용자에

게 관심있는 관련 분야를 결정하기 위하여 이전에 기술된 사용자 모델을 분석함으로써 자동으로 결정된다. 전체 문서 공간

을 표현하는 대신, N과 R 둘 다 문서 공간의 부분집합(예를 들어, 질의 용어의 존재에 의해 나타난 바와 같이, 질의에 관련

되는 문서들의 부분집합)을 표현할 수도 있다. 부가적으로, 코퍼스 통계(N 및 ni)는, 결과 집합에 있는 문서들의 수인 N, 및

주어진 검색의 용어들을 갖는 문서들의 수인 ni를 가지며, 문서의 전체 텍스트 또는 문서를 기술하는 결과 집합 단편에 의

해 표현된 문서들을 갖는 결과 집합을 사용하여 근사화될 수 있다.

다음 방정식은 문서의 용어들의 소정 부분집합의 합에 기초하여 주어진 문서에 스코어를 할당하는 스코어 함수를 나타내

는데, 여기서 용어 i의 문서에서의 빈도(tfi)가 용어의 희소성을 나타내는 결정된 가중치(wi)와 곱셈된다. 그 후 스코어 함수

는 결과를 개인화하기 위하여 이용될 수 있다. 이 경우에는, BM25 적합성 모델이 이용되었지만, 실질적으로 임의의 정보

검색 알고리즘이 본 발명에 따른 개인화된 질의 및/또는 결과 수정에 대해 적응될 수 있다는 점을 잘 알아야 한다.
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도 12로 진행하면, 개인화된 관련 문서 정보(R)가 벤 다이어그램(1200)에서 컬렉션 정보(N)와 분리된 것으로서 도시된다.

이 경우에, 분리를 용이하게 하기 위하여 항 N'과 ni'이 도입되는데, 여기서 이고 이며, wi는 다음

과 같이 계산된다.

도 13은 참조번호(1300)에서 분리된 데이터의 개인화된 클러스터를 도시하는데, 개인화된 항목 및 검색 주제에 매칭하는

항목 둘 다 참조번호(1310)에 도시된다. 예를 들어, 원(1320)은 웹에 존재하는 모든 문서를 포함할 수 있으며, 참조번호

(1320)에 표현된 문서들은 개인적 데이터에 관련된 문서들(예를 들어, 사용자 모델로부터 자동차에 대해 유도된 관심에

관련된 문서들)을 포함할 수 있고, 참조번호(1310)의 항목들은 검색 용어에 관련된 개인적 문서들이다. 잘 알 수 있는 바와

같이, 질의 및 결과는 관심있는 모델 및 질의에 의존하여 다수의 용어 또는 조건을 이용하여 수정될 수 있다.

도 14를 참조하면, 본 발명의 다양한 양상을 구현하기 위한 예시적인 환경(1400)은 컴퓨터(1412)를 포함한다. 컴퓨터

(1412)는 프로세싱 유닛(1414), 시스템 메모리(1416) 및 시스템 버스(1418)를 포함한다. 시스템 버스(1418)는 시스템 메

모리(1416)를 포함하지만 이것으로 제한되지 않는 시스템 컴포넌트를 프로세싱 유닛(1414)에 연결한다. 프로세싱 유닛

(1414)은 다양한 가용 프로세서 중 임의의 것일 수 있다. 이중 마이크로프로세서 및 기타 멀티프로세서 아키텍처 또한 프

로세싱 유닛(1414)으로서 이용될 수 있다.

시스템 버스(1418)는 메모리 버스 또는 메모리 제어기, 주변 버스 또는 외부 버스, 및/또는 11-비트 버스, 산업 표준 아키

텍처(ISA), 마이크로-채널 아키텍처(MSA), 확장된 ISA(EISA), 지능형 드라이브 전자공학(IDE), VESA 로컬 버스(VLB),

주변 컴포넌트 인터커넥트(PCI), USB, 진보된 그래픽 포트(AGP), 개인용 컴퓨터 메모리 카드 국제 협회 버스(PCMCIA),

및 소형 컴퓨터 시스템 인터페이스(SCSI)를 포함하지만 이들로 제한되지는 않는 임의의 다양한 가용 버스 아키텍처를 사

용하는 로컬 버스를 포함하는 여러 유형의 버스 구조(들) 중 임의의 것일 수 있다.

시스템 메모리(1416)는 휘발성 메모리(1420) 및 비휘발성 메모리(1422)를 포함한다. 시작할 때 등에 컴퓨터(1412) 내의

구성요소들 사이에 정보를 전달하기 위한 기본 루틴을 포함하는 기본 입력/출력 시스템(BIOS)은 비휘발성 메모리(1422)

에 저장된다. 제한을 가하지 않는 예로서, 비휘발성 메모리(1422)는 ROM, 프로그래밍가능 ROM(PROM), 전기적 프로그

래밍가능 ROM(EPROM), 전기적 소거가능 프로그래밍가능 ROM(EEPROM), 또는 플래시 메모리를 포함할 수 있다. 휘발

성 메모리(1420)는 외부 캐시 메모리로서 동작하는 RAM을 포함한다. 제한을 가하지 않는 예로서, RAM은 정적 RAM

(SRAM), 동적 RAM(DRAM), 동기식 DRAM(SDRAM), 더블 데이터 레이트 SDRAM(DDR SDRAM), 강화된 SDRAM

(ESDRAM), 싱크링크 DRAM(SLDRAM), 다이렉트 램버스 RAM(DRRAM)과 같이 여러 형태로 가용하다.

컴퓨터(1412)는 또한 분리형/비분리형, 휘발성/비휘발성 컴퓨터 저장 매체를 포함한다. 도 14는 예로서 디스크 저장장치

(1424)를 도시한다. 디스크 저장장치(1424)는 자기 디스크 드라이브, 플로피 디스크 드라이브, 테이프 드라이브, 재즈 드

라이브(Jaz drive), 집 드라이브(Zip drive), LS-100 드라이브, 플래시 메모리 카드 또는 메모리 스틱과 같은 장치들을 포

함하지만 이들로 제한되지는 않는다. 또한, 디스크 저장장치(1424)는 개별적으로 또는 CD-ROM, CD 기록가능 드라이브

(CD-R Drive), CD 재기록가능 드라이브(CD-RW Drive) 또는 DVD-ROM을 포함하지만 이들로 제한되지는 않는 기타

저장 매체와의 조합으로 저장 매체를 포함할 수 있다. 디스크 저장 장치(1424)의 시스템 버스(1418)에의 연결을 용이하게

하기 위하여, 인터페이스(1426)와 같은 분리형 또는 비분리형 인터페이스가 전형적으로 사용된다.

도 14는 사용자와 적합한 운영 환경(1400)에 기술된 기본 컴퓨터 자원들 사이의 중개자로서 동작하는 소프트웨어를 기술

한다는 점을 잘 알아야 한다. 그러한 소프트웨어는 운영 시스템(1428)을 포함한다. 디스크 저장장치(1424)에 저장될 수

있는 운영 시스템(1428)은 컴퓨터 시스템(1412)의 자원을 제어 및 할당하기 위하여 동작한다. 시스템 어플리케이션

(1430)은 시스템 메모리(1416) 또는 디스크 저장장치(1424)에 저장된 프로그램 모듈(1432) 및 프로그램 데이터(1434)

를 통하여 운영 시스템(1428)에 의한 자원의 관리를 이용한다. 본 발명이 다양한 운영 시스템 또는 운영 시스템들의 조합

으로 구현될 수 있다는 점을 잘 알아야 한다.

사용자는 입력 장치(들)(1436)를 통해 컴퓨터(1412)에 명령어 또는 정보를 입력한다. 입력 장치(1436)는 마우스와 같은

포인팅 장치, 트랙볼, 스타일러스, 터치 패드, 키보드, 마이크, 조이스틱, 게임 패드, 위성 디쉬, 스캐너, TV 튜너 카드, 디

지털 카메라, 디지털 비디오 카메라, 웹 카메라 등을 포함하지만 이들로 제한되지는 않는다. 이들 및 기타 입력 장치들은
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인터페이스 포트(들)(1438)를 통해 시스템 버스(1418)를 거쳐 프로세싱 유닛(1414)에 연결한다. 인터페이스 포트(들)

(1438)는, 예를 들어, 직렬 포트, 병렬 포트, 게임 포트 및 USB를 포함한다. 출력 장치(들)(1440)는 입력 장치(들)(1436)

와 동일한 유형의 포트들 중 몇몇을 사용한다. 따라서, 예를 들어, USB 포트는 컴퓨터(1412)에 입력을 제공하기 위해서 및

컴퓨터(1412)로부터의 정보를 출력 장치(1440)에 출력하기 위해서 사용될 수 있다. 출력 어댑터(1442)는 기타 출력 장치

들(1440) 중에서 특수 어댑터를 요구하는 모니터, 스피커 및 프린터와 같은 소정 출력 장치들(1440)이 존재한다는 것을

도시하기 위해 제공된다. 출력 어댑터(1442)는 제한을 가하지 않는 예로서 출력 장치(1440)와 시스템 버스(1418) 사이의

연결의 수단을 제공하는 비디오 및 사운드 카드를 포함한다. 기타 장치들 및/또는 장치들의 시스템이 원격 컴퓨터(들)

(1444)와 같이 입력 및 출력 기능 둘 모두를 제공한다는 점을 유의해야 한다.

컴퓨터(1412)는 원격 컴퓨터(들)(1444)와 같은 하나 이상의 원격 컴퓨터에의 논리적 연결을 사용하는 네트워크 환경에서

동작할 수 있다. 원격 컴퓨터(들)(1444)는 개인용 컴퓨터, 서버, 라우터, 네트워크 PC, 워크스테이션, 마이크로프로세서

기반 기기, 피어 디바이스 또는 기타 공통 네트워크 노드 등일 수 있고, 전형적으로 컴퓨터(1412)에 관련하여 기술된 구성

요소들 중 다수 또는 모두를 포함한다. 간략화를 위하여, 메모리 저장 장치(1446)만이 원격 컴퓨터(들)(1444)와 함께 도시

된다. 원격 컴퓨터(들)(1444)는 네트워크 인터페이스(1448)를 통해 컴퓨터(1412)에 논리적으로 연결되고, 그 후 통신 연

결(1450)을 통해 물리적으로 연결된다. 네트워크 인터페이스(1448)는 근거리 통신망(LAN) 및 광역 통신망(WAN)과 같

은 통신 네트워크를 포함한다. LAN 기술은 FDDI(Fiber Distributed Data Interface), CDDI(Copper Distributed Data

Interface), 이더넷/IEEE 802.3, 토큰링/IEEE 802.5 등을 포함한다. WAN 기술은 점대점 링크, 통합 서비스 디지털 네트

워크(ISDN) 및 그 변형과 같은 서킷 스위칭 네트워크, 패킷 스위칭 네트워크, 및 디지털 가입자 라인(DSL)을 포함하지만

이들로 제한되지는 않는다.

통신 연결(들)(1450)은 네트워크 인터페이스(1448)를 버스(1418)에 연결하기 위해 이용된 하드웨어/소프트웨어를 일컫

는다. 명확한 예시를 위해 통신 연결(1450)이 컴퓨터(1412) 내부에 도시되지만, 그것은 컴퓨터(1412) 외부에 있을 수도

있다. 네트워크 인터페이스(1448)에의 연결을 위해 필수적인 하드웨어/소프트웨어는 단지 예시의 목적으로 레귤러 전화

등급 모뎀, 케이블 모뎀 및 DSL 모뎀을 포함하는 모뎀, ISDN 어댑터, 및 이더넷 카드와 같은 내부적 및 외부적 기술들을

포함한다.

도 15는 본 발명이 상호작용할 수 있는 예시적인 컴퓨팅 환경(1500)의 개략적인 블럭도이다. 시스템(1500)은 하나 이상의

클라이언트(들)(1510)를 포함한다. 클라이언트(들)(1510)는 하드웨어 및/또는 소프트웨어(예를 들어, 스레드, 프로세스,

컴퓨팅 장치)일 수 있다. 시스템(1500)은 또한 하나 이상의 서버(들)(1530)를 포함할 수 있다. 서버(들)(1530) 또한 하드

웨어 및/또는 소프트웨어(예를 들어, 스레드, 프로세스, 컴퓨팅 장치)일 수 있다. 서버(1530)는, 예를 들어, 본 발명을 이용

함으로써 변환을 수행하기 위하여 스레드를 보관할 수 있다. 클라이언트(1510)와 서버(1530) 사이의 한 가지 가능한 통신

은 둘 이상의 컴퓨터 프로세스 사이에 전송되도록 적응된 데이터 패킷의 형태를 가질 수 있다. 시스템(1500)은 클라이언트

(들)(1510)와 서버(들)(1530) 사이의 통신을 용이하게 하기 위하여 이용될 수 있는 하나 이상의 클라이언트 데이터 스토

어(들)(1560)에 동작가능하도록 연결된다. 유사하게, 서버(들)(1530)는 서버(1530)에 로컬인 정보를 저장하기 위하여 이

용될 수 있는 하나 이상의 서버 데이터 스토어(들)(1540)에 동작가능하도록 연결된다.

상기 기술된 것들은 본 발명의 예들을 포함한다. 물론, 본 발명을 기술하는 목적을 위해 컴포넌트들 또는 방법론들의 생각

할 수 있는 모든 조합을 기술하는 것은 불가능하지만, 본 분야에서 숙련된 기술을 가진 자들은 본 발명의 많은 다른 조합

및 순열이 가능하다는 것을 인지할 수 있다. 따라서, 본 발명은 첨부된 특허청구범위의 취지 및 범위 내에 속하는 그러한

모든 변경, 수정 및 변형들을 포함하도록 의도된다. 게다가, "포함한다(includes)"라는 용어가 상세한 설명 또는 특허청구

범위에 사용되는 한, 그러한 용어는 "포함하는(comprising)"이라는 용어가 특허청구범위에서 과도기적 언어로 이용되는

경우 해석되는 것과 유사한 방식으로 포괄적인 것으로 의도된다.

발명의 효과

일반화된 질의 및/또는 검색 결과를 각각의 사용자 특성에 관련된 정보에 따라 개인화하기 위해 사용자 모델을 이용하는

시스템 및 방법이 제공된다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.

공개특허 10-2006-0050397

- 10 -



개인화된 정보 검색의 발생을 용이하게 하는 시스템으로서,

사용자의 특성을 결정하기 위한 사용자 모델,

상기 사용자 모델의 관점에서 적어도 하나의 질의 컴포넌트 또는 적어도 하나의 검색 결과를 자동으로 수정하기 위한 개인

화 컴포넌트, 및

상기 질의를 수신하고 상기 검색 결과를 디스플레이하기 위한 인터페이스 컴포넌트

를 포함하는 시스템.

청구항 2.

제1항에 있어서,

상기 질의를 수신하고 상기 결과를 리턴하기 위한 하나 이상의 검색 엔진을 더 포함하는 시스템.

청구항 3.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델에 대한 갱신을 용이하게 하기 위해 사용자 통계의 전역 데이터베이스를 더 포함하는 시스템.

청구항 4.

제1항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 초기 입력 질의에 대해 질의 수정 프로세스를 이용하고, 검색 엔진으로부터 개인화된 결과를 산출

하기 위하여 상기 사용자 모델을 통해 상기 질의를 수정 또는 재생성하는 시스템.

청구항 5.

제4항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 적합성 피드백(relevance feedback)을 이용하며, 질의는 개인화된 결과를 산출하기 위하여 초기

결과 집합에 대한 명시적 또는 암시적 판단을 통해 수정된 질의로 이끄는 결과를 생성하는 시스템.

청구항 6.

제1항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는, 개인화된 결과를 생성하도록 상기 사용자 모델을 통해 나중에 수정되는 결과들을 산출하기 위한

질의를 생성하기 위해, 사용자의 입력을 그대로 이용하는 결과 수정을 이용하는 시스템.

청구항 7.
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제6항에 있어서,

상기 결과 수정은 통상적으로 보다 더 큰 결과 대안 집합으로부터의 재순위화 또는 선택을 포함하는 시스템.

청구항 8.

제6항에 있어서,

상기 결과 수정은 결과의 전체 또는 부분집합의 집적(agglomeration) 또는 요약(summarization)을 포함하는 시스템.

청구항 9.

제1항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 사용자의 관심 및 컨텐츠가 벡터로서 표현되고 결과 수정에 대해 매칭되는 통계적 유사성 매칭

(statistical similarity match)을 이용하는 시스템.

청구항 10.

제9항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 사용자의 관심 및 컨텐츠가 더 작은 설명자(descriptor)들의 집합을 사용하여 표현되는 카테고리

매칭을 이용하는 시스템.

청구항 11.

제1항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 질의 수정 또는 결과 수정을 결합하며, 상기 두 수정 사이에 의존성이 도입되고 영향을 주는 시스

템.

청구항 12.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 로컬, 모바일 또는 원격 소스로부터 획득될 수 있는 컴퓨팅 문맥의 히스토리에 부분적으로 기초하는

시스템.

청구항 13.

제12항에 있어서,

상기 컴퓨팅 문맥은 어플리케이션 오픈, 상기 어플리케이션의 컨텐츠, 및 상기 어플리케이션과의 상호작용의 상세한 히스

토리 중 적어도 하나를 포함하는 시스템.
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청구항 14.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 문서, 웹 페이지, 이메일, 인스턴트 메시지, 노트 및 달력 약속 중 적어도 하나를 포함하는 이전에 만났

던 컨텐츠의 인덱스에 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 15.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 최근 또는 빈번한 연락(contact), 키워드로부터 유도된 관심있는 주제, 조직 차트에서의 관계, 및 약속

중 적어도 하나를 포함하는 클라이언트 상호작용에 적어도 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 16.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 이전 검색 질의의 히스토리를 포함하여 방문된 이전 웹 페이지 또는 로컬/원격 데이터 사이트의 히스

토리 또는 로그에 적어도 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 17.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 시간에 걸쳐 사용자에 의해 방문되고 상기 사용자의 위치에 관한 정보를 결정하는 장치에 의해 모니터

링되는 위치의 히스토리 또는 로그에 적어도 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 18.

제17항에 있어서,

상기 장치는 상기 사용자의 위치를 결정하기 위한 위성 위치확인 시스템(GPS) 또는 전자 달력을 포함하는 시스템.

청구항 19.

제18항에 있어서,

상기 장치는 텍스트 형태의 도시 이름 및 우편번호로 변환되는 공간 정보(spatial information)를 생성하는 시스템.

청구항 20.

제19항에 있어서,

상기 공간 정보는 사용자가 잠시 멈추거나 거주하거나 또는 GPS 신호의 손실을 겪은 위치에 대한 텍스트 형태의 도시 이

름 및 우편번호로 변환되는 시스템.
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청구항 21.

제20항에 있어서,

상기 사용자가 잠시 멈추거나 거주하거나 또는 GPS 신호의 손실을 겪은 상기 위치는 식별되어 관심 포인트 및 비지니스의

데이터베이스를 통해 텍스트 형태의 라벨로 변환되는 시스템.

청구항 22.

제21항에 있어서,

상기 위치는 시각(time of day) 또는 요일(day of week)로부터 결정되는 시스템.

청구항 23.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 명시적으로 또는 암시적으로 명기될 수 있는 사용자 관심의 프로파일에 적어도 부분적으로 기초하는

시스템.

청구항 24.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 위치, 성별, 나이, 백그라운드 및 직업 카테고리 중 적어도 하나를 포함하는 통계 정보(demographic

information)에 적어도 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 25.

제1항에 있어서,

상기 사용자 모델은 협업 필터링(collaborative filtering) 및 기계 학습 알고리즘(machine learning algorithm) 중 적어도

하나에 적어도 부분적으로 기초하는 시스템.

청구항 26.

제25항에 있어서,

상기 기계 학습 알고리즘은 베이지안 네트워크(Bayesian network), 나이브 베이지안( ) 분류자, 지원 벡

터 기계(Support Vector Machine), 신경 네트워크 및 히든 마르코프 모델(Hidden Markov Model) 중 적어도 하나를 포

함하는 시스템.

청구항 27.
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제1항에 있어서,

상기 개인화 컴포넌트는 결과 또는 질의의 개인화를 제어하기 위한 조절부(adjustment)를 제공하는 시스템.

청구항 28.

제1항의 컴포넌트들을 구현하기 위한 컴퓨터 판독가능 명령어들을 저장하고 있는 컴퓨터 판독가능 매체.

청구항 29.

제1항의 시스템을 포함하는 클라이언트 컴포넌트.

청구항 30.

정보 검색 시스템으로서,

사용자의 특성을 모델링하기 위한 수단,

질의하고, 상기 사용자에 의한 검색으로부터의 결과를 디스플레이하기 위한 수단, 및

상기 사용자의 특성에 적어도 부분적으로 기초하여 상기 검색 결과를 수정하기 위한 수단

을 포함하는 시스템.

청구항 31.

제30항에 있어서,

적어도 하나의 검색 엔진과 상호작용하기 위한 수단을 더 포함하는 시스템.

청구항 32.

사용자 인터페이스에서 정보 검색을 용이하게 하는 방법으로서,

사용자가 관심있어 하는 파라미터들을 자동으로 결정하는 적어도 하나의 사용자 모델을 정의하는 단계,

상기 사용자 모델에 적어도 부분적으로 기초하여 질의 또는 질의로부터의 결과를 자동으로 정제하는 단계, 및

수정된 결과를 상기 사용자에게 디스플레이하기 전에, 상기 사용자 모델의 관점에서 상기 질의 또는 상기 결과를 자동으로

포맷화하는 단계

를 포함하는 방법.

청구항 33.

제32항에 있어서,
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상기 사용자 모델은 이메일, 문서, 웹 페이지, 달력 약속, 노트, 인스턴트 메시지 및 블로그 중 적어도 하나를 포함하여 사용

자가 이전에 보았던 항목들의 인덱스를 포함하는 방법.

청구항 34.

제33항에 있어서,

비교를 위해 상기 항목들을 선택적으로 포함하거나 배제하기 위하여 이용될 수 있는 액세스 또는 생성 또는 수정의 시각,

항목의 유형, 항목의 저자 중 적어도 하나를 포함하는 메타데이터로 상기 항목들을 태그(tag)하는 단계를 더 포함하는 방

법.

청구항 35.

제33항에 있어서,

상기 사용자가 더욱 관심있어 하는 결과들을 식별하기 위하여 상기 결과와 사용자의 인덱스의 유사성을 계산하는 단계를

더 포함하는 방법.

청구항 36.

제35항에 있어서,

유사성을 계산하기 위하여 다음 방정식

개인화된 유사성 psim = SIGMA(scoret)

을 더 포함하며, 개인화된 유사성은 관심있는 모든 용어에 대해 합산되고, 각 용어에 대해, 결과의 유사성은 용어 발생에

관해 정해진 값(scoret)에 관련되는 방법.

청구항 37.

제36항에 있어서,

scoret=(tft/dft)*pdft는 용어가 결과에 나타나는 빈도(tft)에 관련되고, 용어가 나타나는 결과들의 수(dft)에 역으로 관련되

며, 용어가 발생하는 항목들이 사용자의 인덱스에 얼마나 많은지(pdft)에 관련되는 방법.

청구항 38.

제36항에 있어서,

상기 관심있는 용어들은 결과의 제목에 있는 용어들, 결과 요약에 있는 용어들, 확장된 결과 요약에 있는 용어들, 전체 웹

페이지에 있는 용어들, 상기 용어들의 부분집합 중 적어도 하나를 포함하는 방법.

청구항 39.
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제38항에 있어서,

제목 또는 결과 요약에서, 각 질의 용어로부터 단어들의 윈도우 내의 용어들을 식별하는 단계를 더 포함하는 방법.

청구항 40.

제35항에 있어서,

항목들의 표준 유사성과 상기 항목들의 개인화된 유사성을 결합하는 단계를 더 포함하는 방법.

청구항 41.

제40항에 있어서,

본래의 결과 리스트에서의 항목들의 순위와, 각 항목의 개인화된 유사성 스코어의 정규화된 버전의 선형 조합을 이용하는

단계를 더 포함하는 방법.

청구항 42.

제36항에 있어서,

유사성(scoret)을 결정하기 위하여 적합성 피드백 알고리즘을 이용하는 단계를 더 포함하는 방법.

청구항 43.

제42항에 있어서,

상기 적합성 피드백 알고리즘은 BM25 알고리즘인 방법.

청구항 44.

정보 검색을 수행하기 위한 그래픽 사용자 인터페이스로서,

질의를 수신하기 위한 입력 컴포넌트,

질의로부터의 결과를 보여주기 위한 디스플레이 컴포넌트, 및

상기 사용자의 선호도를 결정하는 사용자 모델의 관점에서 상기 질의 또는 상기 결과를 수정하기 위한 개인화 컴포넌트

를 포함하는 그래픽 사용자 인터페이스.

청구항 45.

제44항에 있어서,
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표준화된 검색으로부터 개인화된 검색까지의 범위에 관하여, 상기 질의 또는 상기 결과를 정제하기 위한 제어부를 더 포함

하는 그래픽 사용자 인터페이스.

청구항 46.

제45항에 있어서,

상기 개인화된 검색은 텍스트 또는 컬러 확대(augmentation)를 갖는 디스플레이에 관련되는 그래픽 사용자 인터페이스.

청구항 47.

정보의 개인화된 검색 생성을 용이하게 하는 시스템으로서,

사용자의 특성을 결정하기 위한 사용자 모델,

상기 사용자 모델에 관련된 개인화 컴포넌트, 및

상기 사용자 모델에 대한 데이터의 코퍼스(corpus)를 제어하기 위한 파라미터 컴포넌트

를 포함하는 시스템.

청구항 48.

제47항에 있어서,

상기 데이터의 코퍼스는 사용자 약속, 문서들의 사용자 뷰, 사용자 활동 또는 사용자 위치에 관련되는 시스템.

청구항 49.

제47항에 있어서,

상기 파라미터 컴포넌트는 유형 또는 나이에 적어도 부분적으로 기초하여, 데이터 개인화를 위한 매칭 프로시저에서 상기

데이터의 코퍼스에 대한 부분집합을 결정하거나 가중화된 차이(weighted differential)를 결정하는 시스템.

청구항 50.

제47항에 있어서,

상기 파라미터 컴포넌트는 최적화 프로세스를 통해 또는 사용자 인터페이스에 의해 제공된 명령어들을 통해 하나 이상의

파라미터를 변경하는 시스템.

청구항 51.

제50항에 있어서,

상기 파라미터들은 질의, 시각, 요일, 문맥-기반 관찰, 또는 활동-기반 관찰의 본질(nature)의 함수인 시스템.
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