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(57)【特許請求の範囲】
【請求項１】
　ユーザのために、複数の支払い処理経路のうちの１つを通じて支払いを世界的に処理す
る方法であって、
　プロセッサを使用して、支払金を引き出す支払い元口座識別子、支払金を払い出す支払
い先口座識別子、および前記支払い元口座から支払先口座に資金を移動するための複数の
支払いのための形態から選択されたユーザ指定の支払い手段を含む情報を受け取ることと
、
　前記プロセッサを使用して、前記ユーザ指定の支払い手段を介して利用可能な支払い処
理経路に基づくとともに、前記ユーザ指定の支払い手段を介して利用可能な支払い処理経
路のそれぞれのコストの比較に基づいて、記録されたクリアリングルール態様に従って前
記支払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することと、
　前記プロセッサを使用して、前記選択された支払い処理経路を介して、前記支払いを処
理することとを含む方法において、
　前記情報を受け取る処理において、前記プロセッサを使用して、国ごとに利用可能な支
払手段を記録したルールを参照し、ユーザのログインの発信元国に基づいて、当該国にて
利用可能な支払手段をユーザによる選択のために表示することを特徴とする方法。
【請求項２】
　前記方法を実行するプロセッサにアクセスするための要求を受け取ることをさらに含む
請求項１に記載の方法。
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【請求項３】
　前記方法を実行するプロセッサによって、複数の支払いオプションを提示することをさ
らに含む請求項１に記載の方法。
【請求項４】
　前記方法を実行するプロセッサにアクセスするための前記要求を受け取ることはさらに
、シンクライアントインターフェースを介して、ユーザから、前記方法を実行するプロセ
ッサにアクセスするための前記要求を受け取ることを含む請求項２に記載の方法。
【請求項５】
　前記方法を実行するプロセッサにアクセスするための前記要求を受け取ることはさらに
、インターネットウェブページを介して、前記ユーザから、前記方法を実行するプロセッ
サにアクセスするための要求を受け取ることを含む請求項２に記載の方法。
【請求項６】
　前記方法を実行するプロセッサにアクセスするための前記要求を受け取ることはさらに
、前記ユーザに代わってエージェントから、前記方法を実行するプロセッサにアクセスす
るための前記要求を受け取ることを含む請求項２に記載の方法。
【請求項７】
　前記方法を実行するプロセッサにアクセスするための前記要求を受け取ることはさらに
、対話型音声応答システムを介して、ユーザから、前記方法を実行するプロセッサにアク
セスするための前記要求を受け取ることを含む請求項２に記載の方法。
【請求項８】
　前記複数の支払いオプションを提示することはさらに、シンクライアントインターフェ
ースを介して、前記方法を実行するプロセッサによって、前記複数の支払いオプションを
ユーザに提示することを含む請求項３に記載の方法。
【請求項９】
　前記複数の支払いオプションを提示することはさらに、少なくとも部分的に、前記ユー
ザによって口座上の未払い額を支払うためのオプションを提示することからなる請求項３
に記載の方法。
【請求項１０】
　前記複数の支払いオプションを提示することはさらに、クレジットカード口座から少な
くとも部分的に成る口座のリストから選択される、前記ユーザの口座上の未払い額を支払
うためのオプションを提示することを含む請求項３に記載の方法。
【請求項１１】
　前記複数の支払いオプションを提示することはさらに、前記方法を実行するプロセッサ
にアクセスするための前記要求の発信元に基づいて、前記ルールエンジンの現地言語およ
び通貨態様によって選択される言語および通貨で、前記複数の支払いオプションを提示す
ることを含む請求項３に記載の方法。
【請求項１２】
　前記複数の支払いオプションを提示することはさらに、自動クリアリングハウス取引か
ら少なくとも部分的に成る支払い手段のリストから、支払い手段を選択するためのオプシ
ョンを提示すること含む請求項３に記載の方法。
【請求項１３】
　前記ユーザ指定の支払い手段から少なくとも部分的に成る前記情報を受け取ることはさ
らに、自動クリアリングハウス取引から少なくとも部分的に成る支払い手段のリストから
、支払い手段の選択の入力を受け取ることを含む請求項１に記載の方法。
【請求項１４】
　前記支払いのための前記複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することはさらに、
自動クリアリングハウス処理から少なくとも部分的に成る支払い処理経路のリストから、
前記ルールエンジンの前記クリアリングルール態様によって、前記複数の支払い処理経路
のうちの１つを選択することを含む請求項１に記載の方法。
【請求項１５】
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　前記支払いのための前記複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することはさらに、
前記ルールエンジンの前記クリアリングルール態様によって、ユーザの場所に少なくとも
部分的に基づいて、前記複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することを含む請求項
１に記載の方法。
【請求項１６】
　前記選択された支払い処理経路を介して前記支払いを処理することはさらに、自動クリ
アリングハウス処理を少なくとも部分的に含む複数の支払い処理経路グループの一つを介
して処理するために、前記支払いをルーティングすることを含む請求項１に記載の方法。
【請求項１７】
　前記選択された支払い処理経路を介して前記支払いを処理することはさらに、前記支払
いを、前記ユーザに明白な前記選択された支払い処理経路にルーティングすることを含む
請求項１に記載の方法。
【請求項１８】
　前記選択された支払い処理経路を介して前記支払いを処理することはさらに、前記支払
い源から支払い額をプルし、前記選択された支払い処理経路を介して、前記支払い額を前
記支払い先にプッシュすることを含む請求項１に記載の方法。
【請求項１９】
　ユーザのために、複数の支払い処理経路のうちの１つを通じて支払いを世界的に処理す
るシステムであって、メモリに接続されたプロセッサを備え、
　当該プロセッサは以下のようにプログラムされている：
　プロセッサを使用して、支払金を引き出す支払い元口座識別子、支払金を払い出す支払
い先口座識別子、および前記支払い元口座から支払先口座に資金を移動するための複数の
支払いのための形態から選択されたユーザ指定の支払い手段を含む情報を受け取り、
　前記プロセッサを使用して、前記ユーザ指定の支払い手段を介して利用可能な支払い処
理経路に基づくとともに、前記ユーザ指定の支払い手段を介して利用可能な支払い処理経
路のそれぞれのコストの比較に基づいて、記録されたクリアリングルール態様に従って前
記支払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択し、
　前記プロセッサを使用して、前記選択された支払い処理経路を介して、前記支払いを処
理するシステムにおいて、
　前記情報を受け取る処理において、前記プロセッサを使用して、国ごとに利用可能な支
払手段を記録したルールを参照し、ユーザのログインの発信元国に基づいて、当該国にて
利用可能な支払手段をユーザによる選択のために表示することを特徴とするシステム。
　
　
　
　
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、一般に、電子金融取引の分野に関し、より具体的には、第１の口座から資金
をプルし、該資金を第２の口座にプッシュするために、単一の世界的ユーザインターフェ
ースおよびルールエンジンを使用して、複数の電子処理経路のうちの１つを通じて支払い
を世界的に処理するための方法およびシステムに関する。
【背景技術】
【０００２】
　現在、債権者は、一般的に、債務の支払いとして郵送での小切手、または本人による直
接的な小切手もしくは現金以外に何も受け付ける能力がないことを特徴とする、断片的な
収集モデルを利用する。金融機関を含む債権者が、処理コストを著しく増加させることな
く、債務者本人から直接郵送または送達される小切手を受け付けることができるようにす
るだけでなく、電子小切手、現金自動預け払い機（ＡＴＭ）カード、デビットカード、自
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動クリアリングハウス（ＡＣＨ）等の他の手段を介してそのような支払いを電子的に受け
付けることもできるようにすることに対する必要性が存在する。
【発明の概要】
【０００３】
　本発明の実施形態は、本明細書で説明される複数の処理経路のうちの１つを通じて支払
いを世界的に処理するための方法およびシステムをプロセッサに行うように指示する１つ
以上の実行可能なプログラムが記憶されるメモリおよび非一時的なコンピュータ読み出し
可能な記憶媒体に連結される、１つ以上のプロセッサを含むが、それらに限定されない、
コンピュータハードウェアおよびソフトウェアを利用する。
【０００４】
　本発明の実施形態は、複数の支払い処理経路のうちの１つを通じて支払いを世界的に処
理する方法とシステムを提供し得、該方法とシステムは、例えば、金融機関プロセッサを
使用して、世界的支払いユーティリティにアクセスするための要求を受け取ることと、金
融機関プロセッサを使用して、世界的支払いユーティリティによって、複数の支払いオプ
ションを提示することと、金融機関プロセッサを使用して、支払い源、支払い先、および
ユーザ指定の支払い手段から少なくとも部分的に成る世界的支払いユーティリティによっ
て、情報を受け取ることと、を含む。該方法とシステムは、金融機関プロセッサを使用し
て、世界的支払いユーティリティのルールエンジンのクリアリングルール態様に従って支
払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することと、金融機関プロセッサ
を使用して、選択された支払い処理経路を介して、支払いを処理することと、を含み得る
。
【０００５】
　本発明の態様において、世界的支払いユーティリティにアクセスするための要求を受け
取ることは、シンクライアントインターフェースを介して、ユーザから、世界的支払いユ
ーティリティにアクセスするための要求を受け取ることを含み得る。世界的支払いユーテ
ィリティにアクセスするための要求を受け取ることはさらに、インターネットウェブペー
ジを介して、ユーザから、世界的支払いユーティリティにログオンするための要求を受け
取ることを含み得る。世界的支払いユーティリティにアクセスするための要求を受け取る
ことはまた、ユーザに代わってエージェントから、世界的支払いユーティリティにアクセ
スするための要求を受け取ることも含み得る。世界的支払いユーティリティにアクセスす
るための要求を受け取ることは、追加的に、対話型音声応答システムを介して、ユーザか
ら、世界的支払いユーティリティにアクセスするための要求を受け取ることを含み得る。
【０００６】
　他の態様において、複数の支払いオプションを提示することは、シンクライアントイン
ターフェースを介して、世界的支払いユーティリティによって、複数の支払いオプション
をユーザに提示することを含み得る。複数の支払いオプションをユーザに提示することは
、追加的に、シンクライアントインターフェースを介して、ユーザによって、口座上の未
払い額を支払うためのオプションを提示することを含み得る。複数の支払いオプションを
ユーザに提示することはさらに、シンクライアントインターフェースを介して、クレジッ
トカード口座、自動車ローン、住宅ローン、消費者金融ローン、分割払いローン、小切手
口座超過引出しから少なくとも部分的に成る口座のリストから選択される、ユーザの口座
上の未払い額を支払うためのオプションを提示することを含み得る。
【０００７】
　追加的な態様において、ユーザの口座上の未払い額を支払うためのオプションを提示す
ることはさらに、世界的支払いユーティリティにアクセスするための要求の発信元に基づ
いて、世界的支払いユーティリティのルールエンジンの現地言語および通貨態様によって
選択される言語および通貨で、ユーザの口座上の未払い額を支払うためのオプションを提
示することを含む。さらなる態様において、複数の支払いオプションを提示することは、
電子小切手取引、自動クリアリングハウス取引、現金自動預け払い機カード取引、および
デビットカード取引から少なくとも部分的に成る支払い手段のリストから、支払い手段を
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選択するためのオプションを提示すること含み得る。
【０００８】
　さらに他の態様において、支払い源から少なくとも部分的に成る情報を受け取ることは
、ユーザの支払い元口座識別子の入力を受け取ることを含み得る。支払い先から少なくと
も部分的に成る情報を受け取ることはさらに、ユーザの支払い先口座識別子の入力を受け
取ることを含み得る。追加的に、ユーザ指定の支払い手段から少なくとも部分的に成る情
報を受け取ることは、電子小切手取引、自動クリアリングハウス取引、現金自動預け払い
機カード取引、およびデビットカード取引から少なくとも部分的に成る支払い手段のリス
トから、支払い手段の選択の入力を受け取ることを含み得る。
【０００９】
　なおさらなる態様において、支払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択
することは、電子小切手処理、自動クリアリングハウス処理、自動現金預け払い機カード
処理、またはデビットカード処理から少なくとも部分的に成る支払い処理経路のリストか
ら、世界的支払いユーティリティのルールエンジンのクリアリングルール態様によって、
複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することを含み得る。加えて、支払いのための
複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することは、部分的に支払い処理経路のそれぞ
れのコストの比較に基づいて、世界的支払いユーティリティのルールエンジンのクリアリ
ングルール態様によって、支払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択する
ことを含み得る。
【００１０】
　他の態様において、支払いのための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択すること
は、ユーザの場所に少なくとも部分的に基づいて、世界的支払いユーティリティのルール
エンジンのクリアリングルール態様によって、支払いのための複数の支払い処理経路のう
ちの１つを選択することを含み得る。他の態様において、支払いのための複数の支払い処
理経路のうちの１つを選択することは、ユーザの場所に少なくとも部分的に基づいて、世
界的支払いユーティリティのルールエンジンのクリアリングルール態様によって、支払い
のための複数の支払い処理経路のうちの１つを選択することを含み得る。
【００１１】
　本発明のさらなる態様において、選択された支払い処理経路を介して支払いを処理する
ことは、電子小切手処理、自動クリアリングハウス処理、自動現金預け払い機カード処理
、またはデビットカード処理のうちの１つを介して処理するために、支払いをルーティン
グすることを含み得る。選択された支払い処理経路を介して支払いを処理することはさら
に、支払いを、ユーザに明白な選択された支払い処理経路にルーティングすることを含み
得る。加えて、選択された支払い処理経路を介して支払いを処理することは、支払い源か
ら支払い額をプルし、選択された支払い処理経路を介して、支払い額を支払い先にプッシ
ュすることを含み得る。
【００１２】
　本発明の実施形態において、世界的支払いユーティリティは、ローンタイプまたは負債
カテゴリーとは無関係に、ＡＴＭ、デビット、電子小切手、および自動クリアリングハウ
ス（ＡＣＨ）等のチャネルにわたって消費者支払いを行う際に、世界的で国境を越えた電
子的プッシュ／プルによる商業概念を提供する。世界的支払いユーティリティは、金融機
関の収集機能が、第１の口座から支払いをプルし、該支払いを第２の口座にプッシュする
ために、エンドユーザシンクライアントインターフェースおよびルールエンジンを使用し
て、国内および国境を越えた双方で、消費者からリアルタイムの電子支払いを受け付ける
ことを可能にする。世界的支払いユーティリティは、金融機関のビジネス固有のアプリケ
ーションによってサービスと呼ばれ、国毎に構成可能なルール能力を有する。
【００１３】
　本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティはまた、世界的取引サービス、
金融取引処理、およびカードクリアリング等の、金融機関の複数の内部能力も利用する。
世界的支払いユーティリティは、テーブルパラメータが言語および支払いオプションを駆
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動して、現地国の条件および要件に適合させる、単一の世界的ユーザインターフェースを
提供する。キーイングエラーを防止するために、世界的支払いユーティリティインターフ
ェースは、顧客の詳細を事前記入するために、国内の顧客データベースに接続する。さら
に、世界的支払いユーティリティのルールエンジンの支払いルールは、分かり易い画面上
のエラーおよび成功メッセージとともに、リアルタイムに施行される。
【００１４】
　本発明の実施形態に対するルールエンジンに利用される異なるタイプのルールの例とし
ては、支払いルール、クリアリングルール、手数料ルール、ならびに他のタイプのルール
が挙げられる。世界的支払いユーティリティのルールエンジンのための支払いルールは、
例えば、最低および最高支払い額、支払い回数、支払いの最短および最長日数、および支
払い頻度について、パラメータを確立する。クリアリングルールは、例えば、世界的取引
サービス、金融取引処理、およびカードクリアリングが挙げられるが、それらに限定され
ない、金融機関の内部能力を使用して、適切な支払いおよびクリアリング経路を判定する
ためのパラメータを確立する。手数料ルールは、例えば、支払いタイプに基づく異なる手
数料のためのパラメータを確立する。他のタイプのルールとしては、例えば、種々の国で
利用可能な支払い方法に関するルール、ならびに事業内容および現地言語および通貨要件
に関するルールが挙げられる。
【００１５】
　本発明のこれらのおよび他の態様は、部分的に以下の説明の中に記載され、また、以下
を考察すれば部分的に当業者により明らかになるであろうし、または本発明の実践から学
習され得る。全てのそのような態様は、この説明の範囲内に含まれること、本発明の範囲
の範囲内にあること、および添付の特許請求の範囲によって保護されることが意図される
。
【図面の簡単な説明】
【００１６】
【図１】本発明の実施形態に対するシステムのための主要な構成要素および主要な構成要
素間の情報の流れの概略的実施例を示す、概略図である。
【図２】本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティのエンドユーザのシンク
ライアントインターフェースの見本となる英語のスクリーンショットである。
【図３】本発明の実施形態に対するルールエンジンの異なるタイプのルールの実施例を示
す表である。
【図４】本発明の実施形態に対する複数の処理経路のうちの１つを通じて支払いを世界的
に処理する概略的実施例を示すフローチャートである。
【発明を実施するための形態】
【００１７】
　以下、本発明の実施形態を詳細に参照し、その１つ以上の実施例を添付図面に例示する
。各実施例は、本発明の説明として提供されものであり、本発明を限定しようとするもの
ではない。当業者には、本発明の範囲または精神から逸脱することなく、種々の修正およ
び変更を本発明に行うことができることが明らかになるであろう。例えば、一実施形態の
一部として例示または説明される特徴は、なおさらなる実施形態を得るために、別の実施
形態において使用することができる。したがって、本発明が、本発明の範囲の範囲内に入
るそのような修正および変更を対象とすることが意図される。
【００１８】
　本発明の実施形態は、支払いを処理し、クリアするための最低コストの方法を選択する
ことを可能にする様式で、金融機関等の債権者が、米国市場および世界中のＡＴＭおよび
デビット支払い等の、種々のタイプの債務支払いを受け付けることを可能にする、世界的
支払いユーティリティを提供する。したがって、ユーザは、ＡＴＭカードまたはデビット
カード等の支払い手段のユーザの選択を使用することが可能になり得、本発明の実施形態
は、それがＡＴＭネットワークであっても、デビットネットワークであっても、支払いを
クリアするための最も安価な方法を選択する。さらに、世界的な態様において、本発明の
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実施形態は、世界のあらゆる地域の中の少なくとも１つの国で、このタイプの支払いのク
リアリングを可能にする。現在、例えばラテンアメリカ、ヨーロッパ、またはアジアにお
いて、債権者が、これらの全ての異なる市場で単一のユーティリティを使用して電子支払
いを受け付けるために利用可能ないかなる手段も存在しない。一般的に、債務者は、現在
、小切手を郵送することによって債権者への支払いを行う。
【００１９】
　本発明の実施形態は、小切手、ＡＴＭカード、またはデビットカードのどれであっても
、固有の世界的電子支払いクリアリング能力を提供する。本発明の実施形態に従って支払
いが行われ得る債務のタイプとしては、クレジットカード口座、自動車ローン、住宅ロー
ン、消費者金融ローン、分割払いローン、および小切手口座超過引出しが挙げられるが、
それらに限定されない。ブラジル等の国際市場は、全般的に、債務の電子支払いを受け付
けるための接続性または能力が不足している。本発明の実施形態は、その顧客が電子的に
支払いを行うことを可能にするために、ブラジルの特定の銀行に直接接続することによっ
て、ブラジル等の国におけるこの接続性の不足に対処する。
【００２０】
　図１は、本発明の実施形態に対する方法およびシステムのための主要な構成要素ならび
に主要な構成要素間の情報の流れの概略的実施例を示す、概略図である。図１を参照する
と、シンクライアントアプリケーション１０２およびルールエンジン１０４を有する世界
的支払いユーティリティ１００は、１つ以上の金融機関プロセッサ１０６上に存在し得る
。シンクライアントインターフェースを表示するユーザの電子通信デバイス１０８を使用
するユーザは、インターネット等のネットワーク１１０を介して、世界的支払いユーティ
リティ１００にアクセスし得、リアルタイム電子支払い要求を入力し得る。要求に応答し
て、世界的支払いユーティリティ１００は、ルールエンジン１０４を使用して、第１の口
座１１２から支払いをプルさせ、該支払いを第２の口座１１４にプッシュさせ得る。
【００２１】
　本発明の実施形態は、例えばインターネットに公開される、エンドユーザシンクライア
ントインターフェースを利用する。シンクライアントアプリケーション１０２は、インタ
ーネットにアクセスでき、インターネットページを提供することができる、ラップトップ
、スマートフォン、タブレット、ＰＣ、またはデスクトップが挙げられるが、それらに限
定されない、任意のデバイス１０８上に存在し得る。本発明の実施形態は、インターネッ
トにアクセスするために使用されるデバイス１０８への、いかなるソフトウェアのダウン
ロードも必要としないことに留意されたい。また、本発明の実施形態の態様はまた、例え
ば電話によって、顧客サービスエージェントと通信しているユーザに代わって、顧客サー
ビスエージェントによるエンドユーザシンクライアントインターフェースの使用も含み得
ることも理解されたい。さらに、本発明の実施形態の態様はまた、対話型音声応答システ
ムを使用するユーザによる電話通信アクセスも含み得ることを理解されたい。
【００２２】
　本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００の主要な利点は、それが
、異なる市場にわたって支払いを電子的かつ世界的にクリアにするために展開され得る、
単一のユーティリティであることである。したがって、世界的支払いユーティリティ１０
０は、ブラジルで展開された場合、現地市場で適切な言語および通貨を提示し、また、世
界のいくつかの他の地域で展開された場合、当該の世界の他の地域に適切な言語および通
貨を提示するように構成される。本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ
１００の別の主要な利点は、それが、必要とされるどこででも公開され得るサービスとし
て設計されていることである。
【００２３】
　例えば、世界的支払いユーティリティ１００は、金融機関の顧客サービスエージェント
によって、内部インターネットページを通してアクセスされ得るか、またはエージェント
を伴わずにユーザ自身の取引を行うユーザオンラインのための支払い提示として、顧客の
デバイス１０８上の外部顧客に公開され得る。別の実施例について、世界的支払いユーテ
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ィリティ１００は、ユーザが電話を介して対話型音声応答システムを使用する、電話通信
取引において公開され得る。いずれの実施例においても、本発明の実施形態に対する方法
およびシステムは、正しい情報を受け取り、取引をクリアするために、単一のアプリケー
ションを呼び出す。
【００２４】
　上で述ベられるように、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００
にアクセスするために、ユーザの携帯電話等のユーザの通信デバイス１０８上に、いかな
る特別に設計されたソフトウェアも有する必要はない。代わりに、本発明の実施形態にお
いて、ユーザは、インターネットを介してウェブページにアクセスし得、その後に、一括
払いを行うか、または定期支払いを行うためのオプションがユーザに提示され得る。述ベ
られるように、本発明の実施形態は、ユーザが、インターネットを介して世界的支払いユ
ーティリティ１００にアクセスすることを可能にするか、またはユーザが電話によっても
しくは本人が直接顧客サービスエージェントに依頼して、ユーザに代わって該エージェン
トに、世界的支払いユーティリティ１００にアクセスしてもらい得る。したがって、ウェ
ブサイトにログオンすることによって、またはウェブサイトにログオンするようエージェ
ントに求めることによって、ユーザは、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティ
リティ１００にアクセスすることができる。
【００２５】
　例えば、ユーザがクレジットカード口座の支払いに遅れたカード所有者であり、したが
って、カード発行者によって滞納者として分類されてしまうと想定する。本発明の実施形
態において、ユーザが、例えばクレジットカードウェブサイトにログオンしようとしたと
きに、ユーザには、ユーザのデバイス１０８上にグラフィカルユーザインターフェース（
ＧＵＩ）画面が提示され得、該画面は、口座上の未払い額に関するユーザ情報を提供する
。ユーザは、支払いを行うことが促され、また、小切手によって、ＡＣＨ取引によって、
ＡＴＭ取引によって、またはデビット取引によって等の、支払いを行うための複数の異な
る方法のうちの１つを選択するためのオプションが提示される。
【００２６】
　図２は、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティのエンドユーザのシン
クライアントインターフェースの見本となる英語のスクリーンショット１０である。図２
を参照すると、世界的支払いユーティリティインターフェース画面は、例えば、顧客の入
金口座１２、支払い情報１４、支払い詳細１６、および引き落とし口座１８の入力のため
のフィールドを提示し得る。ユーザは、顧客の入金口座フィールド１２において、支払い
先口座識別子およびユーザ詳細を入力するように促され得る。加えて、ユーザは、支払い
情報フィールド１４において、支払いタイプおよび支払い方法を選択するように促され得
る。さらに、ユーザは、支払い詳細フィールド１６において、支払い頻度の選択、支払い
額の入力、ならびに開始日付の選択および終了方法を選択するように促され得る。ユーザ
はまた、引き落とし口座フィールド１８において、デビットカードまたはＡＴＭカードの
番号、カードの有効期限、およびカード所有者名を入力するようにも促され得る。
【００２７】
　ユーザは、顧客の入金口座フィールド１２において、支払いを行うことを自己選択し得
、また、引き落とし口座フィールド１８において、支払い元口座に関する情報を入力し得
る。支払い元口座は、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００を提
供する金融機関の口座、または例えばＡＴＭもしくはデビットネットワーク上にあるユー
ザの国内の任意の他の銀行の口座であり得る。ユーザは、入金口座フィールド１２に対し
て、口座の支払い元銀行の情報を入力し得、ならびに、支払い詳細フィールド１６におい
て、支払い頻度および支払い額を入力し得、そして取引を提出し得る。取引を提出すると
、ユーザは、取引を受け取った旨の電子的確認を受け取り得る。その後に、支払いは、ク
リアするために適切なチャネルを通して処理され得る。
【００２８】
　したがって、ユーザが小切手払いを選択した場合、取引は、通常の小切手処理ルートを
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介して処理され得る。ユーザがＡＴＭまたはデビットによる支払いを選択した場合、取引
は、通常のＡＴＭまたはデビット処理ネットワークを介して処理され得る。後者の場合、
ユーザは、例えば、引き落とし口座フィールド１８に対して、口座のユーザのＡＴＭカー
ド番号を入力し得、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００のコン
ピュータ論理は、入力された特定のカードを介して利用可能である処理経路に応じて、Ａ
ＴＭまたはデビットであり得る、最もコスト効率の高い処理経路を選択する。
【００２９】
　本発明の実施形態に対する可能な代替の支払い源のチャネルおよび処理経路としては、
ＡＴＭ、デビット、ＡＣＨ、または小切手が挙げられるが、それらに限定されない。本発
明の実施形態の一態様において、ユーザは、小切手またはＡＣＨを介した支払いを選択す
ることが可能になり得る。他の態様において、ユーザは、小切手またはＡＣＨに加えて、
ＡＴＭまたはデビットを選択することが可能になり得、その場合、取引は、ＡＴＭまたは
デビットネットワークを介して処理され得、どちらであっても、取引をクリアするために
最もコスト効率が高くなるように判定される。本発明の実施形態において、ユーザが支払
いをクリアするために選択するチャネルに基づいて、ユーザには、取引手数料が課される
。ユーザがＡＴＭを介した支払いを選択することを望むときに、ユーザは、世界的支払い
ユーティリティインターフェース画面１０の引き落とし口座フィールド１８に、ユーザの
１６桁のＡＴＭカード番号等の、ユーザのＡＴＭ識別子を入力し得る。あるいは、ユーザ
は、ユーザに代わって世界的支払いユーティリティと対話して、ユーザのＡＴＭ番号を読
み出すようエージェントに求め、そしてユーザのためにユーザのＡＴＭ番号をエージェン
トに入力させ得る。
【００３０】
　上で述ベられるように、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００
は、異なるタイプのルールを有するルールエンジン１０４を利用する。図３は、本発明の
実施形態に対するルールエンジン１０４の異なるタイプのルールの実施例を示す表２０で
ある。そのようなルールとしては、支払いルール２２、クリアリングルール２４、手数料
ルール２６、ならびに支払い方法ルール３０および現地言語および通貨ルール３２等の他
のタイプのルール２８が挙げられ得るが、それらに限定されない。本発明の実施形態にお
いて、現地言語および通貨ルール３２は、ユーザによる未払い額等の金額が、現地言語で
画面上に現地通貨で提示されることを確実にする。同様に、ユーザが支払いを望む支払い
額等の金額は、現地言語で画面上に現地通貨で入力される。したがって、ユーザが本発明
の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００にブラジルでログオンした場合、
世界的支払いユーティリティ１００は、ポルトガル語の画面上でブラジルレアルでの金額
の入力を提示し、受け付ける。同様に、ユーザがスペインでログオンした場合、世界的支
払いユーティリティ１００は、スペイン語の画面上でユーロでの金額の入力を提示し、受
け付ける。
【００３１】
　本発明の実施形態に対する支払いルール２２は、例えば、最低および最高支払い額３４
、支払い回数３６、支払いの最短および最長日数３８、および支払い頻度４０に関連し得
る。最低支払い額態様３４および頻度ルール態様４０は、例えば、ローンの一部分を償還
するときに最低額の支払いを行うための、ならびにある頻度でそのような支払いを行うた
めの、規制要件等の要件に関連し得る。例えば、ルールエンジン１０４は、ユーザの支払
いを、ユーザのローン残高に基づいて変動し得る、必要とされる最低額にペッグさせ得る
。したがって、ユーザが、変動し得るユーザの毎月の支払い額を知る必要はない。
【００３２】
　代わりに、ユーザには、世界的支払いユーティリティ１００の最低支払い額ルール態様
３４によって、特定の連続した期間のユーザの毎月の最低支払い額を支払うことを単に選
択するためのオプションが提示され得る。本発明の実施形態の最低支払い額ルール態様３
４および支払い頻度ルール態様４０は、例えば、毎月のその時々に応じてユーザによって
追加的な口座の課金が行われ得るときに、毎月変更されることがあり得るユーザのための
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支払い構造を大幅に簡略化することによって、主要な利点を提供する。本発明の実施形態
に対する支払い回数ルール態様３６は、定期支払い回数に関連する。したがって、この態
様は、ローンの存続期間にわたる定期支払いの等価物として、８年を少し超える１００か
月払い等の最高回数を確立し得る。上の月支払いの最高回数の例は、単なる例に過ぎない
こと、および本発明の実施形態は、任意の特定の定期支払い回数に限定されないことを理
解されたい。最高および最低日数ルール態様３８は、例えば、ユーザが、毎月引き落とさ
れるユーザの支払いの日付を入力することを可能にし得る。支払い頻度ルール態様４０は
、ユーザが、毎月または毎週等の、ユーザの支払い頻度を選択することを可能にし得る。
したがって、本発明の実施形態は、ユーザが、例えば、毎週または毎月の支払い、支払い
の曜日または月、および支払い回数を選択することを可能にし得る。
【００３３】
　本発明の実施形態の主要な特徴は、支払いを処理するための最も安価なチャネルを判定
し得る、クリアリングルール態様２４である。上で述ベられるように、ユーザが、ＡＣＨ
、小切手、ＡＴＭ、またはデビット等の特定の支払い方法の選択を入力すると、本発明の
実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００のコンピュータ論理は、最も安価な
処理経路を判定し得、その経路下で支払いをルーティングし得る。例えば、ユーザが、世
界的支払いユーティリティ１００にスペインでログオンし、支払い方法について「小切手
」を選択したとき、世界的支払いユーティリティ１００のコンピュータ論理は、該支払い
を、スペインについて最もコスト効率の高い小切手処理チャネルにルーティングし得る。
【００３４】
　現在、デビットカードおよびＡＴＭカードの機能を、ＡＴＭネットワークおよびデビッ
トネットワークの双方で使用することができる単一のカードに組み合わせることが、いく
つかの国で実践されている。したがって、そのような組み合わせ機能カードのカード所有
者が、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００にアクセスし、支払
い方法としてＡＴＭまたはデビットのいずれかを選択したときに、世界的支払いユーティ
リティ１００のコンピュータ論理は、最もコスト効率の高い処理経路を判定し得、その経
路下で支払いをルーティングし得る。そのような場合、各ネットワークがその金融機関に
ついて異なる相互交換結果を有するので、ユーザは、どの処理経路が使用されているのか
を気にする理由は全くなく、それは金融機関が行う。したがって、世界的支払いユーティ
リティ１００のコンピュータ論理は、より安価な処理経路下で取引をルーティングし、そ
れは、ユーザの観点から完全に明白である。本発明の実施形態は、世界的な電子支払いを
可能にするために、そのＡＴＭ／デビットネットワーク等の、世界的金融機関のあるイン
フラストラクチャを活用し得ることに留意されたい。さらに、本発明の実施形態は、電子
的な小切手支払いを可能にするために、その世界的取引システム等の、世界的金融機関の
他のインフラストラクチャを活用し得ることに留意されたい。
【００３５】
　本発明の実施形態によれば、ユーザのソース口座がどこにあるのか、またはそれがどの
金融機関によって保持されているのかは問題ではない。支払い元口座は、例えば、世界的
支払いユーティリティ１００を提供する金融機関以外の金融機関のユーザの要求払い預金
口座（すなわち、小切手口座）であり得る。その場合、ユーザが小切手による支払い方法
を選択することを望むとき、ユーザは、単に、ユーザの小切手口座番号、支払い額、およ
び銀行支店コード等の情報を入力するだけであり得る。それに応じて、支払い元金融機関
に関係なく、支払いのための資金は、指定口座から引き出され、例えばユーザのローン口
座残高に対して適用される。本発明の実施形態に対する手数料ルール態様２６は、例えば
本発明の実施形態に対する支払いサービスを提供するための手数料の算定に関連する。
【００３６】
　本発明の実施形態の態様は、例えば、特定の金融機関の１つ以上の口座１１２から支払
いをプルし、その支払いを複数の口座１１４のリストにプッシュすることを含み得る。例
えば、事業体は、本発明の実施形態に対する世界的支払いユーティリティ１００を提供す
る金融機関に、口座および顧客名のリストを供給し得る。金融機関は、次いで、リスト上
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の各顧客にログイン証明書を供給し得、それによって、企業体の顧客は、世界的支払いユ
ーティリティ１００にログオンし、銀行に関係なく、該顧客のそれぞれの銀行口座１１２
から資金をプルし、そしてその資金を企業体の口座１１４にプッシュし得る。この実施例
において、その製品を販売する製造業者は、その顧客に、その製品に対する電子支払いを
行う能力を提供し得る。同様に、ケーブルサービスプロバイダ等のサービスプロバイダは
、その契約者に、同様に、サービスに対する電子支払いを行う能力を提供し得る。いずれ
の場合においても、ベンダーおよびそれらの顧客の一方または双方が、本発明の実施形態
に対する世界的支払いユーティリティ１００を提供する金融機関のそれらの口座を有する
必要はないことに留意されたい。
【００３７】
　例えば、本発明の実施形態に対する国／事業内容ルール態様３０に利用可能な支払い方
法は、例えば米国外のいくつかの国における支払い方法の制限等の問題に対処し得る。米
国を含むある国において、４つの主要な支払い方法としては、例えば、ＡＣＨ、小切手、
ＡＴＭ、およびデビットが挙げられる。しかしながら、ブラジル等のいくつかの国では、
いかなる現在利用可能な電子小切手クリアリングネットワークもない。この問題に対処す
るために、世界的金融機関は、例えば現地銀行と協力し、現地銀行との関係を設定するこ
とによって、そのようなネットワークを構築し得る。したがって、米国において一般的な
４つの主要な支払い方法の全てが、米国外の全ての国で利用可能であるというわけではな
いが、本発明の実施形態に対するルールエンジン１０４のコンピュータ論理は、国に基づ
いて、適用可能な処理チャネルを構成し得る。
【００３８】
　現地言語および通貨ルール態様３２において、ユーザが本発明の実施形態に対する世界
的支払いユーティリティ１００にログオンしたときに、ログインの発信元に基づいて、世
界的支払いユーティリティ１００のコンピュータ論理は、画面が提示されるべき言語およ
び支払いが行われるべき通貨を判定し、現地国の規制要件に基づいてそれ自体を構成する
。例えば、特定の国において、電子小切手のクリアリングを禁止する法律が通過した場合
には、将来、その特定の国におけるユーザのログオンに対するメニュー上で小切手支払い
チャネルが見えなくなるように、世界的支払いユーティリティ１００において、簡単なル
ールの変更が行われ得る。
【００３９】
　図４は、本発明の実施形態に対する複数の処理経路のうちの１つを通じて支払いを世界
的に処理する概略的実施例を示すフローチャートである。図４を参照すると、Ｓ１で、世
界的支払いユーティリティ１００にアクセスするための要求が、例えば、ユーザのデバイ
ス１０８上に表示されるシンクライアントインターフェースを介して、ユーザから受け取
られ得る。あるいは、要求が、ユーザに代わってエージェントから受け取られ得るか、ま
たはユーザが、対話型音声応答システムを使用した電話通信を介して、世界的支払いユー
ティリティ１００にアクセスし得る。Ｓ２で、ユーザに対する複数の支払いオプションが
、世界的支払いユーティリティ１００によって提示され得る。一態様において、ユーザに
よって口座上の未払い額を支払うためのオプションが提示され得る。そのようなユーザに
よる未払い口座としては、クレジットカード、自動車ローン、住宅ローン、消費者金融ロ
ーン、分割払いローン、または小切手口座超過引出しが挙げられ得るが、それらに限定さ
れない。
【００４０】
　いかなる場合も、支払いオプションは、世界的支払いユーティリティ１００にアクセス
する要求の発信元に基づいて、世界的支払いユーティリティ１００のルールエンジン１０
４の現地言語および通貨ルール態様３２によって選択された言語および通貨で提示され得
る。さらに、提示される複数の支払いオプションは、電子小切手取引、自動クリアリング
ハウス取引、現金自動預け払い機カード取引、またはデビットカード取引が挙げられるが
、それらに限定されない、支払い手段のリストから支払い手段を選択するためのオプショ
ンを含み得る。
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【００４１】
　さらに図４を参照すると、Ｓ３で、世界的支払いユーティリティ１００によって、支払
い源、支払い先、およびユーザ指定の支払い手段が挙げられるが、それらに限定されない
、情報が受け取られ得る。支払い源の情報は、ユーザの支払い元口座識別子を含み得、支
払い先の情報は、同様に、支払い先口座識別子を含み得る。さらに、ユーザ指定の支払い
手段は、電子小切手取引、自動クリアリングハウス取引、現金自動預け払い機カード取引
、またはデビットカード取引が挙げられるが、それらに限定されない、支払い手段のリス
トからのユーザの選択を含み得る。
【００４２】
　図４を再度参照すると、Ｓ４で、世界的支払いユーティリティ１００のルールエンジン
１０４のクリアリングルール態様２４に従って、支払いのための複数の支払い処理経路の
うちの１つが選択され得る。選択される支払い経路は、電子小切手処理、自動クリアリン
グハウス処理、現金自動預け払い機カード処理、またはデビットカード処理が挙げられる
が、それらに限定されない、支払い経路のリストから選択され得る。そのような選択は、
例えば、支払い処理経路のそれぞれのコストの比較に少なくとも部分的に基づいて、およ
び／またはユーザ指定の処理手段を介して利用可能な処理経路に少なくとも部分的に基づ
いて、および／またはユーザの場所に少なくとも部分的に基づいて、ルールエンジン１０
４のクリアリングルール態様２４によって行われ得る。
【００４３】
　再度図４を参照すると、Ｓ５で、例えば、電子小切手処理、自動クリアリングハウス処
理、現金自動預け払い機カード処理、またはデビットカード処理のうちの１つを介して処
理するために、支払いをルーティングすることによって、選択された支払い処理経路を介
して支払いが処理され得る。支払いは、ユーザ指定の支払い手段とは異なり得るが、ルー
ティングがユーザに明白である、選択された支払い処理にルーティングされ得ることを理
解されたい。いかなる場合も、支払いを処理することは、支払い源口座１１２から支払い
額をプルし、該支払い額を支払い先口座１１４にプッシュすることを含み得る。
【００４４】
　本発明の実施形態において、ユーザは、世界的支払いユーティリティ１００のユーザと
して登録し得るが、支払い先を登録する必要はない。そのような登録は、現地の法律およ
び規定によって管理され、よって、いくつかの国では、実際の物理的署名が必要であり得
、また他の国では、電子署名が許容可能であり得る。
【００４５】
　代替の実施形態において、世界的支払いユーティリティ１００は、支払い元銀行口座お
よび支払い先銀行口座に関係なく、個人対個人の支払いを行うために使用され得る。
【００４６】
　本発明の実施形態は、コンピュータプログラム製品の過程として実現され得、その各過
程は、パーソナルコンピュータ等の単一の物理プラットフォーム上で単独に、またはイン
ターネット、イントラネット、ＷＡＮ、ＬＡＮ、セルラーネットワーク、もしくは任意の
他の好適なネットワークを含むシステムもしくはネットワーク等の複数のプラットフォー
ムにわたって、１つ以上のプロセッサ上で動作可能であることを理解されたい。本発明の
実施形態は、プロセッサに連結されるランダムアクセスメモリ（ＲＡＭ）が挙げられるが
、それに限定されない、コンピュータ読み出し可能な媒体をそれぞれが備え得る、クライ
アントデバイスを利用し得る。プロセッサは、メモリに記憶されたコンピュータ実行可能
なプログラム命令を実行し得る。そのようなプロセッサとしては、マイクロプロセッサ、
特定用途向け集積回路（ＡＳＩＣ）および／または状態機械が挙げられ得るが、それらに
限定されない。そのようなプロセッサは、命令を記憶するコンピュータ読み出し可能な媒
体等の媒体を備え得るか、またはそれと通信し得、該命令は、プロセッサによって実行さ
れたときに、本明細書で説明されるステップの１つ以上をプロセッサに行わせる。
【００４７】
　また、そのようなコンピュータ読み出し可能な媒体としては、電子、光、磁気、ＲＦＩ
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記憶デバイスもしくは伝送デバイスが挙げられ得るが、それらに限定されないことも理解
されたい。好適な媒体の他の例としては、ＣＤ－ＲＯＭ、ＤＶＤ、磁気ディスク、メモリ
チップ、ＲＯＭ、ＲＡＭ、ＡＳＩＣ、構成されたプロセッサ、光媒体、磁気媒体、または
コンピュータプロセッサが命令を読み出すことができる任意の他の好適な媒体が挙げられ
るが、それらに限定されない。本発明の実施形態は、有線もしくは無線双方の、ルータ、
プライベートもしくはパブリックネットワーク、または他の伝達デバイスもしくはチャネ
ルを含む、コンピュータに命令を伝送もしくは搬送するために、そのようなコンピュータ
読み出し可能な媒体の他の形態を利用し得る。そのような命令は、Ｃ、Ｃ＋＋、Ｃ＃、Ｖ
ｉｓｕａｌ　Ｂａｓｉｃ、Ｊａｖａ、Ｐｙｔｈｏｎ、Ｐｅｒｌ、およびＪａｖａＳｃｒｉ
ｐｔが挙げられるが、それらに限定されない、任意の好適なコンピュータプログラミング
言語からコードを構成し得る。
【００４８】
　さらに、本発明の実施形態によって利用され得るクライアントデバイスはまた、マウス
、ＣＤ－ＲＯＭ、ＤＶＤ、キーボード、ディスプレイ、または他の入力もしくは出力デバ
イス等の、いくつかの外部または内部デバイスも備え得ることを理解されたい。一般に、
そのようなクライアントデバイスは、ネットワークに接続され、かつ１つ以上のアプリケ
ーションプログラムと相互作用し、任意の好適なオペレーティングシステム上で動作し得
る、任意の好適なタイプのプロセッサに基づくプラットフォームであり得る。サーバデバ
イスも、ネットワークに連結され得、また、クライアントデバイスと同様に、そのような
サーバデバイスは、ランダムアクセスメモリ（ＲＡＭ）等のコンピュータ読み出し可能な
媒体に連結されるプロセッサを備え得る。単一のコンピュータシステムであり得るそのよ
うなサーバデバイスはまた、コンピュータプロセッサのネットワークとしても実現され得
る。そのようなサーバデバイスの例は、サーバ、メインフレームコンピュータ、ネットワ
ーク化されたコンピュータ、プロセッサに基づくデバイス、および類似するタイプのシス
テムおよびデバイスである。
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