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(57) Ðåôåðàò:
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñèñòåìàì è ñïîñîáàì

èäåíòèôèêàöèè êàê ëåãèòèìíîé (ïîëåçíîé ïî÷òû),
òàê è íåæåëàòåëüíîé èíôîðìàöèè (áåñïîëåçíà 
ïî÷òà), è ê êëàññèôèêàöèè ýëåêòðîííîé ïî÷òîâîé
êîððåñïîíäåíöèè äë  ïðåäîòâðàùåíè  ñïàìà.
Òåõíè÷åñêèé ðåçóëüòàò èçîáðåòåíè  çàêëþ÷àåòñ  â
îáó÷åíèè è â óñîâåðøåíñòâîâàíèè ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Òåõíè÷åñêèé
ðåçóëüòàò äîñòèãàåòñ  çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ïðîèçâîä ò âûáîðêó ïî ñëó÷àéíîé ñõåìå âõîä ùèõ
ïî÷òîâûõ ñîîáùåíèé, òàê ÷òîáû áûëè ïîëó÷åíû
ïðèìåðû è ëåãèòèìíîé, è áåñïîëåçíîé
ïî÷òû/íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû

ñãåíåðèðîâàòü íàáîðû îáó÷àþùèõ äàííûõ.
Ïîëüçîâàòåë ì, îïðåäåëåííûì êàê áîðöû ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, âûäàåòñ 
çàäàíèå ïðîãîëîñîâàòü ïî òîìó,  âë åòñ  ëè
âûáîðêà èõ âõîä ùèõ ïî÷òîâûõ ñîîáùåíèé ïî
îòäåëüíîñòè ëåãèòèìíîé ïî÷òîé èëè áåñïîëåçíîé
ïî÷òîé. Áàçà äàííûõ ñîõðàí åò ñâîéñòâà êàæäîé
ïî÷òîâîé òðàíçàêöèè è òðàíçàêöèè ãîëîñîâàíè ,
íàïðèìåð èíôîðìàöèþ î ïîëüçîâàòåëå, ñâîéñòâà
ñîîáùåíè  è ñâîäêó ïî ñîäåðæèìîìó, à òàêæå
ðåçóëüòàòû ãîëîñîâàíè , ÷òîáû ñãåíåðèðîâàòü
îáó÷àþùèå äàííûå äë  ñèñòåì îáó÷åíè  ôèëüòðà.
5 í. è 40 ç.ï.ô-ëû, 11 èë.
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(57) Abstract: 
FIELD: information technology.
SUBSTANCE: invention refers to the systems and

methods of the legitimate (useful) and unwanted
(spam) information identification and
classification of e-mail for spam prevention. The
incoming email messages are randomly selected in
order to obtain both the samples of legitimate
and useless mail/unauthorised mailing to generate
sets of training data. Those users who were
determined as extirpators against unauthorised
mailing should vote whether selection of separate
incoming messages refers to legitimate or
unwanted mail. The data base saves properties of
each mailing transaction and voting transactions,
for example, user info, message properties and

content summary, and also the voting results for
generating data for training the spam-filter.

EFFECT: training and improvement of the spam-
filter.
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Îáëàñòü òåõíèêè, ê êîòîðîé îòíîñèòñ  èçîáðåòåíèå
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñèñòåìàì è ñïîñîáàì èäåíòèôèêàöèè êàê ëåãèòèìíîé (ê

ïðèìåðó, ïîëåçíîé ïî÷òû), òàê è íåæåëàòåëüíîé èíôîðìàöèè (ê ïðèìåðó, áåñïîëåçíîé
ïî÷òû), è áîëåå êîíêðåòíî, ê êëàññèôèêàöèè ýëåêòðîííîé ïî÷òîâîé êîððåñïîíäåíöèè äë 
ïðåäîòâðàùåíè  ñïàìà (íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè; ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíîé
èíôîðìàöèè (îáû÷íî ðåêëàìû), áîëüøîìó ÷èñëó àáîíåíòîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû).

Ïðåäøåñòâóþùèé óðîâåíü òåõíèêè
Ïî âëåíèå ãëîáàëüíûõ ñåòåé ñâ çè, íàïðèìåð Èíòåðíåòà, ïðåäñòàâèëî êîììåð÷åñêèå

âîçìîæíîñòè äë  îõâàòà îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Îáìåí
ýëåêòðîííûìè ñîîáùåíè ìè è, â ÷àñòíîñòè, ñîîáùåíè ìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñòàíîâèòñ 
âñå áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûì ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíè  íåæåëàòåëüíûõ ðåêëàìíûõ
îáú âëåíèé è ïðåäëîæåíèé (òàêæå íàçûâàåìûõ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé èëè
"ñïàìîì") ïîëüçîâàòåë ì ñåòè.

Radicati Group, Inc., ôèðìà ïî îêàçàíèþ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã è èññëåäîâàíèþ
ðûíêà, äàåò îöåíêó, ÷òî ïî ñîñòî íèþ íà àâãóñò 2002 ãîäà åæåäíåâíî îòïðàâë åòñ  äâà
ìèëëèàðäà áåñïîëåçíûõ ñîîáùåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, è ýòî ÷èñëî, ïî ïðîãíîçàì,
óòðàèâàåòñ  êàæäûå äâà ãîäà. Ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà (ê ïðèìåðó, áèçíåñ-
êîìïàíèè, ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè) èñïûòûâàþò âñå áîëüøå íåóäîáñòâ è çà÷àñòóþ
íåñóò ïîòåðè îò áåñïîëåçíûõ ñîîáùåíèé. Ïî ñóùåñòâó, áåñïîëåçíûå ñîîáùåíè 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñåé÷àñ èëè âñêîðå ñòàíóò îñíîâíîé óãðîçîé çàùèùåííîé ðàáîòû
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Êëþ÷åâà  ìåòîäèêà, èñïîëüçóåìà , ÷òîáû îòñåèâàòü áåñïîëåçíóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó,
çàêëþ÷àåòñ  â èñïîëüçîâàíèè ñèñòåì/ìåòîäèê ôèëüòðàöèè. Îäíà èç ïðîâåðåííûõ ìåòîäèê
ôèëüòðàöèè îñíîâàíà íà ïîäõîäå îáó÷åíè  ìàøèíû - ìàøèííî-îáó÷àåìûå ôèëüòðû
íàçíà÷àþò âõîä ùåìó ñîîáùåíèþ âåðî òíîñòü òîãî, ÷òî ñîîáùåíèå áåñïîëåçíî. Ïðè ýòîì
ïîäõîäå ïðèçíàêè â òèïè÷íîì ñëó÷àå èçâëåêàþòñ  èç äâóõ êëàññîâ ïðèìåðîâ ñîîáùåíèé (ê
ïðèìåðó, áåñïîëåçíûõ è íåáåñïîëåçíûõ ñîîáùåíèé), à îáó÷àåìûé ôèëüòð ïðèìåí åòñ ,
÷òîáû ðàçëè÷àòü â âåðî òíîñòíîì ñìûñëå ýòè äâà êëàññà. Ïîñêîëüêó ìíîãèå ïðèçíàêè
ñîîáùåíèé îòíîñ òñ  ê ñîäåðæèìîìó (ê ïðèìåðó, ñëîâàì è ôðàçàì â òåìå è/èëè òåëå
ñîîáùåíè ), ýòè òèïû ôèëüòðîâ îáû÷íî íàçûâàþò "îñíîâàííûìè íà ñîäåðæèìîì
ôèëüòðàìè".

Íåêîòîðûå ôèëüòðû áåñïîëåçíîé èíôîðìàöèè/íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè
 âë þòñ  àäàïòèâíûìè, ÷òî âàæíî â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåë ì, êîòîðûå ãîâîð ò íà
íåñêîëüêèõ  çûêàõ, è ïîëüçîâàòåë ì, êîòîðûå ãîâîð ò íà ðåäêèõ  çûêàõ, íåîáõîäèì
ôèëüòð, êîòîðûé ìîæåò àäàïòèðîâàòüñ  ê èõ êîíêðåòíûì ïîòðåáíîñò ì. Áîëåå òîãî, íå âñå
ïîëüçîâàòåëè ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñ÷èòàòü, à ÷òî íå ñ÷èòàòü áåñïîëåçíîé
èíôîðìàöèåé/íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíè  ôèëüòðà, êîòîðûé ìîæåò áûòü îáó÷åí íå âíûì îáðàçîì (ê ïðèìåðó,
ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíè  çà ïîâåäåíèåì ïîëüçîâàòåëåé), ñîîòâåòñòâóþùèé ôèëüòð ìîæåò
áûòü ïðèñïîñîáëåí äèíàìè÷åñêè, ÷òîáû óäîâëåòâîð òü êîíêðåòíûì ïîòðåáíîñò ì
ïîëüçîâàòåë  ïî èäåíòèôèêàöèè ñîîáùåíèé.

Îäèí èç ïîäõîäîâ ê àäàïòàöèè ôèëüòðàöèè - ïðåäïèñàòü ïîëüçîâàòåëþ( ì) ïîìå÷àòü
ñîîáùåíè  êàê áåñïîëåçíûå èëè íåáåñïîëåçíûå. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíûå ìåòîäèêè
îáó÷åíè  ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îïåðàöèé âðó÷íóþ íåóäîáíû äë  ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé
âñëåäñòâèå ñëîæíîñòè, àññîöèèðîâàííîé ñ òàêèì îáó÷åíèåì, íå ãîâîð  óæå î êîëè÷åñòâå
âðåìåíè, òðåáóåìîì, ÷òîáû íàäëåæàùèì îáðàçîì ïðîâîäèòü ýòî îáó÷åíèå. Ïîìèìî ýòîãî,
òàêèå ìåòîäèêè îáó÷åíè  âðó÷íóþ çà÷àñòóþ èñêàæàþòñ  îòäåëüíûìè ïîëüçîâàòåë ìè.
Íàïðèìåð, ïîäïèñêè íà áåñïëàòíûå ðàññûëêè ÷àñòî çàáûâàþòñ  ïîëüçîâàòåë ìè è, òàêèì
îáðàçîì, íåêîððåêòíî ïîìå÷àþòñ  êàê áåñïîëåçíà  ïî÷òà. Â ðåçóëüòàòå ëåãèòèìíà  ïî÷òà
áëîêèðóåòñ  íå âíî èç ïî÷òîâîãî  ùèêà ïîëüçîâàòåë . Äðóãîé ïîäõîä ê îáó÷åíèþ íà
îñíîâå àäàïòèâíîé ôèëüòðàöèè - èñïîëüçîâàòü ñêðûòûå êëþ÷è îáó÷åíè . Íàïðèìåð, åñëè
ïîëüçîâàòåëü(è) îòâå÷àåò èëè ïåðåàäðåñîâûâàåò ñîîáùåíèå, ýòîò ïîäõîä ñ÷èòàåò, ÷òî
ñîîáùåíèå íå áåñïîëåçíî. Òåì íå ìåíåå, èñïîëüçîâàíèå òîëüêî êëþ÷åé ñîîáùåíèé òàêîãî
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òèïà ïðèâíîñèò ñòàòèñòè÷åñêèå îòêëîíåíè  â ïðîöåññ îáó÷åíè , ÷òî èìååò ñëåäñòâèåì
ôèëüòðû ñ áîëåå íèçêîé ñîîòâåòñòâóþùåé äîñòîâåðíîñòüþ.

Åùå îäèí ïîäõîä - èñïîëüçîâàòü äë  îáó÷åíè  âñþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ïîëüçîâàòåë (åé),
ãäå èñõîäíûå ìåòêè íàçíà÷åíû èñïîëüçóåìûì ôèëüòðîì, è ïîëüçîâàòåëü(è) èíîãäà
ïåðåîïðåäåë åò ýòè íàçíà÷åíè   âíûìè êëþ÷àìè (ê ïðèìåðó, ñïîñîá "ïîëüçîâàòåëüñêîé
êîððåêöèè"), íàïðèìåð, âûáèðà  òàêèå ïàðàìåòðû, êàê "óäàëèòü êàê áåñïîëåçíîå" è
"íåáåñïîëåçíîå", è/èëè ñêðûòûìè êëþ÷àìè. Õîò  òàêîé ïîäõîä áîëåå îïòèìàëåí, ÷åì ðàíåå
îïèñàííûå ìåòîäèêè, îí ïî-ïðåæíåìó íåïîëíûé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäñòàâëåííûì
èçîáðåòåíèåì, îïèñàííûì è çà âëåííûì äàëåå.

Ñóùíîñòü èçîáðåòåíè 
Äàëåå ïðåäñòàâëåíî óïðîùåííîå èçëîæåíèå ñóùíîñòè èçîáðåòåíè , äë  òîãî ÷òîáû

ïðåäîñòàâèòü áàçîâîå ïîíèìàíèå íåêîòîðûõ àñïåêòîâ èçîáðåòåíè . Ýòî èçëîæåíèå
ñóùíîñòè íå  âë åòñ  âñåñòîðîííèì îáçîðîì èçîáðåòåíè . Îíî íå ïðåäíàçíà÷åíî, ÷òîáû
îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå/âàæíåéøèå ýëåìåíòû èçîáðåòåíè  èëè îáðèñîâàòü îáëàñòü
ïðèìåíåíè  èçîáðåòåíè . Åãî åäèíñòâåííà  öåëü - ïðåäñòàâèòü íåêîòîðûå ïîí òè 
èçîáðåòåíè  â óïðîùåííîé ôîðìå â êà÷åñòâå âñòóïëåíè  â áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå,
êîòîðîå ïðåäñòàâëåíî äàëåå.

Ïðåäñòàâëåííîå èçîáðåòåíèå ïðåäîñòàâë åò ñèñòåìó è ñïîñîá êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âûïîëíåíèå êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ â ñâ çè ñ ïðåäîòâðàùåíèåì
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Èçîáðåòåíèå èñïîëüçóåò ïîäõîä îáó÷åíè  ìàøèíû ïðè
ïðèìåíåíèè ê ôèëüòðàì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, è, â ÷àñòíîñòè, ïðîèçâîäèò
âûáîðêó ïî ñëó÷àéíîé ñõåìå âõîä ùèõ ñîîáùåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, òàê ÷òîáû áûëè
ïîëó÷åíû ïðèìåðû è ëåãèòèìíîé, è áåñïîëåçíîé ïî÷òû/íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè äë 
ãåíåðèðîâàíè  íàáîðîâ îáó÷àþùèõ äàííûõ. Çàðàíåå âûáðàííûå ëþäè ñëóæàò â êà÷åñòâå
áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé è ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â êàòåãîðèçèðîâàíèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ äóáëèðîâàíèé (êîòîðûå â íåîá çàòåëüíîì ïîð äêå ìîãóò áûòü íåìíîãî
ìîäèôèöèðîâàííûìè) âûáîðîê.

Êàê ïðàâèëî, ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà, ìîäèôèöèðóþòñ  â ðàçëè÷íûõ
àñïåêòàõ, ÷òîáû ïðåäñòàâàòü êàê ñîîáùåíè  äë  îïðîñà. Óíèêàëüíûé àñïåêò èçîáðåòåíè 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî äåëàåòñ  êîïè  âõîä ùåãî ñîîáùåíè , âûáðàííîãî äë  îïðîñà, ñ òåì
÷òîáû íåêîòîðûå ïîëüçîâàòåëè (ê ïðèìåðó, áîðöû ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé)
ïîëó÷àëè îäíî è òî æå ñîîáùåíèå (ê ïðèìåðó, â òåðìèíàõ ñîäåðæèìîãî ñîîáùåíè )
äâàæäû: îäèí ðàç â ôîðìå ñîîáùåíè  äë  îïðîñà è ïîâòîðíî â èñõîäíîé ôîðìå. Äðóãîé
óíèêàëüíûé àñïåêò ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè  ñîñòîèò â òîì, ÷òî äë  îïðîñà
ó÷èòûâàþòñ  âñå ñîîáùåíè , âêëþ÷à  è òå, êîòîðûå èñïîëüçóåìûìè ôèëüòðàìè áûëè
ïîìå÷åíû êàê íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà. Ïîìå÷åííûå êàê íåñàíêöèîíèðîâàííà 
ðàññûëêà ñîîáùåíè  ó÷èòûâàþòñ  äë  îïðîñà è, åñëè âûáðàíû, íå èíòåðïðåòèðóþòñ  êàê
íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà ñîãëàñíî ñïåöèôèêàöè ì èñïîëüçóåìîãî ôèëüòðà (ê
ïðèìåðó, ïåðåìåùåíèå â ïàïêó áåñïîëåçíîé ïî÷òû, óäàëåíèå...).

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, áîëåå òî÷íûå
ôèëüòðû íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîãóò áûòü ñîçäàíû ïîñðåäñòâîì îáó÷åíè 
ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé îáðàòíîé ñâ çè
ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè , ÷òîáû íàó÷èòüñ  ïðîâîäèòü ðàçëè÷èå ìåæäó ïîëåçíîé
ïî÷òîé è íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, òåì ñàìûì óìåíüøà  îáúåì íåîáúåêòèâíîé è
íåòî÷íîé ôèëüòðàöèè. Îáðàòíà  ñâ çü îñóùåñòâë åòñ , ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòè÷íî
ïîñðåäñòâîì îïðîñà ëþáîãî ïîäõîä ùåãî ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáðàòíóþ
ñâ çü ïî èõ âõîä ùåé ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ïîëüçîâàòåë ì, îïðåäåëåííûì êàê áîðöû ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, âûäàåòñ  çàäàíèå ãîëîñîâàíè  ïî òîìó,  âë åòñ  ëè
âûáîðêà âõîä ùèõ ñîîáùåíèé ëåãèòèìíîé ïî÷òîé èëè áåñïîëåçíîé ïî÷òîé. È ïîçèòèâíà , è
íåãàòèâíà  êëàññèôèêàöè  âõîä ùåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðåäíàçíà÷åíà, ÷òîáû óìåíüøèòü
íåïðàâèëüíóþ ôèëüòðàöèþ êàê íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïî÷òû, êîòîðà   âë åòñ 
ïîëåçíîé (ê ïðèìåðó, íå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé), ïðåäíàçíà÷åííîé äë 
ïîëüçîâàòåë . Ñîîòâåòñòâóþùèå êëàññèôèêàöèè âìåñòå ñ ëþáîé äðóãîé èíôîðìàöèåé,
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àññîöèèðîâàííîé ñ êàæäîé ïî÷òîâîé òðàíçàêöèåé, ïåðåíîñ òñ  â áàçó äàííûõ, ÷òîáû
îáëåã÷èòü îáó÷åíèå ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Áàçà äàííûõ è îòíîñ ùèåñ 
ê íåé êîìïîíåíòû ïîçâîë þò êîìïèëèðîâàòü è ñîõðàí òü ñâîéñòâà âûáðàííîãî
ñîîáùåíè (èé) (èëè âûáðàííîé ïî÷òîâîé òðàíçàêöèè), ÷òî âêëþ÷àåò â ñåá 
ïîëüçîâàòåëüñêèå ñâîéñòâà, èíôîðìàöèþ è ïðåäûñòîðèþ ãîëîñîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé,
ñâîéñòâà ñîîáùåíèé, òàêèå êàê óíèêàëüíûå èäåíòèôèêàöèîííûå íîìåðà, íàçíà÷åííûå
êàæäîìó âûáðàííîìó ñîîáùåíèþ, êëàññèôèêàöèè ñîîáùåíèé è ñâîäêè ïî ñîäåðæèìîìó
ñîîáùåíèé èëè ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñâ çàííûå ñ ëþáûì èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî,
÷òîáû ñãåíåðèðîâàòü íàáîðû îáó÷àþùèõ äàííûõ äë  ñèñòåì îáó÷åíè  ìàøèíû. Ñèñòåìû
îáó÷åíè  ìàøèíû (ê ïðèìåðó, íåéðîííûå ñåòè, ðåàëèçàöèè ìåòîäà îïîðíûõ âåêòîðîâ
(SVM), ñåòè áàéåñîâñêèõ ïðåäñòàâëåíèé) îáåñïå÷èâàþò ñîçäàíèå óñîâåðøåíñòâîâàííûõ
ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, êîòîðûå îáó÷åíû ðàñïîçíàâàòü êàê ëåãèòèìíóþ
ïî÷òó, òàê è íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó è, äîïîëíèòåëüíî, ðàçëè÷àòü èõ. Ïîñëå òîãî,
êàê íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè áûë îáó÷åí â ñîîòâåòñòâèè ñ
èçîáðåòåíèåì, îí ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåí ïî÷òîâûì ñåðâåðàì è êëèåíòñêèì ïî÷òîâûì
ïðîãðàììàì. Áîëåå òîãî, íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîæåò áûòü
ïîäãîòîâëåí ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó ïîëüçîâàòåëþ( ì), ÷òîáû ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ôèëüòðà(îâ). Ïîñëå òîãî, êàê íîâûå íàáîðû
îáó÷àþùèõ äàííûõ ñîçäàíû, ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîæåò ïðîéòè
äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå ïîñðåäñòâîì îáó÷åíè  ìàøèíû, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü ñâîè
ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè è òî÷íîñòü. Îáðàòíà  ñâ çü îò ïîëüçîâàòåëåé ïîñðåäñòâîì
êëàññèôèêàöèè ñîîáùåíèé òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû ñãåíåðèðîâàòü ñïèñêè
äë  ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ðîäèòåëüñêèå ýëåìåíòû óïðàâëåíè ,
÷òîáû ïðîòåñòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ôèëüòðîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è/èëè
îïðåäåëèòü ïðîèñõîæäåíèå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

Äðóãîé àñïåêò èçîáðåòåíè  ïðåäîñòàâë åò ñïîñîá ðàñïîçíàâàíè  íåäîâåðåííûõ
ïîëüçîâàòåëåé ïîñðåäñòâîì ìåòîäèê ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè è /èëè òåñòîâûõ ñîîáùåíèé ñ
èçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì. Ïåðåêðåñòíà  ïðîâåðêà âëå÷åò çà ñîáîé îáó÷åíèå ôèëüòðà, èç
êîòîðîãî èñêëþ÷åíû ðåçóëüòàòû îïðîñîâ íåêîòîðûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ò.å. ôèëüòð îáó÷àåòñ 
ñ ïîìîùüþ ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ ïîäíàáîðà ïîëüçîâàòåëåé. Â ñðåäíåì ýòîò ïîäíàáîð
ïîëüçîâàòåëåé äàñò äîñòàòî÷íî õîðîøèå ðåçóëüòàòû äàæå ïðè íåêîòîðûõ îøèáêàõ, ÷òîáû
ðàñïîçíàâàòü òåõ, êòî îáû÷íî íå ñîãëàñóåòñ  ñ íèìè. Ðåçóëüòàòû îïðîñà èñêëþ÷åííûõ
ïîëüçîâàòåëåé ñðàâíèâàþòñ  ñ ðåçóëüòàòàìè îáó÷åííîãî ôèëüòðà. Ýòî ñðàâíåíèå ïî
ñóùåñòâó îïðåäåë åò, êàê ïîëüçîâàòåëè èç îáó÷àþùåãî ïîäíàáîðà ïðîãîëîñîâàëè áû ïî
ñîîáùåíè ì, ïðèíàäëåæàùèì èñêëþ÷åííûì ïîëüçîâàòåë ì. Åñëè ñîãëàñîâàíèå ìåæäó
ãîëîñàìè èñêëþ÷åííîãî ïîëüçîâàòåë  è ôèëüòðîì íåçíà÷èòåëüíîå, òî ðåçóëüòàòû
ãîëîñîâàíè  ýòîãî ïîëüçîâàòåë  ìîãóò ëèáî áûòü îòáðîøåíû, ëèáî ïîìå÷åíû äë  èçó÷åíè 
âðó÷íóþ. Ýòà ìåòîäèêà ìîæåò áûòü ïîâòîðåíà ïðè íåîáõîäèìîñòè, èñêëþ÷à  äàííûå
êàæäûé ðàç îò ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Îøèáêè ïî îòäåëüíûì ñîîáùåíè ì òàêæå ìîãóò áûòü ðàñïîçíàíû, íàïðèìåð ñîîáùåíèå,
ïî êîòîðîìó ôèëüòð è ãîëîñ ïîëüçîâàòåë  ñèëüíî ðàñõîä òñ . Ýòè ñîîáùåíè  ìîãóò áûòü
ïîìå÷åíû ëèáî äë  àâòîìàòè÷åñêîãî óäàëåíè , ëèáî äë  èçó÷åíè  âðó÷íóþ. Â êà÷åñòâå
àëüòåðíàòèâû ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêå ôèëüòð ìîæåò áûòü îáó÷åí íà âñåõ èëè ïðàêòè÷åñêè
âñåõ ïîëüçîâàòåë õ. Ãîëîñà è/èëè ñîîáùåíè  ïîëüçîâàòåë , êîòîðûå ðàñõîä òñ  ñ
ôèëüòðîì, ìîãóò áûòü îòáðîøåíû. Äðóãà  àëüòåðíàòèâà ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè âëå÷åò çà
ñîáîé òåñòîâûå ñîîáùåíè  ñ èçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì, â êîòîðûõ ïîëüçîâàòåë (åé) ïðîñ ò
ïðîãîëîñîâàòü ïî ñîîáùåíèþ( ì), ãäå ðåçóëüòàò èçâåñòåí. Òî÷íà  êëàññèôèêàöè  (ê
ïðèìåðó, ãîëîñ ïîëüçîâàòåë  ñîâïàäàåò ñ äåéñòâèåì ïîëüçîâàòåë ) ñîîáùåíè 
ïîëüçîâàòåëåì óäîñòîâåð åò äîâåðåííîñòü ïîëüçîâàòåë  è îïðåäåë åò, ñëåäóåò ëè
óäàë òü êëàññèôèêàöèè ïîëüçîâàòåë  èç îáó÷åíè  è ñëåäóåò ëè óäàë òü ïîëüçîâàòåë  èç
áóäóùåãî îïðîñà.

Åùå îäèí àñïåêò èçîáðåòåíè  ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå èçâåñòíûõ ìèøåíåé
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè (ê ïðèìåðó, ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê), ÷òîáû
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èäåíòèôèöèðîâàòü âõîä ùóþ ïî÷òó êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó è/èëè îòñëåæèâàòü
îáðàáîòêó êîíêðåòíûõ êîììåð÷åñêèõ àäðåñîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Èçâåñòíà  ìèøåíü
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, èëè ýëåêòðîííà  ïðèìàíêà, - ýòî àäðåñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, ãäå àäðåñ ëåãèòèìíîé ïî÷òû ìîæåò áûòü îïðåäåëåí è âñ  îñòàëüíà  ïî÷òà ìîæåò
ñ÷èòàòüñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Íàïðèìåð, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîæåò
áûòü îãðàíè÷åííî ðàñêðûò íà Web-ñàéòå, ÷òîáû ïðàêòè÷åñêè íå ìîã áûòü îáíàðóæåí
ëþäüìè. Ñëåäîâàòåëüíî, âñ  ïî÷òà, îòïðàâëåííà  íà ýòîò àäðåñ, ìîæåò ñ÷èòàòüñ 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Àëüòåðíàòèâíî, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîæåò áûòü
ðàñêðûò òîëüêî êîììåðñàíòó, îò êîòîðîãî, êàê îæèäàåòñ , äîëæíà áûòü ïðèí òà
ëåãèòèìíà  ïî÷òà. Òàêèì îáðàçîì, ïî÷òà, ïðèí òà  îò êîììåðñàíòà,  âë åòñ  ëåãèòèìíîé
ïî÷òîé, à âñ  îñòàëüíà  ïðèí òà  ïî÷òà ìîæåò áåçîøèáî÷íî ñ÷èòàòüñ 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Äàííûå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïîëó÷åííîé èç
ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê è/èëè äðóãèõ èñòî÷íèêîâ (ê ïðèìåðó, ïîëüçîâàòåëåé), ìîãóò áûòü
èíòåãðèðîâàíû â ñèñòåìó êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, íî âñëåäñòâèå çíà÷èòåëüíîãî
ðàñøèðåíè  êëàññèôèêàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ
ïðèìàíîê âåñ ýòèõ äàííûõ äîëæåí áûòü ïîíèæåí, êàê áîëåå ïîäðîáíî îïèñàíî íèæå, ÷òîáû
óìåíüøèòü ïîëó÷åíèå íåîáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ îïðîñà.

Äðóãîé àñïåêò èçîáðåòåíè  ïðåäóñìàòðèâàåò ïîìåùåíèå íà êàðàíòèí ñîîáùåíèé,
êîòîðûå ñ÷èòàþòñ  íåîïðåäåëåííûìè ëèáî ñèñòåìîé êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, ëèáî
ôèëüòðîì. Ýòè ñîîáùåíè  ñîõðàí þòñ  ëþáîé íàäëåæàùèé ïåðèîä âìåñòî òîãî, ÷òîáû
áûòü îòáðîøåííûìè èëè êëàññèôèöèðîâàííûìè. Ýòîò ïåðèîä âðåìåíè ìîæåò áûòü çàäàí
çàðàíåå, ëèáî ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü ñîõðàíåíî äî ïîëó÷åíè  îïðåäåëåííîãî ÷èñëà
ðåçóëüòàòîâ îïðîñà, àíàëîãè÷íûõ ñîîáùåíèþ, ê ïðèìåðó, ñ òîãî æå ñàìîãî IP-àäðåñà èëè
ñ àíàëîãè÷íûì ñîäåðæèìûì.

Äë  äîñòèæåíè  âûøåóïîì íóòûõ è ñâ çàííûõ öåëåé îïðåäåëåííûå èëëþñòðàöèîííûå
àñïåêòû èçîáðåòåíè  îïèñàíû â äàííîì äîêóìåíòå â ñâ çè ñî ñëåäóþùèì îïèñàíèåì è
ïðèëàãàåìûìè ÷åðòåæàìè. Ýòè àñïåêòû, òåì íå ìåíåå, óêàçûâàþò òîëüêî íà íåêîòîðûå èç
ìíîæåñòâà ñïîñîáîâ, êîòîðûìè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðèíöèïû èçîáðåòåíè .
Èçîáðåòåíèå ïðåäíàçíà÷åíî, ÷òîáû âêëþ÷èòü â ñåá  âñå òàêèå àñïåêòû è èõ ýêâèâàëåíòû.
Äðóãèå ïðåèìóùåñòâà è íîâûå ïðèçíàêè èçîáðåòåíè  ìîãóò ñòàòü  âíûìè èç ñëåäóþùåãî
ïîäðîáíîãî îïèñàíè  èçîáðåòåíè , åñëè ðàññìàòðèâàòü èõ âìåñòå ñ ÷åðòåæàìè.

Ïåðå÷åíü ôèãóð ÷åðòåæåé
Ôèã.1A - áëîê-ñõåìà îáó÷àþùåé ñèñòåìû êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè â ñîîòâåòñòâèè ñ

àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .
Ôèã.1B - áëîê-ñõåìà àëãîðèòìà òèïè÷íîãî ïðîöåññà îáó÷åíè  â êîíòóðå îáðàòíîé ñâ çè

â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .
Ôèã.2 - áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé òèïè÷íîãî ñïîñîáà, êîòîðûé

îáåñïå÷èâàåò êëàññèôèêàöèþ ïî÷òû ïîëüçîâàòåë ìè, ÷òîáû ñîçäàâàòü ôèëüòðû
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.3 - áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé òèïè÷íîãî ñïîñîáà, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàåò ïåðåêðåñòíóþ ïðîâåðêó ïîëüçîâàòåëåé, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ñïîñîáå ïî
ôèã.2, â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.4 - áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé òèïè÷íîãî ñïîñîáà, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèå ïîëüçîâàòåëè  âë þòñ  íåäîâåðåííûìè, â
ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.5 - áëîê-ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé òèïè÷íîãî ñïîñîáà, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàåò âû âëåíèå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è îïðåäåëåíèå èíèöèàòîðîâ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.6 - áëîê-ñõåìà îñíîâàííîé íà êëèåíòå àðõèòåêòóðû êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè â
ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.7 - áëîê-ñõåìà îñíîâàííîé íà ñåðâåðå àðõèòåêòóðû êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè â
ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.8 - áëîê-ñõåìà ìåæêîðïîðàòèâíîé îñíîâàííîé íà ñåðâåðå ñèñòåìû êîíòóðà îáðàòíîé
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ñâ çè, âêëþ÷àþùåé â ñåá  âíóòðåííèé ñåðâåð ñ ñîáñòâåííîé áàçîé äàííûõ, ÷òîáû
èçâëåêàòü äàííûå îáó÷åíè , ñîõðàíåííûå âî âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ áàçàõ äàííûõ, â
ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ôèã.9 - èëëþñòðàöè  òèïè÷íîé ñðåäû äë  ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èçîáðåòåíè .
Ôèã.10 - áëîê-ñõåìà òèïè÷íîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòî ùèì

èçîáðåòåíèåì.
Ïîäðîáíîå îïèñàíèå èçîáðåòåíè 
Íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå îïèñàíî äàëåå ñî ññûëêàìè íà ÷åðòåæè, íà êîòîðûõ îäèíàêîâûå

íîìåðà ññûëîê ñîîòâåòñòâóþò èäåíòè÷íûì ýëåìåíòàì. Â ïîñëåäóþùåì îïèñàíèè, äë 
öåëåé ïî ñíåíè , ìíîãèå êîíêðåòíûå äåòàëè îáú ñíåíû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîëíîå
ïîíèìàíèå íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Òåì íå ìåíåå, ìîæåò áûòü î÷åâèäíî, ÷òî íàñòî ùåå
èçîáðåòåíèå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíî íà ïðàêòèêå áåç ýòèõ êîíêðåòíûõ äåòàëåé. Â èíûõ
ñëó÷à õ, íà ìîäåëè áëîê-ñõåìû ïîêàçàíû øèðîêî èçâåñòíûå ñòðóêòóðû è óñòðîéñòâà, ÷òîáû
îáëåã÷èòü îïèñàíèå íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ïðè èñïîëüçîâàíèè â äàííîé çà âêå òåðìèíû "êîìïîíåíò" è "ñèñòåìà" ïðåäíàçíà÷åíû,
÷òîáû ññûëàòüñ  íà ñâ çàííóþ ñ âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíîé îáúåêòíóþ ñóùíîñòü, à èìåííî
ëèáî àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, ëèáî ñî÷åòàíèå àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíè , ëèáî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ëèáî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â õîäå
èñïîëíåíè . Íàïðèìåð, êîìïîíåíò ìîæåò áûòü, íî íå òîëüêî, ïðîöåññîì, çàïóùåííûì íà
ïðîöåññîðå, ïðîöåññîðîì, îáúåêòîì, èñïîëí åìûì ôàéëîì, ïîòîêîì èñïîëíåíè ,
ïðîãðàììîé è/èëè âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíîé. Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè, è ïðèëîæåíèå,
çàïóùåííîå íà ñåðâåðå, è ñåðâåð ìîæåò áûòü êîìïîíåíòîì. Îäèí èëè áîëåå êîìïîíåíòîâ
ìîãóò ïîñòî ííî íàõîäèòüñ  âíóòðè ïðîöåññà è/èëè ïîòîêà èñïîëíåíè , è êîìïîíåíò ìîæåò
áûòü ðàçìåùåí íà âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíå è/èëè ðàñïðåäåëåí ìåæäó äâóì  è áîëåå
âû÷èñëèòåëüíûìè ìàøèíàìè.

Ïðåäñòàâëåííîå èçîáðåòåíèå ìîæåò ñîäåðæàòü ðàçëè÷íûå ñõåìû è/èëè ìåòîäèêè
óìîçàêëþ÷åíè  â ñâ çè ñ ãåíåðàöèåé îáó÷àþùèõ äàííûõ äë  ìàøèíîîáó÷åííîé
ôèëüòðàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè â äàííîì äîêóìåíòå
òåðìèí "óìîçàêëþ÷åíèå" îáû÷íî îçíà÷àåò ïðîöåññ ðàññóæäåíè  èëè îáîçíà÷åíè 
ñîñòî íèé ñèñòåìû, îêðóæåíè  è/èëè ïîëüçîâàòåë  èç íàáîðà äàííûõ íàáëþäåíè ,
ïîëó÷åííûõ ïîñðåäñòâîì ñîáûòèé è/èëè äàííûõ. Óìîçàêëþ÷åíèå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî, ÷òîáû îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé êîíòåêñò èëè äåéñòâèå, ëèáî ìîæåò
ãåíåðèðîâàòü ðàñïðåäåëåíèå âåðî òíîñòåé, ê ïðèìåðó, ïî ñîñòî íè ì. Óìîçàêëþ÷åíèå
ìîæåò áûòü âåðî òíîñòíûì, ò.å. âû÷èñëåíèåì ðàñïðåäåëåíè  âåðî òíîñòåé ïî
èíòåðåñóþùèì ñîñòî íè ì íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ è ñîáûòèé. Óìîçàêëþ÷åíèå òàêæå
ìîæåò îçíà÷àòü ìåòîäèêè, èñïîëüçóåìûå äë  êîìïîíîâêè ñîáûòèé áîëåå âûñîêîãî óðîâí 
èç íàáîðà ñîáûòèé è/èëè äàííûõ. Òàêîå óìîçàêëþ÷åíèå ïðèâîäèò ê ñîñòàâëåíèþ íîâûõ
ñîáûòèé èëè äåéñòâèé èç íàáîðà íàáëþäàåìûõ ñîáûòèé è/èëè ñîõðàíåííûõ äàííûõ
ñîáûòèé, íåçàâèñèìî îò òîãî, êîððåëèðîâàííû ëè ñîáûòè  â òåñíîé âðåìåííîé áëèçîñòè è
èñõîä ò ëè ñîáûòè  è äàííûå èç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ ñîáûòèé è äàííûõ.

Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî õîò  òåðìèí "ñîîáùåíèå" øèðîêî èñïîëüçóåòñ  â
äàííîì ïîäðîáíîì îïèñàíèè, ýòîò òåðìèí íå îãðàíè÷åí ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ñàìîé ïî ñåáå,
íî ìîæåò áûòü íàäëåæàùèì îáðàçîì àäàïòèðîâàí, ÷òîáû âêëþ÷àòü â ñåá  ýëåêòðîííîå
ñîîáùåíèå ëþáîé ôîðìû, îáìåí êîòîðûìè ìîæåò áûòü ðàñïðåäåëåí ïî ëþáîé
íàäëåæàùåé êîììóíèêàöèîííîé àðõèòåêòóðå ñâ çè. Íàïðèìåð, ïðèëîæåíè  ïðîâåäåíè 
êîíôåðåíöèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò êîíôåðåíöèþ ìåæäó äâóì  è áîëåå ëþäüìè (ê
ïðèìåðó, ïðîãðàììû èíòåðàêòèâíûõ äèñêóññèé è ïðîãðàììû ìãíîâåííîãî îáìåíà
ñîîáùåíè ìè), ìîãóò òàêæå èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ôèëüòðàöèè, ðàñêðûòûå â
íàñòî ùåì äîêóìåíòå, ïîñêîëüêó ëèøíèé òåêñò ìîæåò ýëåêòðîííûì îáðàçîì
ðàñïðîñòðàí òüñ  â îáû÷íûõ äèñêóññèîííûõ êîìíàòàõ, êîãäà ïîëüçîâàòåëè îáìåíèâàþòñ 
ñîîáùåíè ìè, è/èëè âñòàâëåí â êà÷åñòâå íà÷àëüíîãî ñîîáùåíè , çàâåðøàþùåãî
ñîîáùåíè , èëè âñåãî èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî. Â ýòîì êîíêðåòíîì ïðèëîæåíèè ôèëüòð
ìîæåò áûòü îáó÷åí àâòîìàòè÷åñêè îòôèëüòðîâûâàòü êîíêðåòíîå ñîäåðæèìîå ñîîáùåíèé
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(òåêñò è èçîáðàæåíè ), ÷òîáû ôèêñèðîâàòü è ïîìå÷àòü êàê áåñïîëåçíîå íåæåëàòåëüíîå
ñîäåðæèìîå (ê ïðèìåðó, êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíè , ïðîäâèæåíè  òîâàðîâ èëè ðåêëàìíûå
îáú âëåíè ).

Â ïðåäñòàâëåííîì èçîáðåòåíèè òåðìèí "ïîëó÷àòåëü" îçíà÷àåò àäðåñàòà âõîä ùåãî
ñîîáùåíè  èëè ýëåìåíòà. Òåðìèí "ïîëüçîâàòåëü" îçíà÷àåò ïîëó÷àòåë , êîòîðûé âûáðàë,
ïàññèâíî èëè àêòèâíî, ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñèñòåìàõ è ïðîöåññàõ êîíòóðà îáðàòíîé
ñâ çè, îïèñàííûõ â äàííîì äîêóìåíòå.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.1A, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà îáùà  áëîê-ñõåìà îáó÷àþùåé
ñèñòåìû 10 îáðàòíîé ñâ çè â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Êîìïîíåíò
12 ïðèåìà ñîîáùåíèé ïðèíèìàåò è äîñòàâë åò âõîä ùèå ñîîáùåíè  (îáîçíà÷àåìûå êàê
IM) íàìå÷åííûì ïîëó÷àòåë ì 14. Êîìïîíåíò ïðèåìà ñîîáùåíèé ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá , ïî
ìåíüøåé ìåðå, îäèí ôèëüòð 16, ÷òî  âë åòñ  îáû÷íûì â ñëó÷àå ìíîãèõ êîìïîíåíòîâ
ïðèåìà ñîîáùåíèé (ê ïðèìåðó, ôèëüòð áåñïîëåçíîé ïî÷òû), ÷òîáû óìåíüøèòü äîñòàâêó
íåæåëàòåëüíûõ ñîîáùåíèé (ê ïðèìåðó, íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè). Êîìïîíåíò 12
ïðèåìà ñîîáùåíèé âìåñòå ñ ôèëüòðîì 16 îáðàáàòûâàåò ñîîáùåíè  (IM) è ïðåäîñòàâë åò
îòôèëüòðîâàííûé ïîäíàáîð ñîîáùåíèé (IM') íàìå÷åííûì ïîëó÷àòåë ì 14.

Êàê ÷àñòü àñïåêòà îáðàòíîé ñâ çè ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè , êîìïîíåíò 18 îïðîñîâ
ïðèíèìàåò âñå âõîä ùèå ñîîáùåíè  (IM) è îïðåäåë åò ñîîòâåòñòâóþùèõ íàìå÷åííûõ
ïîëó÷àòåëåé 14. Êîìïîíåíò îïðîñîâ âûáèðàåò ïîäíàáîð íàìå÷åííûõ ïîëó÷àòåëåé 14
(íàçûâàåìûõ áîðöàìè 20 ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé), ÷òîáû êëàññèôèöèðîâàòü
ïîäíàáîð âõîä ùèõ ñîîáùåíèé (îòìå÷åííûõ êàê IM") êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó
èëè íå íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, íàïðèìåð. Ñâ çàííà  ñ êëàññèôèêàöèåé
èíôîðìàöè  (îòìå÷åííà  êàê "ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÃÎËÎÑÎÂÀÍÈÈ") îòïðàâë åòñ  â
õðàíèëèùå 22 ñîîáùåíèé/ãîëîñîâ, â êîòîðîì èíôîðìàöè  î ãîëîñîâàíèè, à òàêæå êîïèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ IM" ñîõðàí þòñ  äë  áóäóùåãî èñïîëüçîâàíè , íàïðèìåð êîìïîíåíòîì 24
îáðàòíîé ñâ çè. Â ÷àñòíîñòè, êîìïîíåíò 24 îáðàòíîé ñâ çè èñïîëüçóåò ìåòîäèêè îáó÷åíè 
ìàøèíû (ê ïðèìåðó, íåéðîííûå ñåòè, SVM, áàéåñîâû ñåòè èëè ëþáóþ ñèñòåìó îáó÷åíè 
ìàøèíû, ïîäõîä ùóþ äë  èñïîëüçîâàíè  ñ ïðåäñòàâëåííûì èçîáðåòåíèåì), êîòîðûå
èñïîëüçóþò èíôîðìàöèþ î ãîëîñîâàíèè, ÷òîáû îáó÷èòü è/èëè óñîâåðøåíñòâîâàòü ôèëüòð
16 (è/èëè ñîçäàòü íîâûé ôèëüòð(û)), íàïðèìåð, â îòíîøåíèè îïðåäåëåíè 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ïîñêîëüêó íîâûå ïîòîêè âõîä ùèõ ñîîáùåíèé
îáðàáàòûâàþòñ  ïîñðåäñòâîì íîâîãî îáó÷åííîãî ôèëüòðà 16, ìåíüøå
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è áîëüøå ëåãèòèìíûõ ñîîáùåíèé (îòìå÷åíû êàê IM')
äîñòàâë åòñ  íàìå÷åííûì ïîëó÷àòåë ì 14. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà 10 îáåñïå÷èâàåò
îïðåäåëåíèå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è îáó÷åíèå óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ôèëüòðîâ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíè  îáðàòíîé ñâ çè,
ñãåíåðèðîâàííîé áîðöàìè 20 ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Äàííûé àñïåêò îáðàòíîé
ñâ çè ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè  ïðåäîñòàâë åò èìåþùóþ øèðîêèå âîçìîæíîñòè è â
âûñøåé ñòåïåíè äèíàìè÷íóþ ñõåìó äåòàëèçàöèè ñèñòåìû ðàñïîçíàâàíè 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Äàëåå ïîäðîáíî îïèñàíû ïîäðîáíîñòè, êàñàþùèåñ  áîëåå
äåòàëüíûõ àñïåêòîâ ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè .

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.1B, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà áëîê-ñõåìà 100 îáó÷àþùåé
ñèñòåìû êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè â ñâ çè ñ áîðüáîé ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé è
ïðåäîòâðàùåíèåì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî
èçîáðåòåíè . Â õîäå ïîäãîòîâêè è/èëè äî ïðîöåññà îáó÷åíè  âûáèðàþò ïîëüçîâàòåëåé â
êà÷åñòâå áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé (ê ïðèìåðó, èç ãëàâíîãî íàáîðà,
ñîäåðæàùåãî âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû). Ýòîò âûáîð ìîæåò áûòü îñíîâàí íà
ñëó÷àéíîé âûáîðêå èëè óðîâíå äîâåðè , ëèáî ëþáîé äðóãîé ñõåìå/êðèòåðè õ âûáîðà â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííûì èçîáðåòåíèåì. Íàïðèìåð, âûáðàííûé ïîäíàáîð
ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá  âñåõ ïîëüçîâàòåëåé, ñëó÷àéíî âûáðàííûé íàáîð
ïîëüçîâàòåëåé, òåõ, êòî âûáðàí â êà÷åñòâå áîðöà ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, èëè
òåõ, êòî íå âûáðàí, è/èëè ëþáîå èõ ñî÷åòàíèå, è/èëè ÷àñòè÷íî íà îñíîâå èõ
äåìîãðàôè÷åñêîãî ìåñòîïîëîæåíè  è ñâ çàííîé èíôîðìàöèè.
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Àëüòåðíàòèâíî, ãëàâíûé íàáîð ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èç êîòîðîãî
îñóùåñòâë þò âûáîð, ìîæåò áûòü îãðàíè÷åí ïëàò ùèìè ïîëüçîâàòåë ìè, ÷òî ìîæåò
ñäåëàòü áîëåå çàòðàòíûì äë  ðàñïðîñòðàíèòåëåé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íàíåñòè
âðåä ïðåäñòàâëåííîìó èçîáðåòåíèþ. Òàêèì îáðàçîì, ïîäíàáîð ïîëüçîâàòåëåé, âûáðàííûõ,
÷òîáû ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â áîðüáå ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, ìîæåò ñîäåðæàòü
òîëüêî ïëàò ùèõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîñëå ýòîãî ìîæåò áûòü ñîçäàí ñïèñîê èëè òàáëèöà
êëèåíòîâ, âêëþ÷àþùèé èìåíà è ñâîéñòâà âûáðàííûõ ïîëüçîâàòåëåé (ê ïðèìåðó, áîðöîâ ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé).

Êîãäà âõîä ùèé ïîòîê ñîîáùåíèé 102 ïðèí ò, ïîëó÷àòåëü êàæäîãî ñîîáùåíè 
ïðîâåð åòñ  íà ñîîòâåòñòâèå ñïèñêó áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé íà ýòàïå
104. Åñëè ïîëó÷àòåëü íàõîäèòñ  â ñïèñêå, òî ñîîáùåíèå ó÷èòûâàåòñ  äë  îïðîñà. Äàëåå
âûïîëí åòñ  îïðåäåëåíèå òîãî, ñëåäóåò ëè âûáèðàòü ñîîáùåíèå äë  îïðîñà. Â îòëè÷èå îò
òðàäèöèîííûõ áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé èçîáðåòåíèå íå óäàë åò êàêèå-
ëèáî ñîîáùåíè  (ê ïðèìåðó, íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó) äî òåõ ïîð, ïîêà, ïî ìåíüøåé
ìåðå, âñ  âõîä ùà  ïî÷òà íå áóäåò ó÷òåíà äë  îïðîñà. Ò.å. ïî÷òà êëàññèôèöèðóåòñ  äî
òîãî, êàê îíà ïîäâåðãàåòñ  êàêîìó-ëèáî ïðèñâàèâàíèþ ìåòîê (ê ïðèìåðó,
íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà, íå íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà). Ýòî îáëåã÷àåò
ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé âûáîðêè ñîîáùåíèé, äîñòóïíûõ äë  îïðîñà ïîëüçîâàòåëåé.

Êîìïîíåíò âûáîðà ñîîáùåíèé (íå ïîêàçàí) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû âûáðàòü
ñîîáùåíè  ñ íåêîòîðîé ñëó÷àéíîé âåðî òíîñòüþ, ÷òîáû óìåíüøèòü íåîáúåêòèâíîñòü
äàííûõ. Äðóãîé ïîäõîä âëå÷åò çà ñîáîé èñïîëüçîâàíèå äåìîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, à
òàêæå äðóãèõ àòðèáóòîâ è ñâîéñòâ ïîëüçîâàòåë /ïîëó÷àòåë . Òàêèì îáðàçîì, ñîîáùåíè 
ìîãóò áûòü âûáðàíû íà îñíîâå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòè÷íî ïîëüçîâàòåë /ïîëó÷àòåë . Äë 
âûáîðà ñîîáùåíèé ñóùåñòâóþò äðóãèå àëüòåðíàòèâíûå àëãîðèòìû. Òåì íå ìåíåå,
âîçìîæíû îãðàíè÷åíè  ïî ÷èñëó ñîîáùåíèé, âûáèðàåìûõ íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  èëè íà
êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  íà êàæäûé ïåðèîä âðåìåíè, ëèáî ïî âåðî òíîñòè âûáîðà ñîîáùåíè 
îò ëþáîãî çàäàííîãî ïîëüçîâàòåë . Áåç ýòèõ îãðàíè÷åíèé ðàñïðîñòðàíèòåëü
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîæåò ñîçäàòü ó÷åòíóþ çàïèñü, îòïðàâèòü åé ìèëëèîíû
ñîîáùåíèé ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé è êëàññèôèöèðîâàòü âñå ýòè ñîîáùåíè  êàê
ïîëåçíûå: ýòî ïîçâîëèò ðàñïðîñòðàíèòåëþ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïîâðåäèòü áàçó
äàííûõ ïî îáó÷åíèþ ñ ïîìîùüþ íåêîððåêòíî ïîìå÷åííûõ ñîîáùåíèé.

Íåêîòîðûå ôîðìû ôèëüòðàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷àùå âñåãî
íàçûâàåìûå ñïèñêàìè ÷åðíûõ äûð, ìîãóò íå áûòü ïðîïóñêàåìûìè. Ñïèñêè ÷åðíûõ äûð
çàïðåùàþò ñåðâåðó ïðèåì êàêîé-ëèáî ïî÷òû èç ñïèñêà IP-àäðåñîâ. Ïîýòîìó âûáîð
ñîîáùåíèé ìîæåò áûòü âûáðàí èç íàáîðà ïî÷òû, êîòîðà  íå èç ñïèñêà ÷åðíûõ äûð.

Óíèêàëüíûé àñïåêò èçîáðåòåíè  ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà,
êîòîðûå ïîìå÷åíû èñïîëüçóåìûìè â íàñòî ùåå âðåì  ôèëüòðàìè êàê
íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà, íå óäàë þòñ  èëè ïåðåìåùàþòñ  â ïàïêó áåñïîëåçíîé
ïî÷òû. Âìåñòî ýòîãî îíè ïîìåùàþòñ  â ñòàíäàðòíóþ ïàïêó èëè ïî÷òîâûé  ùèê, êóäà
ïðèíèìàþòñ  âñå ñîîáùåíè  äë  ó÷åòà â îïðîñå. Òåì íå ìåíåå, åñëè èìååòñ  äâå êîïèè
ñîîáùåíè  è ñîîáùåíèå ñ÷èòàåòñ  ôèëüòðîì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, òî êîïè 
äîñòàâë åòñ  â ïàïêó íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè èëè èíûì îáðàçîì èíòåðïðåòèðóåòñ 
ñîãëàñíî çàäàííûì ïàðàìåòðàì (ê ïðèìåðó, óäàëåíî, ñïåöèàëüíî ïîìå÷åíî èëè
ïåðåìåùåíî â ïàïêó áåñïîëåçíîé ïî÷òû).

Êîãäà ñîîáùåíèå âûáðàíî, îíî ïåðåàäðåñóåòñ  ïîëüçîâàòåëþ è ïîìå÷àåòñ  êàêèì-ëèáî
ñïåöèàëüíûì ñïîñîáîì, ÷òîáû óêàçûâàòü, ÷òî îíî  âë åòñ  ñîîáùåíèåì äë  îïðîñà. Â
÷àñòíîñòè, âûáðàííîå ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàíî êîìïîíåíòîì 106
ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíèé. Ïðèìåðû ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíèé âêëþ÷àþò â ñåá , íî íå
òîëüêî, ïîìåùåíèå ñîîáùåíè  äë  îïðîñà â îòäåëüíóþ ïàïêó, èçìåíåíèå àäðåñà "îò" èëè
ñòðîêè òåìû è/èëè èñïîëüçîâàíè  ñïåöèàëüíîãî çíà÷êà èëè ñïåöèàëüíîãî öâåòà, êîòîðûé
áóäåò îïðåäåë òü ñîîáùåíèå ïîëüçîâàòåëþ êàê ñîîáùåíèå äë  îïðîñà. Âûáðàííîå
ñîîáùåíèå òàêæå ìîæåò áûòü çàêëþ÷åíî â äðóãîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå ñîäåðæèò èíñòðóêöèè
ïîëüçîâàòåëþ î òîì, êàê ãîëîñîâàòü è/èëè êëàññèôèöèðîâàòü çàêëþ÷åííîå ñîîáùåíèå. Ýòè
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èíñòðóêöèè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåá , ïî ìåíüøåé ìåðå, äâå êíîïêè èëè  ññûëêè: îäíà,
÷òîáû ïðîãîëîñîâàòü çà òî, ÷òî ñîîáùåíèå  âë åòñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, è
îäíà, ÷òîáû ïðîãîëîñîâàòü çà òî, ÷òî ñîîáùåíèå íå  âë åòñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêîé, íàïðèìåð.

Êíîïêè äë  ãîëîñîâàíè  ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ïîñðåäñòâîì ìîäèôèêàöèè
ñîäåðæèìîãî ñîîáùåíèé ïåðåä îòïðàâêîé êîïèè ñîîáùåíè  äë  îïðîñà ïîëüçîâàòåëþ.
Êîãäà èçîáðåòåíèå èñïîëüçóåòñ  ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòñêîìó ïî÷òîâîìó ïðîãðàììíîìó
îáåñïå÷åíèþ (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïî÷òîâîìó ñåðâåðó), ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàí, ÷òîáû âêëþ÷àòü â ñåá  êíîïêè äë  ãîëîñîâàíè .

Áîëåå òîãî, ñîîáùåíèå äë  îïðîñà ìîæåò ñîäåðæàòü èíñòðóêöèè è êíîïêè äë 
ãîëîñîâàíè , à òàêæå âûáðàííîå ñîîáùåíèå, ïðèêðåïëåííîå ê íåìó. Ñîîáùåíèå äë  îïðîñà
òàêæå ìîæåò ñîäåðæàòü ñâîäêó ïî âûáðàííîìó ñîîáùåíèþ, íàïðèìåð ñòðîêó òåìû, àäðåñ îò
êîãî, îòïðàâëåííûå è/èëè ïðèí òûå äàííûå è òåêñò èëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, ïåðâûå
íåñêîëüêî ñòðîê òåêñòà. Äðóãîé ïîäõîä âëå÷åò çà ñîáîé îòïðàâêó ñîîáùåíè  ñ
èíñòðóêöè ìè ïî ãîëîñîâàíèþ è êíîïêàìè äë  ãîëîñîâàíè , ïðèñîåäèíåííûìè ê íåìó. Íà
ïðàêòèêå, êîãäà ïîëüçîâàòåëü îòêðûâàåò è/èëè çàãðóæàåò êîïèþ ñîîáùåíè  äë  îïðîñà,
êíîïêè (èëè ññûëêè), âêëþ÷àþùèå â ñåá , íî íå òîëüêî, êíîïêè "íåñàíêöèîíèðîâàííà 
ðàññûëêà" è "íå íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà", ìîãóò ïî âèòüñ  íà ýêðàíå â
ïîëüçîâàòåëüñêîì èíòåðôåéñå èëè ìîãóò áûòü çàêëþ÷åíû â ñîîáùåíèå äë  îïðîñà. Òàêèì
îáðàçîì, âîçìîæíî, ÷òî êàæäîå ñîîáùåíèå äë  îïðîñà ñîäåðæèò íàáîð èíñòðóêöèé è
íàäëåæàùèå êíîïêè äë  ãîëîñîâàíè . Ìîãóò áûòü íåîáõîäèìû äðóãèå ìîäèôèêàöèè,
âêëþ÷à  âåðî òíîå óäàëåíèå ôîíîâûõ HTML-èíñòðóêöèé (êîòîðûå ìîãóò ñäåëàòü
íåçàìåòíûì òåêñò èíñòðóêöèé èëè êíîïêè).

Òàêæå ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíà åùå îäíà êíîïêà, òàêà  êàê "ýëåêòðîííà  ïî÷òà ñ
êîììåð÷åñêèì ïðåäëîæåíèåì", â çàâèñèìîñòè îò òèïà èíôîðìàöèè, êîòîðûé íóæåí.
Ñîîáùåíèå òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá  êíîïêó/ññûëêó íà èñêëþ÷åíèå èç áóäóùåãî
îïðîñà. Èíñòðóêöèè ïåðåâîä òñ  íà ïðåäïî÷òèòåëüíûé  çûê ïîëüçîâàòåë  è ìîãóò áûòü
âëîæåíû â ñîîáùåíèå äë  îïðîñà.

Áîëåå òîãî, ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà, ìîãóò áûòü ïðîñêàíèðîâàíû íà âèðóñû
êîìïîíåíòîì 106 ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíèé èëè êàêèì-ëèáî äðóãèì ïîäõîä ùèì
êîìïîíåíòîì ñêàíèðîâàíè  íà âèðóñû (íå ïîêàçàí). Åñëè îáíàðóæåí âèðóñ, ëèáî âèðóñ
ìîæåò áûòü óäàëåí, ëèáî ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü îòáðîøåíî. Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå, ÷òî óäàëåíèå âèðóñà ìîæåò îñóùåñòâë òüñ  â ëþáîé òî÷êå ñèñòåìû 100, â òîì
÷èñëå è êîãäà ñîîáùåíèå âûáðàíî è ïåðåä òåì, êàê ïîëüçîâàòåëü çàãðóæàåò ñîîáùåíèå.

Ïîñëå ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíè  êîìïîíåíò 108 äîñòàâêè ñîîáùåíèé äîñòàâë åò
ñîîáùåíèå äë  îïðîñà ïîëüçîâàòåëþ äë  ãîëîñîâàíè . Îáðàòíîé ñâ çè îò ïîëüçîâàòåëåé
(ê ïðèìåðó, ñîîáùåíèþ äë  îïðîñà, ãîëîñó ïîëüçîâàòåë  è ëþáûì ñâîéñòâàì
ïîëüçîâàòåë , àññîöèèðîâàííûì ñ íèì) íàçíà÷àåòñ  óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð (ID) 110 (ê
ïðèìåðó, ìåòàäàííûå). ID 110 è/èëè èíôîðìàöè , ñîîòâåòñòâóþùà  åìó, îòïðàâë åòñ  â
õðàíèëèùå 112 ñîîáùåíèé/ãîëîñîâ (ê ïðèìåðó, â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ), ãäå
êëàññèôèêàöèè/ãîëîñà ïîëüçîâàòåëåé êîìïèëèðóþòñ  è ñîõðàí þòñ .

Íà óðîâíå áàçû äàííûõ ñîîáùåíè , äîñòóïíûå äë  îïðîñà, ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû äë 
äàëüíåéøåãî îïðîñà èëè èñïîëüçîâàíè . Ïîìèìî ýòîãî, áàçà äàííûõ ìîæåò âûïîëí òü
àíàëèç ïîâòîð åìîñòè íà âðåìåííîé îñíîâå, ÷òîáû óäîñòîâåð òüñ , ÷òî â îòíîøåíèè
êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåë  âûáîðêà íå îñóùåñòâë åòñ  èçëèøíå ÷àñòî è ÷òî îò
ïîëüçîâàòåë  ñîáèðàåòñ  îáúåì äàííûõ â ðàìêàõ îãðàíè÷åíèé, çàäàííûõ ïîëüçîâàòåëåì. Â
÷àñòíîñòè, ñèñòåìà 100 îáðàòíîé ñâ çè îòñëåæèâàåò ïðîöåíòíîå îãðàíè÷åíèå ïî÷òû
ïîëüçîâàòåë , à òàêæå ïåðèîä âûáîðêè, ÷òîáû óìåíüøèòü íåîáúåêòèâíîñòü è âûáîðêè, è
äàííûõ. Ýòî îñîáåííî âàæíî, åñëè ïîëüçîâàòåëè âûáðàíû èç âñåõ äîñòóïíûõ
ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷à  è íå÷àñòî ïîëüçóþùèõñ  ïî÷òîé ïîëüçîâàòåëåé, è ÷àñòî
ïîëüçóþùèõñ  ïî÷òîé ïîëüçîâàòåëåé. Íàïðèìåð, íå÷àñòî ïîëüçóþùèéñ  ïî÷òîé
ïîëüçîâàòåëü ïðèíèìàåò è îòïðàâë åò çíà÷èòåëüíî ìåíüøèé îáúåì ïî÷òû ïî ñðàâíåíèþ ñ
÷àñòî ïîëüçóþùèìñ  ïî÷òîé ïîëüçîâàòåëåì. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà 100 îòñëåæèâàåò
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ïðîöåññ âûáîðà ñîîáùåíèé, ÷òîáû áûòü óâåðåííîé, ÷òî âûáðàííîå ñîîáùåíèå - ýòî
ïðèáëèçèòåëüíî îäíî èç êàæäûõ T ñîîáùåíèé, ïðèí òûõ ïîëüçîâàòåëåì, è íå áîëåå ÷åì
îäíî ñîîáùåíèå, ïðèí òîå ïîëüçîâàòåëåì êàæäûå Z ÷àñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìà ìîæåò
îïðîñèòü 1 èç êàæäûõ 10 âõîä ùèõ ñîîáùåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü îòîáðàíû (ê ïðèìåðó,
ðàññìîòðåíû äë  îïðîñà), íî íå áîëåå 1 êàæäûå 2 ÷àñà, ê ïðèìåðó. Îãðàíè÷åíèå ïî
÷àñòîòå èëè ïðîöåíòó óìåíüøàåò âåðî òíîñòü âûáîðêè íåïðîïîðöèîíàëüíîãî êîëè÷åñòâà
ñîîáùåíèé äë  ïîëüçîâàòåë , íå÷àñòî ïîëüçóþùåãîñ  ïî÷òîé, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïîëüçîâàòåëåì, ÷àñòî ïîëüçóþùèìñ  ïî÷òîé, à òàêæå óìåíüøàåò ÷ðåçìåðíîå äîñàæäåíèå
ïîëüçîâàòåëþ.

Ñ íåáîëüøîé ïåðèîäè÷íîñòüþ öåíòðàëüíà  áàçà 112 äàííûõ ñêàíèðóåò ñîîáùåíè ,
êîòîðûå áûëè âûáðàíû ñèñòåìîé 100 äë  îïðîñà, íî íå áûëè êëàññèôèöèðîâàíû. Áàçà
äàííûõ èçâëåêàåò ýòè ñîîáùåíè  è âûïîëí åò èõ ëîêàëèçàöèþ îòíîñèòåëüíî
äåìîãðàôè÷åñêèõ ñâîéñòâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîëüçîâàòåë , à òàêæå ñîçäàåò ñîîáùåíè  äë 
îïðîñà, ÷òîáû çàïðîñèòü ïîëüçîâàòåë (åé) ãîëîñîâàòü è êëàññèôèöèðîâàòü ñîîáùåíèå( ).
Òåì íå ìåíåå, ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íå ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàí èëè
îáó÷åí ñðàçó ïîñëå ïðèåìà êàæäîé íîâîé âõîä ùåé êëàññèôèêàöèè. Âìåñòî ýòîãî
àâòîíîìíîå îáó÷åíèå ïîçâîë åò áëîêó îáó÷åíè  ïîñòî ííî ïðîâåð òü äàííûå, ïðèí òûå â
áàçó 112 äàííûõ íà çàïëàíèðîâàííîé, òåêóùåé èëè åæåäíåâíîé îñíîâå. Ò.å. áëîê îáó÷åíè 
íà÷èíàåò ñ çàäàííîé íà÷àëüíîé òî÷êè èëè ñ çàäàííîãî âðåìåíè â ïðîøëîì è ïðîâåð åò âñå
äàííûå ñ ýòîé òî÷êè âïåðåä, ÷òîáû îáó÷èòü ôèëüòð. Íàïðèìåð, çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè
ìîæåò áûòü îò ïîëóíî÷è äî 6:00.

Íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîæåò áûòü îáó÷åí íà òåêóùåé îñíîâå
ïîñðåäñòâîì àíàëèçà êëàññèôèêàöèé ñîîáùåíèé, ñîõðàíåííûõ â áàçå 112 äàííûõ, ñ
ïîìîùüþ ìåòîäèê 114 îáó÷åíè  ìàøèíû (ê ïðèìåðó, íåéðîííûõ ñåòåé, ìåòîäîâ îïîðíûõ
âåêòîðîâ (SVM)). Ìåòîäèêè îáó÷åíè  ìàøèíû òðåáóþò ïðèìåðîâ è ïîëåçíîé ïî÷òû, è
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû îíè ìîãëè íàó÷èòüñ  ðàçëè÷àòü èõ. Äàæå ìåòîäèêè,
îñíîâàííûå íà ïðèâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå ñ èçâåñòíûìè ïðèìåðàìè íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè, ìîãóò èçâëå÷ü ïîëüçó èç íàëè÷è  ïðèìåðîâ ïîëåçíîé ïî÷òû, ÷òîáû îíè ìîãëè
óäîñòîâåð òüñ , ÷òî ñëó÷àéíî íå îòëàâëèâàþò ïîëåçíóþ ïî÷òó.

Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî èìåòü ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ïðèìåðû
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè âìåñòî ïðîñòûõ æàëîá. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå äîìåíû,
êîòîðûå îòïðàâë þò áîëüøèå îáúåìû è íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, è ëåãèòèìíîé
ïî÷òû, íàïðèìåð áåñïëàòíûå ðàññûëêè. Åñëè ñîçäàíà ñèñòåìà òîëüêî íà îñíîâå æàëîá, âñ 
ïî÷òà èç ýòèõ äîìåíîâ ìîæåò áûòü îòôèëüòðîâàíà, ïðèâîä  ê áîëüøîìó êîëè÷åñòâó
îøèáîê. Ñëåäîâàòåëüíî, çíàíèå î òîì, ÷òî ýòîò äîìåí òàêæå îòïðàâë åò áîëüøèå îáúåìû
ïîëåçíîé ïî÷òû, âàæíî. Ïîìèìî ýòîãî, ïîëüçîâàòåëè ÷àñòî äåëàþò îøèáêè, íàïðèìåð
çàáûâà , ÷òî îíè ïîäïèñàëèñü íà áåñïëàòíóþ ðàññûëêó. Íàïðèìåð, êðóïíûé ëåãèòèìíûé
ïîñòàâùèê, òàêîé êàê New York Times, ðåãóë ðíî îòïðàâë åò ëåãèòèìíóþ ïî÷òó. Íåêîòîðûå
ïîëüçîâàòåëè çàáûâàþò, ÷òî îíè ïîäïèñàëèñü, è æàëóþòñ , êëàññèôèöèðó  ýòè ñîîáùåíè 
êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó. Áåç äàííûõ î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé
ïîíèìàþò, ÷òî ýòà ïî÷òà ëåãèòèìíà, ïî÷òà ñ ýòîãî ñàéòà ìîæåò áûòü çàáëîêèðîâàíà.

Íîâûé ôèëüòð 116 ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåí íà òåêóùåé îñíîâå êîìïîíåíòîì 118
ðàñïðîñòðàíåíè  ìåæäó ó÷àñòâóþùèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã Èíòåðíåòà (ISP), ïî÷òîâûì
ñåðâåðàì èëè ñåðâåðàì ñîîáùåíèé, îòäåëüíûì ïî÷òîâûì êëèåíòàì, ñåðâåðó îáíîâëåíèé
è/èëè öåíòðàëüíûì áàçàì äàííûõ îòäåëüíûõ êîìïàíèé. Áîëåå òîãî, ñèñòåìà 100 îáðàòíîé
ñâ çè ôóíêöèîíèðóåò íà òåêóùåé îñíîâå, òàê ÷òîáû âûáîðêè ñîîáùåíèé, ó÷èòûâàåìûõ è
èñïîëüçóåìûõ äë  îïðîñà, ìîãëè ñëåäîâàòü ôàêòè÷åñêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, ïðèí òîé ñèñòåìîé 100. Â ðåçóëüòàòå íàáîðû îáó÷àþùèõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûå,
÷òîáû îáó÷àòü íîâûå ôèëüòðû íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, àêòóàëèçèðîâàíû ïî
îòíîøåíèþ ê àäàïòèâíûì ðàñïðîñòðàíèòåë ì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Êîãäà
ñîçäàþòñ  íîâûå ôèëüòðû, äàííûå îïðîñà ìîãóò áûòü îòáðîøåíû èëè èõ âåñ ìîæåò áûòü
ïîíèæåí (ê ïðèìåðó, ïðîïóùåíû) íà îñíîâå òîãî, êàê äàâíî îíè áûëè ïîëó÷åíû.

Ñèñòåìà 100 ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà, êîãäà ïî÷òà ïðèí òà íà ñåðâåðå, íàïðèìåð
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øëþçå, ñåðâåðå ýëåêòðîííîé ïî÷òû è/èëè ñåðâåðå ñîîáùåíèé. Íàïðèìåð, êîãäà ïî÷òà
ïðèõîäèò íà ñåðâåð ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñåðâåð ïðîâåð åò ñâîéñòâà íàìå÷åííûõ
ïîëó÷àòåëåé, ÷òîáû îïðåäåëèòü, áûëè ëè ïîëó÷àòåëè âûáðàíû â ñèñòåìå 100. Åñëè èõ
ñâîéñòâà óêàçûâàþò ýòî, ïî÷òà ïîëó÷àòåëåé ïîòåíöèàëüíî äîñòóïíà äë  îïðîñà.
Ñóùåñòâóþò òàêæå àðõèòåêòóðû òîëüêî ñ êëèåíòàìè. Íàïðèìåð, êëèåíòñêîå ïî÷òîâîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò ïðèíèìàòü ðåøåíè  îá îïðîñå äë  îäíîãî ïîëüçîâàòåë  è
äîñòàâë òü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ëèáî öåíòðàëüíîé áàçå äàííûõ, ëèáî èñïîëüçîâàòü
èíôîðìàöèþ ïî îïðîñó, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ôèëüòðà.
Ïîìèìî îïèñàííûõ â äàííîì äîêóìåíòå ñóùåñòâóþò äðóãèå àëüòåðíàòèâíûå àðõèòåêòóðû
äë  ýòîé ñèñòåìû 100, è îíè ñ÷èòàþòñ  ïîäïàäàþùèìè ïîä îáúåì íàñòî ùåãî
èçîáðåòåíè .

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.2, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà áëîê-ñõåìà ïðîöåññà 200 áàçîâîãî
êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè â ñîîòâåòñòâèè ñ àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Õîò  â öåë õ
óïðîùåíè  ïî ñíåíè  ìåòîäèêà ïîêàçàíà è îïèñàíà êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé,
íåîáõîäèìî ïîíèìàòü è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå íå
îãðàíè÷åíî ïîð äêîì äåéñòâèé, ïîñêîëüêó íåêîòîðûå äåéñòâè  ìîãóò, â ñîîòâåòñòâèè ñ
íàñòî ùèì èçîáðåòåíèåì, îñóùåñòâë òüñ  â èíîì ïîð äêå è/èëè ïàðàëëåëüíî ñ äðóãèìè
äåéñòâè ìè, ÷òî ïîêàçàíî è îïèñàíî â äàííîì äîêóìåíòå. Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû â äàííîé
îáëàñòè òåõíèêè ïîéìóò è ïðèìóò âî âíèìàíèå, ÷òî ìåòîäèêà ìîæåò áûòü àëüòåðíàòèâíî
ïðåäñòàâëåíà êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âçàèìîñâ çàííûõ ñîñòî íèé èëè ñîáûòèé, íàïðèìåð,
íà äèàãðàììå ñîñòî íèé. Áîëåå òîãî, íå âñå ïðîèëëþñòðèðîâàííûå äåéñòâè  ìîãóò áûòü
íåîáõîäèìû, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ìåòîäèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòî ùèì èçîáðåòåíèåì.

Ïðîöåññ 200 íà÷èíàåòñ  ñ ïî÷òû, ïðèõîä ùåé è ïðèíèìàåìîé êîìïîíåíòîì, íàïðèìåð
ñåðâåðîì, íà ýòàïå 202. Êîãäà ïî÷òà ïðèõîäèò íà ñåðâåð, ñåðâåð îïðåäåë åò ñâîéñòâà
íàìå÷åííûõ ïîëó÷àòåëåé, ÷òîáû îïðåäåëèòü, áûëè ëè íàìå÷åííûå ïîëó÷àòåëè ðàíåå
âûáðàíû â êà÷åñòâå áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé äë  îïðîñà (íà ýòàïå 204).
Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ 200 èñïîëüçóåò ïîëå ñâîéñòâ ïîëüçîâàòåë , ãäå ìîæåò áûòü
óêàçàíî, áûë ëè ïîëó÷àòåëü âûáðàí â ñèñòåìå îáðàòíîé ñâ çè, èëè ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå
ñïèñîê ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå áûëè âûáðàíû. Åñëè îïðåäåëåíî, ÷òî ïîëüçîâàòåëü
 âë åòñ  ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû îáðàòíîé ñâ çè, è áûë âûáðàí äë  îïðîñà íà ýòàïå 206,
ñèñòåìà îáðàòíîé ñâ çè ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèå ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåíè  òîãî, êàêèå
ñîîáùåíè  âûáðàíû äë  îïðîñà (ýòàï 208). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîöåññ 200 âîçâðàùàåòñ 
ê 202 äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò îïðåäåëåíî, ÷òî, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí íàìå÷åííûé
ïîëó÷àòåëü âõîä ùåãî ñîîáùåíè  íå  âë åòñ  ïîëüçîâàòåëåì (ê ïðèìåðó, áîðöîì ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé).

Íà ïðàêòèêå âñå ñîîáùåíè  ó÷èòûâàþòñ  äë  îïðîñà, âêëþ÷à  òå ñîîáùåíè , êîòîðûå
ïîìå÷åíû (èëè áóäóò ïîìå÷åíû) êàê íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà èñïîëüçóåìûì â
íàñòî ùåå âðåì  ôèëüòðîì (ê ïðèìåðó, ïåðñîíàëèçèðîâàííûì ôèëüòðîì, ôèëüòðîì
Brightmail). Ïîýòîìó ñîîáùåíè  íå óäàë þòñ , îòáðàñûâàþòñ  èëè îòïðàâë þòñ  â ïàïêè
áåñïîëåçíîé ïî÷òû äî òîãî, êàê îíè áóäóò ó÷òåíû äë  îïðîñà.

Êàæäîå ñîîáùåíèå èëè ýëåìåíò ïî÷òû, ïðèí òûé ñåðâåðîì, èìååò íàáîð ñâîéñòâ,
ñîîòâåòñòâóþùèé ïî÷òîâîé òðàíçàêöèè. Ñåðâåð êîìïèëèðóåò ýòè ñâîéñòâà è îòïðàâë åò èõ
âìåñòå ñ ñîîáùåíè ìè äë  îïðîñà â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ. Ïðèìåðû ñâîéñòâ
âêëþ÷àþò â ñåá  ñïèñîê ïîëó÷àòåëåé (ê ïðèìåðó, ïåðå÷èñëåííûõ â ïîë õ "Êîìó:", "Êîïè :
" è/èëè "Ñêðûòà  êîïè :"), âåðäèêò èñïîëüçóåìîãî â íàñòî ùåå âðåì  ôèëüòðà (ê
ïðèìåðó, îïðåäåëèë ëè ôèëüòð ñîîáùåíèå â êà÷åñòâå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè),
âåðäèêò äðóãîãî íåîá çàòåëüíîãî ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè (ê ïðèìåðó,
ôèëüòðà Brightmail) è èíôîðìàöèþ î ïîëüçîâàòåëå (ê ïðèìåðó, èì  ïîëüçîâàòåë , ïàðîëü,
íàñòî ùåå èì , ÷àñòîòà îïðîøåííûõ ñîîáùåíèé, äàííûå îá èñïîëüçîâàíèè,...).
Ñîîáùåíèþ äë  îïðîñà è/èëè åãî ñîäåðæèìîìó, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùåìó
ïîëüçîâàòåëþ/ïîëó÷àòåëþ íàçíà÷àåòñ  óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð. Èäåíòèôèêàòîð òàêæå
ìîæåò áûòü îòïðàâëåí â áàçó äàííûõ è âïîñëåäñòâèè îáíîâëåí êàê òðåáóåòñ .

Íà ýòàïå 214 ñîîáùåíèå( ), âûáðàííîå äë  îïðîñà (ê ïðèìåðó, èñõîäíîå ñîîáùåíèå 1-
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M, ãäå M - öåëîå ÷èñëî, áîëüøåå èëè ðàâíîå îäíîìó), ìîäèôèöèðóåòñ , ÷òîáû óêàçàòü
ïîëüçîâàòåëþ, ÷òî ñîîáùåíèå 1-M - ýòî ñîîáùåíèå P1-PM äë  îïðîñà, è çàòåì
äîñòàâë åòñ  ïîëüçîâàòåëþ äë  îïðîñà (íà ýòàïå 216). Íàïðèìåð, ñîîáùåíèå äë  îïðîñà
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá  èñõîäíîå ñîîáùåíèå, ïî êîòîðîìó íåîáõîäèìî ïðîãîëîñîâàòü, â
êà÷åñòâå âëîæåíè , è íàáîð èíñòðóêöèé î òîì, êàê ïðîãîëîñîâàòü ïî ñîîáùåíèþ. Íàáîð
èíñòðóêöèé âêëþ÷àåò â ñåá , ïî ìåíüøåé ìåðå, äâå êíîïêè, íàïðèìåð êíîïêó "ïîëåçíà 
ïî÷òà" è êíîïêó "íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà", íàïðèìåð. Êîãäà ïîëüçîâàòåëü ùåëêàåò
íà îäíîé èç êíîïîê (íà ýòàïå 218), ÷òîáû êëàññèôèöèðîâàòü ñîîáùåíèå êàê ïîëåçíóþ
ïî÷òó èëè íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, ïîëüçîâàòåëü íàïðàâë åòñ  ê óíèêàëüíîìó
óêàçàòåëþ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà (URL), êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò óíèêàëüíîìó
èäåíòèôèêàòîðó äë  êëàññèôèêàöèè, êîòîðóþ îòïðàâë åò ïîëüçîâàòåëü. Ýòà èíôîðìàöè 
îòïðàâë åòñ , è àññîöèèðîâàííà  çàïèñü â öåíòðàëüíîé áàçå äàííûõ äë  ýòîãî èñõîäíîãî
ñîîáùåíè  1-M îáíîâë åòñ .

Íà ýòàïå 216 èëè â ëþáîå äðóãîå ïîäõîä ùåå âðåì  â ïðîöåññå 200 èñõîäíîå
ñîîáùåíèå ìîæåò â íåîá çàòåëüíîì ïîð äêå áûòü äîñòàâëåíî ïîëüçîâàòåëþ. Òàêèì
îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëü ïðèíèìàåò ñîîáùåíèå äâàæäû - îäèí ðàç â åãî èñõîäíîé ôîðìå è
ïîâòîðíî â åãî ìîäèôèöèðîâàííîé ôîðìå äë  îïðîñà.

Ïîçäíåå íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñîçäàåòñ  è îáó÷àåòñ  íà ýòàïå
220 íà îñíîâå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòè÷íî îáðàòíîé ñâ çè îò ïîëüçîâàòåë . Ïîñëå òîãî,
êàê íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè áûë ñîçäàí è îáó÷åí, ôèëüòð ìîæåò
ñðàçó æå áûòü èñïîëüçîâàí íà ñåðâåðå ýëåêòðîííîé ïî÷òû è/èëè ìîæåò áûòü
ðàñïðîñòðàíåí êëèåíòñêèì ñåðâåðàì, êëèåíòñêîìó ïî÷òîâîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ
è ò.ï. (íà ýòàïå 222). Îáó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîãî èëè îáíîâëåííîãî ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè  âë åòñ  òåêóùåé äå òåëüíîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ
200 ïåðåõîäèò ê ýòàïó 204, êîãäà ïðèí ò íîâûé ïîòîê âõîä ùèõ ñîîáùåíèé. Êîãäà
ñîçäàþòñ  íîâûå ôèëüòðû, ñòàðûå äàííûå îòáðàñûâàþòñ  èëè èõ âåñ ïîíèæàåòñ  íà
îñíîâå òîãî, êàê äàâíî îíè áûëè ïîëó÷åíû.

Ñèñòåìà 100 îáðàòíîé ñâ çè è ïðîöåññ 200 îñíîâûâàþòñ  íà îáðàòíîé ñâ çè îò
ó÷àñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, íåêîòîðûì ïîëüçîâàòåë ì íåëüç  äîâåð òü èëè
îíè ïðîñòî ëåíèâû è íå ïðåäîñòàâë þò íåïðîòèâîðå÷èâûå è òî÷íûå êëàññèôèêàöèè.
Öåíòðàëüíà  áàçà 112 äàííûõ (ôèã.1a) õðàíèò ïðåäûñòîðèþ ïîëüçîâàòåëüñêèõ
êëàññèôèêàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà 100 îáðàòíîé ñâ çè ìîæåò îòñëåæèâàòü ÷èñëî
íåñîîòâåòñòâèé, ÷èñëî ðàç, êîãäà ïîëüçîâàòåëü ïåðåäóìàë, îòâåòû ïîëüçîâàòåë  íà
èçâåñòíóþ ïîëåçíóþ ïî÷òó èëè èçâåñòíóþ íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, à òàêæå ÷èñëî
èëè ÷àñòîòó îòâåòîâ ïîëüçîâàòåë  íà ñîîáùåíè  äë  îïðîñà.

Êîãäà ëþáîå èç ýòèõ ÷èñåë ïðåâûøàåò çàäàííûé ïîðîã, èëè ïðîñòî äë  êàæäîãî
ïîëüçîâàòåë  ñèñòåìû ñèñòåìà 100 îáðàòíîé ñâ çè ìîæåò àêòèâèðîâàòü îäíó èç íåñêîëüêèõ
ìåòîäèê ïðîâåðêè, ÷òîáû îöåíèòü ñòåïåíü äîâåðè  êîíêðåòíîìó ïîëüçîâàòåëþ èëè
ïîëüçîâàòåë ì. Îäèí ïîäõîä - ñïîñîá 300 ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè, ïðîèëëþñòðèðîâàííûé
íà ôèã.3, â ñîîòâåòñòâèè ñ äðóãèì àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè .

Ìåòîäèêà ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè íà÷èíàåòñ  íà ýòàïå 302 ñ ïðèåìà öåíòðàëüíîé áàçîé
äàííûõ âõîä ùèõ äàííûõ, íàïðèìåð ðåçóëüòàòîâ îïðîñà è ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè î
ïîëüçîâàòåëå. Äàëåå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, òðåáóåòñ  ëè ïåðåêðåñòíà  ïðîâåðêà, ÷òîáû
ïðîòåñòèðîâàòü íàäëåæàùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé íà ýòàïå 304. Åñëè îíà òðåáóåòñ , òî
íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè îáó÷àåòñ  ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííîé ÷àñòè
âõîä ùèõ äàííûõ íà ýòàïå 306. Ò.å. äàííûå îò ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå òåñòèðóþòñ ,
èñêëþ÷àþòñ  èç îáó÷åíè . Íàïðèìåð, ôèëüòð îáó÷àåòñ  ñ ïîìîùüþ îêîëî 90% äàííûõ
îïðîøåííîãî ïîëüçîâàòåë  (îáîçíà÷åí êàê ôèëüòð 90%), â ñâ çè ñ ýòèì èñêëþ÷à  îêîëî
10% äàííûõ (îáîçíà÷åíû êàê ïðîòåñòèðîâàííûé íà 10% ïîëüçîâàòåëü), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò
äàííûì, îòïðàâëåííûì ïðîòåñòèðîâàííûì ïîëüçîâàòåëåì.

Íà ýòàïå 308 ôèëüòð 90% çàïóñêàåòñ  äë  îñòàâøèõñ  äàííûõ ïðîòåñòèðîâàííîãî íà
10% ïîëüçîâàòåë , ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê áû ïðîãîëîñîâàëè ïîëüçîâàòåëè 90% ïî
ñîîáùåíè ì ïðîòåñòèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåë . Åñëè êîëè÷åñòâî íåñîâïàäåíèé ìåæäó
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ôèëüòðîì 90% è äàííûìè ïðîòåñòèðîâàííîãî íà 10% ïîëüçîâàòåë  ïðåâûøàåò çàäàííûé
ïîðîã (íà ýòàïå 310), òî êëàññèôèêàöèè ïîëüçîâàòåë  ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû âðó÷íóþ íà
ýòàïå 312. Àëüòåðíàòèâíî èëè ïîìèìî ýòîãî, òåñòîâûå ñîîáùåíè  ìîãóò áûòü îòïðàâëåíû
âûçûâàþùèì ïîäîçðåíè  èëè íåäîâåðåííûì ïîëüçîâàòåë ì, è/èëè ýòè êîíêðåòíûå
ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü èñêëþ÷åíû èç áóäóùåãî îïðîñà, è/èëè èõ ïðîøëûå äàííûå
îòáðîøåíû. Òåì íå ìåíåå, åñëè ïîðîã íå ïðåâûøåí, òî ïðîöåññ âîçâðàùàåòñ  ê ýòàïó 306.
Íà ïðàêòèêå ìåòîäèêà 300 ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ñ ëþáûì
ïîäõîä ùèì íàáîðîì òåñòîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, èñêëþ÷à  ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ÷òîáû îïðåäåë òü è ïîääåðæèâàòü äîâåðèå äàííûõ
ãîëîñîâàíè /êëàññèôèêàöèè.

Âòîðîé ïîäõîä, ÷òîáû îöåíèâàòü ëî ëüíîñòü è íàäåæíîñòü ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷àåò â
ñåá  îáó÷åíèå ôèëüòðà íà äàííûõ, ñîáðàííûõ â çàäàííûé ïåðèîä, è çàòåì òåñòèðîâàíèå íà
îáó÷àþùèõ äàííûõ ñ ïîìîùüþ ôèëüòðà. Ýòà ìåòîäèêà èçâåñòíà êàê "òåñòèðîâàíèå íà
îáó÷åíèè". Åñëè ñîîáùåíèå áûëî âêëþ÷åíî â îáó÷åíèå, ôèëüòð äîëæåí èçó÷èòü åãî
ðåéòèíã, ê ïðèìåðó îáó÷àþùèéñ  ôèëüòð äîëæåí êëàññèôèöèðîâàòü ñîîáùåíèå òàê æå, êàê
ýòî ñäåëàë ïîëüçîâàòåëü. Òåì íå ìåíåå, ôèëüòð ìîæåò ïðîäîëæèòü äåëàòü îøèáêó íà íåì,
ïîìå÷à  åãî êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, êîãäà ïîëüçîâàòåëü ïîìåòèë åãî êàê íå
íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, èëè íàîáîðîò. ×òîáû ôèëüòð ðàçîøåëñ  ñî ñâîèìè
îáó÷àþùèìè äàííûìè, ñîîáùåíèå äîëæíî ñèëüíî ðàñõîäèòüñ  ñ äðóãèìè ñîîáùåíè ìè. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå, îáó÷åííûé ôèëüòð ïðàêòè÷åñêè äîñòîâåðíî íàøåë áû êàêîé-ëèáî
ñïîñîá, ÷òîáû êîððåêòíî êëàññèôèöèðîâàòü åãî. Òàêèì îáðàçîì, ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü
îòáðîøåíî êàê èìåþùåå íåíàäåæíóþ ïîìåòêó. Ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ëèáî ýòà
ìåòîäèêà, ëèáî ïåðåêðåñòíà  ïðîâåðêà: ïåðåêðåñòíà  ïðîâåðêà ïîçâîë åò èçâëåêàòü
áîëüøå îøèáîê â êëàññèôèêàöè õ ìåíåå íàäåæíî; íàîáîðîò, òåñòèðîâàíèå íà îáó÷åíèè
íàõîäèò ìåíüøå îøèáîê áîëåå íàäåæíî.

È ìåòîäèêà òåñòèðîâàíè  íà îáó÷åíèè, è ìåòîäèêà 300 ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè ìîæåò
áûòü ïðèìåíåíà ê îòäåëüíûì ñîîáùåíè ì, ïðè ýòîì êëàññèôèêàöè  èëè ðåéòèíã
ñîîáùåíè  îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåë  èñêëþ÷àåòñ  ïîñðåäñòâîì îáùåãî ñîãëàøåíè  (ê
ïðèìåðó, ñëåäó  ðåéòèíãó áîëüøèíñòâà). Àëüòåðíàòèâíî, îáå ìåòîäèêè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû îïðåäåë òü ïîòåíöèàëüíî íåíàäåæíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîìèìî èëè âìåñòî ìåòîäèê ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè è/èëè òåñòèðîâàíè  íà îáó÷åíèè ìû
ìîæåì èñïîëüçîâàòü ìåòîäèêó "èçâåñòíûõ ðåçóëüòàòîâ", ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñ  â äîâåðèè
ïîëüçîâàòåëþ (ïåðåõîä ê ýòàïó 314 íà ôèã.4). Õîò  ìåòîäèêè ôèã.3 è 4
ïðîäåìîíñòðèðîâàíû îòäåëüíî, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî îáà ïîäõîäà ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû îäíîâðåìåííî. Ò.å. èíôîðìàöè  èç èçâåñòíûõ êàê ïîëåçíûå è
èçâåñòíûõ êàê íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà ñîîáùåíèé ìîæåò áûòü îáúåäèíåíà ñ
ðåçóëüòàòàìè ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè èëè òåñòèðîâàíè  íà îáó÷åíèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü,
êàêèõ ïîëüçîâàòåëåé îòáðîñèòü.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.4, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà áëîê-ñõåìà ïðîöåññà 400 ïðîâåðêè
ëî ëüíîñòè ãîëîñîâàíè  ïîëüçîâàòåë  â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíèì àñïåêòîì íàñòî ùåãî
èçîáðåòåíè . Ïðîöåññ 400 íàïðàâë åòñ  ñ ýòàïà 314, êàê ïîêàçàíî íà ôèã.3. Íà ýòàïå
402 òåñòîâîå ñîîáùåíèå( ) ñ èçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì îòïðàâë åòñ  âûçûâàþùåìó
ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåëþ( ì) (èëè âñåì ïîëüçîâàòåë ì). Íàïðèìåð, òåñòîâîå ñîîáùåíèå
ìîæåò áûòü äîáàâëåíî âî âõîä ùóþ ïî÷òó è çàòåì êëàññèôèöèðîâàíî âðó÷íóþ, òàê ÷òî
áàçà äàííûõ ïðèíèìàåò "èçâåñòíûé" ðåçóëüòàò. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîöåññ 400 ìîæåò
ïîäîæäàòü, ïîêà ñîîáùåíèå ñ èçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì íå áóäåò îòïðàâëåíî òðåòüåé
ñòîðîíîé. Ïîëüçîâàòåë ì ðàçðåøåíî ãîëîñîâàòü ïî îäíèì è òåì æå òåñòîâûì ñîîáùåíè ì.
Ðåçóëüòàòû ãîëîñîâàíè  ñðàâíèâàþòñ  ñ èçâåñòíûìè ðåçóëüòàòàìè íà ýòàïå 404. Åñëè
ãîëîñà ïîëüçîâàòåëåé ðàñõîä òñ  íà ýòàïå 406, òî èõ òåêóùèå è/èëè áóäóùèå, è/èëè
ïðîøëûå êëàññèôèêàöèè ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû âðó÷íóþ çà ïîäõîä ùèé ïåðèîä âðåìåíè
(íà ýòàïå 408), ïîêà îíè íå ïðîäåìîíñòðèðóþò ñîîòâåòñòâèå è íàäåæíîñòü.
Àëüòåðíàòèâíî, èõ òåêóùèå èëè áóäóùèå, ëèáî ïðîøëûå êëàññèôèêàöèè ìîãóò áûòü
ïðîïóùåíû èëè óäàëåíû. Íàêîíåö, ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü óäàëåíû èç áóäóùåãî
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ãîëîñîâàíè . Òåì íå ìåíåå, åñëè ðåçóëüòàòû èõ ãîëîñîâàíè  ñîâïàäàþò ñ ðåçóëüòàòàìè
òåñòîâûõ ñîîáùåíèé, òî ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê äîâåðåííûå íà ýòàïå
410. Ïðîöåññ 400 âîçâðàùàåòñ  íà ýòàïå 412 ê ôèã.3, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêîé òèï
ìåòîäèêè ïðîâåðêè òðåáóåòñ  äë  ñëåäóþùåé ãðóïïû âûçûâàþùèõ ïîäîçðåíè 
ïîëüçîâàòåëåé.

×åòâåðòûé ïîäõîä (íå ïîêàçàí) äë  îöåíêè íàäåæíîñòè ïîëüçîâàòåëåé - àêòèâíîå
îáó÷åíèå. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäèê àêòèâíîãî îáó÷åíè  ñîîáùåíè  íå ïåðåáèðàþòñ  íà
ñëó÷àéíîé îñíîâå. Âìåñòî ýòîãî ñèñòåìà îáðàòíîé ñâ çè ìîæåò îöåíèòü, íàñêîëüêî
ïîëåçíûì áóäåò ñîîáùåíèå äë  ñèñòåìû. Íàïðèìåð, åñëè ôèëüòð âîçâðàùàåò âåðî òíîñòü
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ìîæíî ïðåäïî÷òèòåëüíî âûáðàòü ñîîáùåíè , êîòîðûå
íàèáîëåå íåîïðåäåëåííî êëàññèôèöèðîâàíû òåêóùèì ôèëüòðîì äë  îïðîñà, ò.å. òå,
âåðî òíîñòü íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè êîòîðûõ áëèæå âñåãî ê 50%. Äðóãîé ñïîñîá
âûáèðàòü ñîîáùåíè  - îïðåäåë òü, íàñêîëüêî ñîîáùåíèå îáû÷íî. ×åì áîëåå îáû÷íî
ñîîáùåíèå, òåì áîëåå ïîëåçíî îíî, ÷òîáû îïðàøèâàòü. Óíèêàëüíûå ñîîáùåíè  ìåíåå
ïîëåçíû, ïîñêîëüêó îíè ìåíå îáû÷íû. Àêòèâíîå îáó÷åíèå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî ñ
ïîìîùüþ óðîâíåé äîâåðè  ñóùåñòâóþùèõ ôèëüòðîâ, ñ ïîìîùüþ òîãî, íàñêîëüêî îáû÷íûìè
 âë þòñ  ïðèçíàêè ñîîáùåíè , è ñ ïîìîùüþ óðîâíåé äîâåðè  ïàðàìåòðîâ èëè
ñîäåðæèìîãî (ê ïðèìåðó, ìåòàäîâåðè ) ñóùåñòâóþùåãî ôèëüòðà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
äðóãèõ ìåòîäèê àêòèâíîãî îáó÷åíè , íàïðèìåð çàïðîñ êîìèññèåé, øèðîêî èçâåñòíûõ
ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè òåõíèêè îáó÷åíè  ìàøèíû, è ëþáûå èç ýòèõ ìåòîäèê ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.5, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà áëîê-ñõåìà ïðîöåññà 500 äë 
äîáàâëåíè  îáðàòíîé ñâ çè îò ýëåêòðîííîé ïðèìàíêè â äîïîëíåíèå ê îáðàòíîé ñâ çè îò
ïîëüçîâàòåëåé â îáó÷åíèå ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè â ñîîòâåòñòâèè ñ
îäíèì àñïåêòîì íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Ýëåêòðîííûå ïðèìàíêè - ýòî àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, äë  êîòîðûõ èçâåñòíî, êòî äîëæåí îòïðàâë òü íà íèõ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.
Íàïðèìåð, âíîâü ñîçäàííûé àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîæåò áûòü ñîõðàíåí â ñåêðåòå è
ðàñêðûò òîëüêî èçáðàííûì ëèöàì (íà ýòàïå 502). Îíè òàêæå ìîãóò áûòü ðàñêðûòû
ïóáëè÷íî, íî îãðàíè÷åííî, íåçàìåòíî äë  ëþäåé (ê ïðèìåðó, ïîìåùåíèå èõ íà áåëîì ôîíå
áåëûì øðèôòîì êàê ïî÷òîâîé ññûëêè). Ýëåêòðîííûå ïðèìàíêè îñîáåííî ïîëåçíû ïðè
ñëîâàðíûõ àòàêàõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ñëîâàðíà  àòàêà -
ýòî àòàêà, ïðè êîòîðîé ðàñïðîñòðàíèòåëü íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïûòàåòñ 
îòïðàâèòü ïî ïî÷òå î÷åíü áîëüøîå ÷èñëî àäðåñîâ, âîçìîæíî âñåõ àäðåñîâ èç ñëîâàð , èëè
ñîñòàâëåííûõ èç ïàð ñëîâ â ñëîâàðå, èëè àíàëîãè÷íûå ìåòîäèêè, ÷òîáû íàõîäèòü
äîïóñòèìûå àäðåñà. Ëþáà  ýëåêòðîííà  ïî÷òà, îòïðàâëåííà  ýëåêòðîííîé ïðèìàíêå (íà
ýòàïå 504), èëè ëþáà  ýëåêòðîííà  ïî÷òà íå îò íåñêîëüêèõ èçáðàííûõ ëèö (íà ýòàïå 506)
ñ÷èòàåòñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé (íà ýòàïå 508). Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû òàêæå
ìîæåò áûòü ïîäïèñàí âûçûâàþùèì ïîäîçðåíèå êîììåðñàíòîì. Òàêèì îáðàçîì, ëþáà 
ïî÷òà, ïðèí òà  îò êîììåðñàíòà, ñ÷èòàåòñ  ëåãèòèìíîé ïî÷òîé (íà ýòàïå 510), à âñ 
îñòàëüíà  ïî÷òà ñ÷èòàåòñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè ìîæåò áûòü îáó÷åí ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì (íà ýòàïå 512). Áîëåå òîãî,
îïðåäåë åòñ  âûçûâàþùèé ïîäîçðåíèå êîììåðñàíò, ÷òîáû ïðîäàâàòü èëè èíûì îáðàçîì
ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ î ïîëüçîâàòåëå (ê ïðèìåðó, ïî ìåíüøåé ìåðå, àäðåñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû) òðåòüåé ñòîðîíå. Ýòî ìîæåò áûòü ïîâòîðåíî ñ äðóãèìè âûçûâàþùèìè ïîäîçðåíèå
êîììåðñàíòàìè, è ìîæåò áûòü ñãåíåðèðîâàí ñïèñîê, ÷òîáû ïðåäóïðåæäàòü ïîëüçîâàòåëåé,
÷òî èõ èíôîðìàöè  ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíà ðàñïðîñòðàíèòåë ì íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè. Ñóùåñòâóåò íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåòîäèê ïîëó÷åíè  ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
îòïðàâëåííîé ýëåêòðîííûì ïðèìàíêàì, êîòîðà  ìîæåò áåçîøèáî÷íî ñ÷èòàòüñ 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóþò äðóãèå àëüòåðíàòèâíûå
ñïîñîáû, ÷òîáû ïîëó÷àòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, îòïðàâëåííóþ ýëåêòðîííûì ïðèìàíêàì,
êîòîðà  ìîæåò áåçîøèáî÷íî ñ÷èòàòüñ  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé.

Ïîñêîëüêó ýëåêòðîííûå ïðèìàíêè - ýòî õîðîøèé èñòî÷íèê íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè, íî óæàñíûé èñòî÷íèê ëåãèòèìíîé ïî÷òû, äàííûå èç ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê ìîãóò
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áûòü îáúåäèíåíû ñ äàííûìè îò ñèñòåìû êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè (ôèã.1), ÷òîáû îáó÷àòü
íîâûå ôèëüòðû íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ïî÷òà èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èëè
ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé ìîæåò áûòü âçâåøåíà ïî-ðàçíîìó. Íàïðèìåð, åñëè èìååòñ  10
ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê è 10 ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå îïðîøåíû ïî 10% èõ ïî÷òû îêîëî 10
ðàç, ñòîëüêî íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè äîëæíî áûòü îæèäàåìî îò ýëåêòðîííûõ
ïðèìàíîê, ñêîëüêî èç îïðîñà. Ïîýòîìó ëåãèòèìíà  ïî÷òà èç îïðîñà ìîæåò áûòü âçâåøåíà
10 èëè 11 ðàç ñòîëüêî, ñêîëüêî íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü ýòó
ðàçíèöó. Àëüòåðíàòèâíî, âåñ äàííûõ ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê ìîæåò áûòü âûáîðî÷íî
ïîíèæåí. Íàïðèìåð, îêîëî 50% ïî÷òû ïîëüçîâàòåë  - ýòî ïîëåçíà  ïî÷òà, è îêîëî 50%
åå - ýòî íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà. Òîò æå îáúåì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè
èäåò â ýëåêòðîííûå ïðèìàíêè. Ïîýòîìó ïîõîæå, ÷òî ýëåêòðîííà  ïðèìàíêà èìååò 100%
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, è âûáðàíà îíà âñ , à íå 10%. ×òîáû îáó÷àòü ñ
êîððåêòíûìè ñîîòíîøåíè ìè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ïîëåçíîé ïî÷òû â
îáúåäèíåííîé ñèñòåìå, âåñ äàííûõ ýëåêòðîííîé ïðèìàíêè ïîíèæàåòñ  íà 95%, è âåñ
ïîëüçîâàòåëüñêîé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïîíèæàåòñ  íà 50%, ÷òîáû ïðèâåñòè ê
îáùåìó ñîîòíîøåíèþ 1:1.

Äðóãèå èñòî÷íèêè îò÷åòîâ î íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêå âêëþ÷àþò â ñåá 
ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå íå âêëþ÷åíû â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ â ñèñòåìó êîíòóðà îáðàòíîé
ñâ çè. Íàïðèìåð, ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíà êíîïêà "Report Spam", äîñòóïíà  äë  âñåõ
ïîëüçîâàòåëåé äë  âñåé ïî÷òû, ÷òîáû ñîîáùàòü î íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêå, êîòîðà 
ïðîøëà ÷åðåç ôèëüòð. Ýòè äàííûå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû ñ äàííûìè èç ñèñòåìû êîíòóðà
îáðàòíîé ñâ çè. Êðîìå òîãî, âåñ ýòîãî èñòî÷íèêà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè äîëæåí
áûòü ïîíèæåí èëè îí äîëæåí áûòü âçâåøåí èíà÷å, ïîñêîëüêó îí ìîæåò áûòü
íåîáúåêòèâíûì èëè íåäîâåðåííûì â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ. Ïåðåâçâåøèâàíèå äîëæíî òàêæå
áûòü âûïîëíåíî, ÷òîáû îòðàçèòü òîò ôàêò, ÷òî òîëüêî ïî÷òà, êîòîðà  íå áûëà
îòôèëüòðîâàíà, ïîäëåæèò ñîîáùåíèþ ïîñðåäñòâîì êíîïêè "Report-as-spam".

Ïîìèìî ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ôèëüòð êàðàíòèíà ìîæåò áûòü ñîçäàí
è èñïîëüçîâàí ñèñòåìîé êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè. Ôèëüòð êàðàíòèíà èñïîëüçóåò è
ïîëîæèòåëüíûå, è îòðèöàòåëüíûå ïðèçíàêè ïî÷òû. Íàïðèìåð, ïî÷òà îò ïîïóë ðíîãî
îíëàéíîâîãî êîììåðñàíòà ïî÷òè âñåãäà ïîëåçíà. Ðàñïðîñòðàíèòåëü íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè ïîëüçóåòñ  ñèñòåìîé ïîñðåäñòâîì èìèòàöèè àñïåêòà ïîëåçíîé êîììåð÷åñêîé
ïî÷òû â ñâîåé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêå. Äðóãîé ïðèìåð ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ðàñïðîñòðàíèòåëü íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íàìåðåííî ââîäèò â çàáëóæäåíèå
ñèñòåìó îáðàòíîé ñâ çè ïîñðåäñòâîì îòïðàâêè íåáîëüøèõ îáúåìîâ ïîëåçíîé ïî÷òû ÷åðåç
IP-àäðåñ. Êîíòóð îáðàòíîé ñâ çè ó÷èòñ  êëàññèôèöèðîâàòü ýòó ïî÷òó êàê ïîëåçíóþ ïî÷òó,
êîãäà â òî æå âðåì  ðàñïðîñòðàíèòåëü íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íà÷èíàåò
îòïðàâë òü íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó ñ òîãî æå IP-àäðåñà.

Òàêèì îáðàçîì, ôèëüòð êàðàíòèíà óâåäîìë åò î òîì, ÷òî ïðèíèìàåòñ  êîíêðåòíûé
ïîçèòèâíûé ïðèçíàê â ãîðàçäî áîëüøèõ îáúåìàõ, ÷åì èñïîëüçóåòñ  ñèñòåìîé, íà îñíîâå
äàííûõ çà ïðîøëûå ïåðèîäû. Ýòî ñëóæèò ïðè÷èíîé äë  ñèñòåìû áûòü íåäîâåð÷èâîé ê
ñîîáùåíèþ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîìåùàòü åãî íà êàðàíòèí, ïîêà íå áóäóò ïîëó÷åíû
äîñòàòî÷íûå ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïåðåä âûáîðîì, ÷òîáû äîñòàâèòü èëè ïîìåòèòü ïî÷òó êàê
íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó. Ôèëüòð êàðàíòèíà òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, êîãäà
ïî÷òà ïðèí òà ñ íîâîãî IP-àäðåñà, äë  êîòîðîãî íåèçâåñòíî èëè íå áåññïîðíî,  âë åòñ 
ïî÷òà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé èëè íå íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, è ýòî íå
áóäåò èçâåñòíî â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè. Ïîìåùåíèå íà êàðàíòèí ìîæåò áûòü
îñóùåñòâëåíî ð äîì ñïîñîáîâ, âêëþ÷à  âðåìåííóþ ïîìåòêó ïî÷òû êàê
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è åå ïåðåìåùåíèå â ïàïêó íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè
èëè íåäîñòàâêó åå ïîëüçîâàòåëþ, èëè ñîõðàíåíèå åå ãäå-ëèáî, ãäå åå íå áóäåò âèäíî.
Ïîìåùåíèå íà êàðàíòèí ìîæåò áûòü âûïîëíåíî äë  ñîîáùåíèé, êîòîðûå ïî÷òè äîñòèãëè
ïîðîãà ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè: ìîæåò áûòü ïðåäïîëîæåíî, ÷òî
äîïîëíèòåëüíà  èíôîðìàöè  èç îïðîñà ïîìîæåò ïðèí òü êîððåêòíîå ðåøåíèå. Ïîìåùåíèå
íà êàðàíòèí òàêæå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî, êîãäà ïðèí òî ìíîæåñòâî àíàëîãè÷íûõ
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ñîîáùåíèé: íåñêîëüêî ñîîáùåíèé ìîæåò áûòü îòïðàâëåíî äë  îïðîñà ñ ïîìîùüþ êîíòóðà
îáðàòíîé ñâ çè, è ïåðåîáó÷åííûé ôèëüòð ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû êîððåêòíî
êëàññèôèöèðîâàòü ñîîáùåíè .

Ïîìèìî ñîçäàíè  ôèëüòðîâ ñèñòåìà êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, îïèñàííà  â äàííîì
äîêóìåíòå, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû òàêæå îöåíèâàòü èõ. Ò.å. ïàðàìåòðû ôèëüòðîâ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîãóò áûòü íàñòðîåíû êàê òðåáóåòñ . Íàïðèìåð, ôèëüòð
îáó÷åí äî ïîëóíî÷è ïðîøëîé íî÷è. Ïîñëå ïîëóíî÷è áåðóòñ  äàííûå, êîòîðûå ïðèõîä ò â
áàçó äàííûõ, ÷òîáû îïðåäåë òü ÷àñòîòû îøèáîê ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè
ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññèôèêàöè ìè ïîëüçîâàòåëåé. Äîïîëíèòåëüíî, êîíòóð îáðàòíîé ñâ çè
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû îïðåäåë òü ÷àñòîòó îøèáî÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê ôèëüòðîì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Íàïðèìåð, ãîëîñà
ïîëüçîâàòåë  ìîãóò áûòü ïðèí òû, è ïî÷òà ìîæåò áûòü ïðîïóùåíà ÷åðåç ïîòåíöèàëüíûé
ôèëüòð, ÷òîáû îïðåäåëèòü ÷àñòîòó îøèáî÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê. Ýòà
èíôîðìàöè  çàòåì ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû íàñòðàèâàòü è îïòèìèçèðîâàòü
ôèëüòð. Ðàçëè÷íûå çíà÷åíè  ïàðàìåòðîâ èëè ðàçëè÷íûå àëãîðèòìû ìîãóò áûòü âðó÷íóþ
èëè àâòîìàòè÷åñêè èñïðîáîâàíû ïîñðåäñòâîì ñîçäàíè  íåñêîëüêèõ ôèëüòðîâ, ïðè ýòîì
èñïîëüçóåò îòëè÷àþùóþñ  îò äðóãèõ íàñòðîéêó èëè àëãîðèòì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàèìåíüøèå
÷àñòîòû îøèáî÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ êàæäûé ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê. Òàêèì îáðàçîì,
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñðàâíåíû, ÷òîáû âûáðàòü íàèëó÷øèå èëè îïòèìàëüíûå ïàðàìåòðû
ôèëüòðà.

Êîíòóð îáðàòíîé ñâ çè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äë  ñîçäàíè  è çàïîëíåíè  ñïèñêà IP-
àäðåñîâ èëè äîìåíîâ URL-àäðåñîâ, çà êîòîðûå âñåãäà ãîëîñîâàëè êàê çà
íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó èëè âñåãäà ãîëîñîâàëè êàê çà ïîëåçíûå, èëè ãîëîñîâàëè ïî
ìåíüøåé, ìåðå, êàê çà ïîëåçíûå íà 90% è ò.ä. Ýòè ñïèñêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äë 
ôèëüòðàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè äðóãèìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð, ñïèñîê IP-
àäðåñîâ, çà êîòîðûé ãîëîñîâàëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, íà 90% êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ
ðàññûëêó, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äë  ñîçäàíè  ñïèñêà ÷åðíûõ äûð èç àäðåñîâ, îò
êîòîðûõ íå ïðèíèìàòü ïî÷òó. Êîíòóð îáðàòíîé ñâ çè òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû
ïðåêðàòèòü äåéñòâèå ó÷åòíûõ çàïèñåé ðàñïðîñòðàíèòåëåé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.
Íàïðèìåð, åñëè êîíêðåòíûé ïîëüçîâàòåëü ISP, êàê ïðåäïîëàãàåòñ , îòïðàâë åò
íåñàíêöèîíèðîâàííóþ ðàññûëêó, ISP ìîæåò áûòü àâòîìàòè÷åñêè óâåäîìëåí. Àíàëîãè÷íî,
åñëè êîíêðåòíûé äîìåí, êàê ïðåäïîëàãàåòñ , íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà áîëüøîé îáúåì
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïîñòàâùèê ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîìåíà ìîæåò áûòü
àâòîìàòè÷åñêè óâåäîìëåí.

Ñóùåñòâóåò ð ä àðõèòåêòóð, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü
ñèñòåìó êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè. Îäíà òèïè÷íà  ïðîöåäóðà îñíîâàíà íà ñåðâåðå, êàê
îïèñàíî íà ôèã.7, ñ ïðîöåññîì âûáîðà, ïðîèñõîä ùèì, êîãäà ïî÷òà äîñòèãàåò ñåðâåðà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Àëüòåðíàòèâíà  àðõèòåêòóðà îñíîâàíà íà êëèåíòå, êàê îïèñàíî íà
ôèã.6. Â îñíîâàííîì íà êëèåíòå êîíòóðå îáðàòíîé ñâ çè èíôîðìàöè  ïî îïðîñó ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ôèëüòðà, èëè â
ïðîèëëþñòðèðîâàííîé çäåñü òèïè÷íîé ðåàëèçàöèè èíôîðìàöè  ìîæåò áûòü îòïðàâëåíà â
ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîå õðàíèëèùå â êà÷åñòâå îáó÷àþùèõ äàííûõ äë  ñîâìåñòíî
èñïîëüçóåìîãî ôèëüòðà (ê ïðèìåðó, êîðïîðàòèâíîå èëè ãëîáàëüíîå). Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå, ÷òî îïèñàííûå íèæå ñëåäóþùèå àðõèòåêòóðû  âë þòñ  ïðîñòî òèïè÷íûìè è
ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåá  äîïîëíèòåëüíûå êîìïîíåíòû è ïðèçíàêè, íå óêàçàííûå â äàííîì
äîêóìåíòå.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.6, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà îáùà  áëîê-ñõåìà ìåòîäèêè êîíòóðà
îáðàòíîé ñâ çè â îñíîâàííîé íà êëèåíòå àðõèòåêòóðå. Ñåòü 600 ïðåäîñòàâëåíà, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó ýëåêòðîííîé ïî÷òû ê è îò îäíîãî èëè áîëåå êëèåíòîâ 602, 604 è 606
(òàêæå îáîçíà÷åíû êàê ÊËÈÅÍÒ1, ÊËÈÅÍÒ2,..., ÊËÈÅÍÒN, ãäå N - öåëîå ÷èñëî, áîëüøåå èëè
ðàâíîå îäíîìó). Ñåòüþ ìîæåò áûòü ñåòü ãëîáàëüíîé ñâ çè (GCN), íàïðèìåð Èíòåðíåò èëè
ãëîáàëüíà  ñåòü (WAN), ëîêàëüíà  ñåòü (LAN), èëè ëþáà  äðóãà   ïîäõîä ùà  ñåòåâà 
êîíôèãóðàöè . Â ýòîé êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè øëþç 608 ïðîòîêîëà SMTP âçàèìîäåéñòâóåò
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ñ ñåòüþ 600, ÷òîáû ïðåäîñòàâë òü óñëóãè SMTP äë  LAN 610. Ñåðâåð 612 ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, ïðè ðàáîòå ðàçìåùåííûé â LAN 610, âçàèìîäåéñòâóåò ñ øëþçîì 608, ÷òîáû
óïðàâë òü è îáðàáàòûâàòü âõîä ùóþ è èñõîä ùóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó êëèåíòîâ 602, 604 è
606. Ýòè êëèåíòû 602, 604 è 606 òàêæå ðàçìåùåíû â LAN 610, ÷òîáû îñóùåñòâë òü äîñòóï,
ïî ìåíüøåé ìåðå, ê ïî÷òîâûì óñëóãàì, ïðåäîñòàâë åìûì åé.

Êëèåíò 602 âêëþ÷àåò â ñåá  öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð (CPU) 614, êîòîðûé óïðàâë åò
ïðîöåññàìè êëèåíòà. CPU 614 ìîæåò ñîäåðæàòü íåñêîëüêî ïðîöåññîðîâ. CPU 614
èñïîëí åò èíñòðóêöèè â ñâ çè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ëþáîé èç îäíîé èëè áîëåå ôóíêöèé
ñáîðà äàííûõ/îáðàòíîé ñâ çè, îïèñàííûõ âûøå. Èíñòðóêöèè âêëþ÷àþò â ñåá , íî íå
òîëüêî, çàêîäèðîâàííûå èíñòðóêöèè, êîòîðûå èñïîëí þò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíó
âûøåîïèñàííóþ áàçîâóþ ìåòîäèêó êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, ïî ìåíüøåé ìåðå, ëþáûå èëè
âñå ïîäõîäû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ñî÷åòàíèè äë  àäðåñàöèè êëèåíòà è
âûáîðà ñîîáùåíèé, ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíèé äë  îïðîñà, õðàíåíè  äàííûõ, ïðîâåðêè
íàäåæíîñòè êëèåíòîâ è êëàññèôèêàöèè, ïåðåâçâåøèâàíè  äàííûõ èç íåñêîëüêèõ
èñòî÷íèêîâ, âêëþ÷à  ñèñòåìó êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, îïòèìèçàöèþ è íàñòðîéêó ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ôèëüòðû êàðàíòèíà, ñîçäàíèå ñïèñêîâ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è àâòîìàòè÷åñêîå óâåäîìëåíèå î ðàñïðîñòðàíèòåë õ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè èõ ñîîòâåòñòâóþùèì ISP è ïîñòàâùèêàì óñëóã ýëåêòðîííîé
ïî÷òû. Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ 616 ïðåäîñòàâëåí, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îáìåí äàííûìè
ñ CPU 614 è êëèåíòñêîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, òàê ÷òîáû êëèåíòû ìîãëè
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíè  äîñòóïà ê ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ãîëîñîâàíè  ïî
ñîîáùåíè ì äë  îïðîñà.

Âûáîðêà êëèåíòñêèõ ñîîáùåíèé, èçâëå÷åííûõ èç ñåðâåðà 612, ìîæåò áûòü âûáðàíà äë 
îïðîñà ïîñðåäñòâîì ñåëåêòîðà 620 ñîîáùåíèé. Ñîîáùåíè  âûáèðàþòñ  è
ìîäèôèöèðóþòñ  äë  îïðîñà, åñëè íàìå÷åííûé ïîëó÷àòåëü (êëèåíò) ðàíåå ñîãëàñèëñ 
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå. Ìîäèôèêàòîð 622 ñîîáùåíèé ìîäèôèöèðóåò ñîîáùåíèå, ÷òîáû îíî
ñòàëî ñîîáùåíèåì äë  îïðîñà. Íàïðèìåð, ñîîáùåíèå( ) ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàíî òàê,
÷òîáû âêëþ÷àòü â ñåá  èíñòðóêöèè ïî ãîëîñîâàíèþ è êíîïêè è/èëè ññûëêè äë  ãîëîñîâàíè 
ñîãëàñíî îïèñàíè ì ìîäèôèêàöèè ñîîáùåíèé, ïðåäîñòàâëåííûì âûøå. Êíîïêè è/èëè
ññûëêè äë  ãîëîñîâàíè  ðåàëèçîâàíû ïîñðåäñòâîì ìîäèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà 616 êëèåíòñêîãî ïî÷òîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíè . Ïîìèìî ýòîãî,
ìîäèôèêàòîð 622 ñîîáùåíèé ìîæåò óäàë òü ëþáûå âèðóñû â ñîîáùåíè õ (ñîîáùåíè õ äë 
îïðîñà è íå äë  îïðîñà) äî òîãî, êàê îíè îòêðûâàþòñ  èëè çàãðóæàþòñ  äë  ïðîñìîòðà
êëèåíòîì 602.

Â îäíîé ðåàëèçàöèè ïîëüçîâàòåëü êëèåíòà 602 áîðüáû ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêîé âèäèò êàæäîå ñîîáùåíèå òîëüêî îäèí ðàç, ïðè ýòîì íåêîòîðûå ñîîáùåíè 
ñïåöèàëüíî ïîìå÷åíû êàê ñîîáùåíè  äë  îïðîñà è âêëþ÷àþò â ñåá  êíîïêè äë 
ãîëîñîâàíè  è ò.ä. Â ïðåäñòàâëåííîé ðåàëèçàöèè ïîëüçîâàòåëü êëèåíòà 602 áîðüáû ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé ìîæåò âèäåòü íåêîòîðûå ñîîáùåíè  äâàæäû, ïðè ýòîì
îäíî - ýòî îáû÷íîå ñîîáùåíèå, à äðóãîå - ñîîáùåíèå äë  îïðîñà. Ýòî ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð, ñîîáùåíèå äë  îïðîñà ìîæåò áûòü
âîçâðàùåíî ñåðâåðó 612 è ñîõðàíåíî â õðàíèëèùå îïðîøåííûõ ñîîáùåíèé.
Àëüòåðíàòèâíî, êëèåíò 602 ìîæåò ñîõðàí òü äîïîëíèòåëüíîå ñîîáùåíèå â ñåðâåðå 612
ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Àëüòåðíàòèâíî, êëèåíò 602 ìîæåò ïîêàçûâàòü ïîëüçîâàòåëþ êàæäîå
ñîîáùåíèå äâàæäû, îäèí ðàç êàê îáû÷íîå ñîîáùåíèå è îäèí ðàç â ìîäèôèöèðîâàííîé
ôîðìå.

Ðåçóëüòàòû 626 îïðîñà ìîãóò áûòü îòïðàâëåíû CPU 614 è çàòåì â áàçó 630 äàííûõ,
êîòîðà  ìîæåò áûòü ñêîíôèãóðèðîâàíà, ÷òîáû ñîõðàí òü äàííûå îò îäíîãî êëèåíòà èëè
áîëåå ÷åì îäíîãî êëèåíòà, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè àðõèòåêòóðû
îáðàòíîé ñâ çè ñ êëèåíòîì. Öåíòðàëüíà  áàçà 630 äàííûõ ñîõðàí åò ñîîáùåíè  äë 
îïðîñà, ðåçóëüòàòû îïðîñà, à òàêæå èíôîðìàöèþ î ñîîòâåòñòâóþùåì êëèåíòå-
ïîëüçîâàòåëå. Ñîîòâåòñòâóþùèå êîìïîíåíòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû
àíàëèçèðîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð îïðåäåë òü ÷àñòîòó îïðîñîâ, ñòåïåíü äîâåðè 
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êëèåíòó-ïîëüçîâàòåëþ (ê ïðèìåðó, ïðîâåðêó 632 äîñòîâåðíîñòè ïîëüçîâàòåë ) è äðóãóþ
ñòàòèñòèêó ïî êëèåíòó. Ìåòîäèêè ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
îñîáåííî â òîì ñëó÷àå, êîãäà íàäåæíîñòü ãîëîñîâàíè  êëèåíòà âûçûâàåò âîïðîñû.
Ïîäîçðåíèå ìîæåò âîçíèêàòü èç àíàëèçà ÷èñëà ïðîòèâîðå÷èé, ÷èñëà èçìåíåííûõ ðåøåíèé
è ÷èñëà ñîîáùåíèé, îïðîøåííûõ äë  êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåë  èëè ïîëüçîâàòåëåé;
àëüòåðíàòèâíî, ìåòîäèêè ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äë  êàæäîãî
ïîëüçîâàòåë . Ëþáîé ïîäõîä ùèé îáúåì äàííûõ, ñîõðàíåííûé â öåíòðàëüíîé áàçå
äàííûõ, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â ìåòîäèêàõ 634 îáó÷åíè  ìàøèíû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
îáó÷åíèå íîâîãî è/èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

Êëèåíòû 604 è 606 âêëþ÷àþò â ñåá  àíàëîãè÷íûå êîìïîíåíòû, îïèñàííûå âûøå, ÷òîáû
ïîëó÷àòü è îáó÷àòü ôèëüòð, êîòîðûé ïåðñîíàëèçèðîâàí äë  êîíêðåòíîãî êëèåíòà(îâ).
Ïîìèìî òîãî, ÷òî áûëî îïèñàíî, î÷èñòèòåëü 628 îïðîøåííûõ ñîîáùåíèé ìîæåò
ñîãëàñîâûâàòü CPU 614 è öåíòðàëüíóþ áàçó 630 äàííûõ, òàê ÷òîáû àñïåêòû îïðîøåííîãî
ñîîáùåíè  ìîãëè áûòü óäàëåíû ïî ìíîæåñòâó ïðè÷èí, íàïðèìåð àãðåãèðîâàíèå äàííûõ,
ñæàòèå äàííûõ è ò.ä. Î÷èñòèòåëü 628 îïðîøåííûõ ñîîáùåíèé ìîæåò óñòðàí òü
ïîñòîðîííèå ÷àñòè îïðîøåííîãî ñîîáùåíè , à òàêæå ëþáóþ íåæåëàòåëüíóþ èíôîðìàöèþ,
àññîöèèðîâàííóþ ñ íèì.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.7, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà òèïè÷íà  îñíîâàííà  íà ñåðâåðå
ñèñòåìà 700 êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè, êîòîðà  îáåñïå÷èâàåò ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé âõîä â
ñèñòåìó è êîòîðà  ïîëó÷àåò äàííûå îïðîñà â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêàìè êîíòóðà îáðàòíîé
ñâ çè íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Ñåòü 702 ïðåäóñìîòðåíà, ÷òîáû îáëåã÷àòü ïåðåäà÷ó
ýëåêòðîííîé ïî÷òû ê è îò îäíîãî èëè áîëåå ïîëüçîâàòåëåé 704 (òàêæå îòìå÷åííûõ êàê
ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ1 7041, ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ2 7042... è ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜN 704N, ãäå N - öåëîå
÷èñëî, áîëüøåå èëè ðàâíîå îäíîìó). Ñåòüþ 702 ìîæåò áûòü ñåòü ãëîáàëüíîé ñâ çè (GCN),
íàïðèìåð Èíòåðíåò èëè ãëîáàëüíà  ñåòü (WAN), ëîêàëüíà  ñåòü (LAN) èëè ëþáà  äðóãà 
ïîäõîä ùà  ñåòåâà  êîíôèãóðàöè . Â ýòîé êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè øëþç 710 ïðîòîêîëà
SMTP âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñåòüþ 702, ÷òîáû ïðåäîñòàâë òü óñëóãè SMTP äë  LAN 712.
Ñåðâåð 714 ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðè ðàáîòå ðàçìåùåííûé â LAN 712, âçàèìîäåéñòâóåò ñ
øëþçîì 710, ÷òîáû óïðàâë òü è îáðàáàòûâàòü âõîä ùóþ è èñõîä ùóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó
ïîëüçîâàòåëåé 704.

Ñèñòåìà 700 ïðåäîñòàâë åò âîçìîæíîñòü ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîãî âõîäà â ñèñòåìó, òàê
÷òîáû âûáîð 716 ïîëüçîâàòåëåé è ñîîáùåíèé, ìîäèôèêàöè  718 ñîîáùåíèé è îïðîñ (720,
722, 724) ñîîáùåíèé îñóùåñòâë ëñ  äë  êàæäîãî îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåë , êîòîðûé âõîäèò
â ñèñòåìó 700. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäóñìîòðåí ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ 726, êîòîðûé
ïðåäñòàâë åò ýêðàí âõîäà â ñèñòåìó â êà÷åñòâå ÷àñòè ïðîöåññà çàãðóçêè îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû èëè, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ÷òîáû çàõâàòûâàòü
àññîöèèðîâàííûé ïðîôèëü ïîëüçîâàòåë  äî òîãî, êàê ïîëüçîâàòåëü 704 ñìîæåò
îñóùåñòâë òü äîñòóï ê ñâîèì âõîä ùèì ñîîáùåíè ì. Òàêèì îáðàçîì, êîãäà ïåðâûé
ïîëüçîâàòåëü 704 (ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ1) âûáèðàåò îñóùåñòâèòü äîñòóï ê ñîîáùåíè ì, ïåðâûé
ïîëüçîâàòåëü 704 âõîäèò â ñèñòåìó ïîñðåäñòâîì ýêðàíà 728 âõîäà â ñèñòåìó, ââîä 
èíôîðìàöèþ äîñòóïà, â òèïè÷íîì ñëó÷àå â ôîðìå èìåíè ïîëüçîâàòåë  è ïàðîë . CPU 730
îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ äîñòóïà, ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü äîñòóïà ïîëüçîâàòåëþ,
ïîñðåäñòâîì ïðèëîæåíè  îáìåíà ñîîáùåíè ìè (ê ïðèìåðó, ïî÷òîâîãî êëèåíòà) òîëüêî äë 
ðàñïîëîæåíè  732 ïàïêè âõîä ùèõ ñîîáùåíèé ïåðâîãî ïîëüçîâàòåë .

Êîãäà âõîä ùà  ïî÷òà ïðèíèìàåòñ  íà ñåðâåðå 714 ñîîáùåíèé, îíè ñëó÷àéíî
âûáèðàþòñ  äë  îïðîñà, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç ñîîáùåíèé
ïîìå÷àåòñ  äë  îïðîñà. Íàìå÷åííûå ïîëó÷àòåëè ïîìå÷åííûõ ñîîáùåíèé ïðîâåð þòñ ,
÷òîáû îïðåäåëèòü,  âë åòñ  ëè êòî-ëèáî èç ýòèõ ïîëó÷àòåëåé íàçíà÷åííûì ïîëüçîâàòåëåì,
áîðþùèìñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Ñâîéñòâà ïîëó÷àòåëåé, ïîêàçûâàþùèå ýòó
èíôîðìàöèþ, ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû íà ñåðâåðå 714 ñîîáùåíèé èëè â ëþáîì äðóãîì
êîìïîíåíòå ñèñòåìû 700 ïî íåîáõîäèìîñòè. Ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíî, êàêèå íàìå÷åííûå
ïîëó÷àòåëè òàêæå  âë þòñ  áîðöàìè ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, êîïè  èõ
ñîîòâåòñòâóþùåé ïî÷òû, à òàêæå ëþáà  äðóãà  èíôîðìàöè , êàñàþùà ñ  ïî÷òîâîé
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òðàíçàêöèè, ìîæåò áûòü îòïðàâëåíà â öåíòðàëüíóþ áàçó 734 äàííûõ äë  õðàíåíè .
Ñîîáùåíè , ïîìå÷åííûå äë  îïðîñà, ìîäèôèöèðóþòñ  ìîäèôèêàòîðîì 718 ñîîáùåíèé
ëþáûì ÷èñëîì ñïîñîáîâ, îïèñàííûõ âûøå. Ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà, ìîãóò
òàêæå áûòü ñïåöèôè÷åñêèìè äë  ïîëüçîâàòåë  704. Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëü 704 ìîæåò
óêàçàòü, ÷òî òîëüêî îïðåäåëåííûå òèïû ñîîáùåíèé äîñòóïíû äë  îïðîñà. Ïîñêîëüêó ýòî
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåîáúåêòèâíîé âûáîðêå äàííûõ, ýòè äàííûå ìîãóò áûòü ïåðåâçâåøåíû ïî
îòíîøåíèþ ê äàííûì ïî äðóãèì êëèåíòàì, ÷òîáû óìåíüøèòü âåðî òíîñòü ïîñòðîåíè 
íåïðîïîðöèîíàëüíûõ íàáîðîâ îáó÷àþùèõ äàííûõ.

Ñêàíèðîâàíèå íà âèðóñû ñîîáùåíèé äë  îïðîñà ìîæåò òàêæå áûòü âûïîëíåíî â ýòî
âðåì  èëè â ëþáîå äðóãîå âðåì  äî òîãî, êàê ñîîáùåíèå äë  îïðîñà áóäåò çàãðóæåíî
è/èëè îòêðûòî ïîëüçîâàòåëåì 704. Ïîñëå òîãî, êàê ñîîáùåíè  áûëè ìîäèôèöèðîâàíû
íàäëåæàùèì îáðàçîì, îíè äîñòàâë þòñ  â ïàïêè âõîä ùèõ ñîîáùåíèé (INBOX)
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå îáîçíà÷åíû êàê INBOX1 732, INBOX2 736 è
INBOXN 738, ãäå îíè ìîãóò áûòü îòêðûòû äë  îïðîñà. ×òîáû îáåñïå÷èòü ïðîöåññ îïðîñà,
êàæäîå ñîîáùåíèå äë  îïðîñà âêëþ÷àåò â ñåá  äâå èëè áîëåå êíîïêè èëè ññûëêè äë 
ãîëîñîâàíè , êîòîðûå, áóäó÷è âûáðàíû ïîëüçîâàòåëåì, ãåíåðèðóþò èíôîðìàöèþ,
îòíîñ ùóþñ  ê ñîîáùåíèþ äë  îïðîñà è ðåçóëüòàòó îïðîñà. Òåêñò êàæäîãî ñîîáùåíè  äë 
îïðîñà ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàí, ÷òîáû âêëþ÷èòü â ñåá  êíîïêè èëè ññûëêè äë 
ãîëîñîâàíè .

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî ñîîáùåíè ì (îáîçíà÷åííûå êàê MESSAGE POLL1 720, MESSAGE
POLL2 722 è MESSAGE POLLN 724), êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåá  ëþáóþ èíôîðìàöèþ,
ñëåäóþùóþ èç êëàññèôèêàöèè (ê ïðèìåðó, ñîîáùåíèå äë  îïðîñà èëè àññîöèèðîâàííûé ñ
íèì èäåíòèôèêàòîð, ñâîéñòâà ïîëüçîâàòåë ), îòïðàâë þòñ  â öåíòðàëüíóþ áàçó 734
äàííûõ ïîñðåäñòâîì ñåòåâîãî èíòåðôåéñà 740 â ËÂÑ 712. Öåíòðàëüíà  áàçà 734 äàííûõ
ìîæåò ñîõðàí òü èíôîðìàöèþ îá îïðîñå è ïîëüçîâàòåë õ (720, 722, 724) îò
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òîáû ïðèìåí òü ê ìåòîäèêàì îáó÷åíè  ìàøèíû ñ öåëüþ
ñîçäàíè  èëè îïòèìèçàöèè íîâîãî è/èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ôèëüòðà 742
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Òåì íå ìåíåå, ïî ñîîáðàæåíè ì êîíôèäåíöèàëüíîñòè
è/èëè áåçîïàñíîñòè êîíôèäåíöèàëüíà  èíôîðìàöè  ìîæåò áûòü óäàëåíà èëè âû÷èùåíà èç
èíôîðìàöèè äî òîãî, êàê îíà îòïðàâë åòñ  â öåíòðàëüíóþ áàçó 714 äàííûõ. Èíôîðìàöè ,
ñãåíåðèðîâàííà  ïîëüçîâàòåëåì( ìè) 704 ïîñðåäñòâîì îïðîñà, òàêæå ìîæåò áûòü
àãðåãèðîâàíà â ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåòñ  ìåíüøà  ïðîïóñêíà 
ñïîñîáíîñòü, ÷òîáû ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ.

Âíîâü îáó÷åííûé ôèëüòð 742 íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè çàòåì ìîæåò áûòü
ðàñïðîñòðàíåí äðóãèì ñåðâåðàì (íå ïîêàçàíû), à òàêæå êëèåíòñêîìó ïî÷òîâîìó
ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ (íå ïîêàçàíî), âçàèìîäåéñòâóþùåìó ñ LAN 712 íà òåêóùåé
îñíîâå, íàïðèìåð êîãäà íîâûé ôèëüòð äîñòóïåí, ïîñðåäñòâîì êîíêðåòíîãî çàïðîñà èëè
àâòîìàòè÷åñêè. Íàïðèìåð, íîâûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ìîæåò áûòü
àâòîìàòè÷åñêè âûäàí è/èëè ñäåëàí äîñòóïíûì äë  çàãðóçêè ïîñðåäñòâîì Web-ñàéòà. Êîãäà
íîâûå íàáîðû îáó÷àþùèõ äàííûõ ñãåíåðèðîâàíû, ÷òîáû ñîçäàòü íîâûå ôèëüòðû
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, áîëåå ñòàðûå íàáîðû äàííûõ (ê ïðèìåðó, èíôîðìàöè ,
ðàíåå ïîëó÷åííà  è/èëè èñïîëüçóåìà  äë  îáó÷åíè  ôèëüòðà) ìîãóò áûòü îòáðîøåíû èëè
óäàëåíû â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà äàííûõ.

Ðàññìîòðèì òåïåðü àëüòåðíàòèâíûé ñöåíàðèé, â êîòîðîì îðãàíèçàöè , ó÷àñòâóþùà  â
áîðüáå ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, äåëàåò äîñòóïíûì ôèëüòð, ñîâìåñòíî
èñïîëüçóåìûé ìíîãèìè ðàçëè÷íûìè èñïîëüçóþùèìè ôèëüòð îðãàíèçàöè ìè. Â îäíîì
àñïåêòå èçîáðåòåíè  ïîñòàâùèê ôèëüòðà òàêæå  âë åòñ  î÷åíü êðóïíûì ïîñòàâùèêîì óñëóã
ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ê ïðèìåðó, ïëàòíûõ è/èëè áåñïëàòíûõ ïî÷òîâûõ ó÷åòíûõ çàïèñåé).
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîëàãàòüñ  èñêëþ÷èòåëüíî íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó îò ñîáñòâåííîé
îðãàíèçàöèè, ïîñòàâùèê ôèëüòðà âûáèðàåò òàêæå èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå äàííûå îò
íåñêîëüêèõ èñïîëüçóþùèõ ôèëüòð îðãàíèçàöèé, ñ òåì ÷òîáû ëó÷øå ôèêñèðîâàòü äèàïàçîí
ïîëåçíîé ïî÷òû è íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ñèñòåìà êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè,
îïèñàííà  âûøå, ìîæåò òàêæå áûòü èñïîëüçîâàíà â òàêîì ñöåíàðèè ñ íåñêîëüêèìè

Ñòðàíèöà: 21

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50



RU 2 331 913 C2

îðãàíèçàöè ìè, â îñíîâàííîé íà ñåðâåðå èëè êëèåíòå àðõèòåêòóðå. Ìû áóäåì íàçûâàòü
ïîñòàâùèêà ôèëüòðà, êîòîðûé àãðåãèðóåò äàííûå îò ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé è äðóãèõ
èñïîëüçóþùèõ ôèëüòð îðãàíèçàöèé, "âíóòðåííåé" îðãàíèçàöèåé, à êîìïîíåíòû, ïîñòî ííî
ðàçìåùåííûå â îäíîé èç ó÷àñòâóþùèõ èñïîëüçóþùèõ ôèëüòð îðãàíèçàöèé, "âíåøíèìè". Â
îáùåì, ìåæîðãàíèçàöèîííà  ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåá  ñåðâåð ïî÷òîâûõ áàç äàííûõ ó
ïîñòàâùèêà ôèëüòðà (âíóòðåííåãî), òàêîãî êàê, íî íå òîëüêî, Hotmail, è îäèí èëè áîëåå
ñåðâåðîâ ñîîáùåíèé (âíåøíèõ), òàêèõ êàê òå, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû â îäíîé èëè
áîëåå îòäåëüíûõ êîìïàíè õ. Â ýòîì ñëó÷àå âíóòðåííèé ñåðâåð ïî÷òîâûõ áàç äàííûõ òàêæå
ñîõðàí åò âàæíóþ îáðàòíóþ ñâ çü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îò ñâîèõ êëèåíòîâ. Ñîãëàñíî
ýòîìó àñïåêòó ïðåäñòàâëåííîãî èçîáðåòåíè , íàáîðû îáó÷àþùèõ äàííûõ ìîãóò áûòü
ñãåíåðèðîâàíû íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ñîõðàíåííîé âî âíóòðåííåé áàçå äàííûõ (ê
ïðèìåðó, áåñïëàòíîé ýëåêòðîííîé ïî÷òå/îáìåíó ñîîáùåíè ìè íà ñåðâåðå Hotmail èëè
MSN), à òàêæå èíôîðìàöèè, ñîõðàíåííîé â îäíîé èëè áîëåå âíåøíèõ áàçàõ äàííûõ,
àññîöèèðîâàííûõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè âíåøíèìè ñåðâåðàìè. Èíôîðìàöè , õðàí ùà ñ  âî
âíåøíèõ áàçàõ äàííûõ, ìîæåò áûòü ïåðåäàíà âíóòðåííåìó ñåðâåðó ïî ñåòè, òàêîé êàê
Èíòåðíåò, íàïðèìåð äë  èñïîëüçîâàíè  â ìåòîäèêàõ îáó÷åíè  ìàøèíû. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå
äàííûå èç âíåøíèõ áàç äàííûõ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû îáó÷àòü íîâûå ôèëüòðû
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è/èëè ñîâåðøåíñòâîâàòü èñïîëüçóåìûå ôèëüòðû
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ðàñïîëîæåííûå âíóòðè (ê ïðèìåðó, â ñîîòâåòñòâóþùåé
êîìïàíèè) èëè àññîöèèðîâàííûå ñ âíóòðåííèì ïî÷òîâûì ñåðâåðîì.

Äàííûå èç îäíîé èëè áîëåå âíåøíèõ áàç äàííûõ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåá , ïî ìåíüøåé
ìåðå, îäíî èç ñîîáùåíèé äë  îïðîñà, ðåçóëüòàòîâ îïðîñà (êëàññèôèêàöèé),
èíôîðìàöèè/ñâîéñòâ ïîëüçîâàòåë  è ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ãîëîñîâàíèè íà êàæäîãî
ïîëüçîâàòåë , ãðóïïó ïîëüçîâàòåëåé èëè â ñðåäíåì äë  êàæäîé êîìïàíèè. Ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå î ãîëîñîâàíèè îáåñïå÷èâàþò îïðåäåëåíèå íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè,
ñãåíåðèðîâàííîé ñîîòâåòñòâóþùèìè êîìïàíè ìè, à òàêæå óìåíüøàþò íåîáúåêòèâíîñòü
âíåøíèõ äàííûõ. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå èç îäíîé èëè áîëåå âíåøíèõ áàç äàííûõ
(êîìïàíèé) ìîãóò áûòü ïåðåâçâåøåíû èëè âçâåøåíû îòëè÷íî îò îäíîé èëè áîëåå äðóãèõ
âíåøíèõ áàç äàííûõ. Áîëåå òîãî, âíåøíèå îáúåêòíûå ñóùíîñòè ìîãóò áûòü
ïðîòåñòèðîâàíû íà íàäåæíîñòü è ñòåïåíü äîâåðè  ñ ïîìîùüþ àíàëîãè÷íûõ ìåòîäèê
ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè, îïèñàííûõ âûøå.

Äë  áåçîïàñíîñòè, ñåêðåòíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè êîìïàíèè èíôîðìàöè  èëè
äàííûå, ïåðåäàâàåìûå ïî Èíòåðíåòó äë  êàæäîé êîìïàíèè, íàïðèìåð, íà ñåðâåð
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìîãóò áûòü î÷èùåíû, ñîêðàùåíû è/èëè âûðàæåíû â ñæàòîé ôîðìå ïî
îòíîøåíèþ ê èñõîäíîé ôîðìå. Èñõîäíà  ôîðìà ìîæåò áûòü ñîõðàíåíà â ñîîòâåòñòâóþùåé
âíåøíåé áàçå äàííûõ è/èëè èíûì îáðàçîì èíòåðïðåòèðîâàíà ñîãëàñíî ïðåäïî÷òåíè ì
êàæäîé êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, ñåðâåð ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ëþáîé äðóãîé âíóòðåííèé
ïî÷òîâûé ñåðâåð ïðèíèìàåò òîëüêî óìåñòíóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äë 
ãåíåðèðîâàíè  îáó÷àþùèõ äàííûõ, òàêèõ êàê êëàññèôèêàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè, äîìåí îòïðàâèòåë , èì  îòïðàâèòåë , ñîäåðæèìîå ñîîáùåíèé,
êëàññèôèöèðîâàííûõ êàê íåñàíêöèîíèðîâàííà  ðàññûëêà è ò.ï.

Îáðàòèìñ  òåïåðü ê ôèã.8, ãäå ïðîèëëþñòðèðîâàíà òèïè÷íà  ìåæîðãàíèçàöèîííà 
ñèñòåìà 800 îáðàòíîé ñâ çè, â êîòîðîé âíóòðåííèé ñåðâåð áàç äàííûõ è âíåøíèé ïî÷òîâûé
ñåðâåð ìîãóò ïåðåäàâàòü è îáìåíèâàòüñ  èíôîðìàöèåé èç áàçû äàííûõ ïîñðåäñòâîì ñåòè,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ãåíåðèðîâàíèå íàáîðîâ îáó÷àþùèõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â ìåòîäèêàõ
îáó÷åíè  ìàøèíû, ñ öåëüþ ñîçäàíè  óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ôèëüòðîâ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Ñèñòåìà 800 âêëþ÷àåò â ñåá , ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí
âíåøíèé ñåðâåð 802 ñîîáùåíèé (ê ïðèìåðó, àññîöèèðîâàííûé ñ, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîé
êîìïàíèåé) è âíóòðåííèé ñåðâåð 804 áàç äàííûõ. Âñëåäñòâèå ñóùíîñòè
ìåæîðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû âíåøíèé ñåðâåð 802 è âíóòðåííèé ñåðâåð 804 ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, ñîîòâåòñòâåííî, õðàí ò ñîáñòâåííûå áàçû äàííûõ. Ò.å. ñåðâåð 804 ýëåêòðîííîé
ïî÷òû àññîöèèðîâàí ñ âíóòðåííåé áàçîé 806 äàííûõ, êîòîðà  òàêæå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû îáó÷àòü íîâûé ôèëüòð 808 íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè. Òàê æå,

Ñòðàíèöà: 22

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50



RU 2 331 913 C2

âíåøíèé ñåðâåð 802 àññîöèèðîâàí ñ âíåøíåé áàçîé 810 äàííûõ, êîòîðà  ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû îáó÷àòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí íîâûé ôèëüòð 812
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, à òàêæå ôèëüòð 808 íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè,
ðàçìåùåííûé âíóòðåííèì îáðàçîì ïî îòíîøåíèþ ê ñåðâåðó 804 ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Òàêèì
îáðàçîì, èíôîðìàöè , ñîõðàíåííà  âî âíåøíåé áàçå 810 äàííûõ, ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû îáó÷àòü ôèëüòð 808 íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ðàçìåùåííûé
íà ñåðâåðå ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

GCN 814 ïðåäóñìîòðåíà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè íà è îò âíóòðåííåãî
ñåðâåðà 804 ýëåêòðîííîé ïî÷òû è îäíîãî èëè áîëåå âíåøíèõ ñåðâåðîâ 802 ñîîáùåíèé.
Êîìïîíåíò âíóòðåííåãî ñåðâåðà(îâ) ìåæîðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ðàáîòàåò àíàëîãè÷íî
îñíîâàííîé íà ñåðâåðå ñèñòåìå êîíòóðà îáðàòíîé ñâ çè (ê ïðèìåðó, ñì. ôèã.7 âûøå).
Íàïðèìåð, ñåðâåð 802 ñîîáùåíèé, âíåøí   áàçà 810 äàííûõ è ôèëüòð 812 ìîãóò áûòü
ðàçìåùåíû â LAN 815. Ïîìèìî ýòîãî, ïðåäóñìîòðåí ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ 816,
êîòîðûé ïðåäñòàâë åò ýêðàí 818 âõîäà â ñèñòåìó â êà÷åñòâå ÷àñòè ïðîöåññà çàãðóçêè
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû èëè, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ÷òîáû
çàõâàòûâàòü àññîöèèðîâàííûé ïðîôèëü ïîëüçîâàòåë  äî òîãî, êàê ïîëüçîâàòåëü(è) ñìîæåò
îñóùåñòâë òü äîñòóï ê ñâîèì âõîä ùèì ñîîáùåíè ì.

Â ýòîé îñíîâàííîé íà ñåðâåðå ñèñòåìå îäèí èëè áîëåå ïîëüçîâàòåëåé (îáîçíà÷åííûõ
êàê ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ1 820, ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ2 822, ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜN 824) ìîãóò âõîäèòü â
ñèñòåìó îäíîâðåìåííî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü äîñòóïíûå ïî÷òîâûå óñëóãè. Íà ïðàêòèêå,
êîãäà ïåðâûé ïîëüçîâàòåëü 820 (ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ1) âûáèðàåò îñóùåñòâèòü äîñòóï ê
ñîîáùåíè ì, ïåðâûé ïîëüçîâàòåëü 820 âõîäèò â ñèñòåìó ïîñðåäñòâîì ýêðàíà 818 âõîäà â
ñèñòåìó, ââîä  èíôîðìàöèþ äîñòóïà, â òèïè÷íîì ñëó÷àå â ôîðìå èìåíè ïîëüçîâàòåë  è
ïàðîë . CPU 826 îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ äîñòóïà, ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü äîñòóïà
ïîëüçîâàòåëþ, ïîñðåäñòâîì ïðèëîæåíè  îáìåíà ñîîáùåíè ìè (ê ïðèìåðó, ïî÷òîâîãî
êëèåíòà) òîëüêî äë  ðàñïîëîæåíè  828 ïàïêè âõîä ùèõ ñîîáùåíèé ïåðâîãî ïîëüçîâàòåë .

Êîãäà âõîä ùà  ïî÷òà ïðèíèìàåòñ  íà ñåðâåðå 802 ñîîáùåíèé, ñîîáùåíè  ñëó÷àéíûì
èëè ñïåöèàëüíûì îáðàçîì ïðåäíàçíà÷àþòñ  äë  îïðîñà. Ïðåæäå ÷åì ñîîáùåíè  ìîãóò
áûòü âûáðàíû äë  îïðîñà, íàìå÷åííûå ïîëó÷àòåëè ýòèõ öåëåâûõ ñîîáùåíèé ñðàâíèâàþòñ 
ñî ñïèñêîì ïîëüçîâàòåëåé-áîðöîâ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, ÷òîáû îïðåäåëèòü,
 âë åòñ  ëè êàêîé-ëèáî èç ïîëó÷àòåëåé òàêæå íàçíà÷åííûì ïîëüçîâàòåëåì, áîðþùèìñ  ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé. Ñâîéñòâà ïîëó÷àòåëåé, ïîêàçûâàþùèå ýòó èíôîðìàöèþ,
ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû íà ñåðâåðå 802 ñîîáùåíèé, â áàçå 810 äàííûõ èëè â ëþáîì äðóãîì
êîìïîíåíòå ñèñòåìû 800 ïî íåîáõîäèìîñòè. Ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíî, êàêèå íàìå÷åííûå
ïîëó÷àòåëè òàêæå  âë þòñ  áîðöàìè ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, ñîîáùåíèå( )
âûáèðàåòñ  äë  îïðîñà è êîïè  ñîîáùåíè (é) äë  îïðîñà, à òàêæå ëþáà  äðóãà 
èíôîðìàöè , êàñàþùà ñ  ïî÷òîâîé òðàíçàêöèè, ìîæåò áûòü îòïðàâëåíà â áàçó 810 äàííûõ.

Ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà, ìîäèôèöèðóþòñ  ìîäèôèêàòîðîì 830 ñîîáùåíèé
ëþáûì ÷èñëîì ñïîñîáîâ, îïèñàííûõ âûøå. Íà ïðàêòèêå, óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð (ID)
ìîæåò áûòü íàçíà÷åí êàæäîìó ñîîáùåíèþ äë  îïðîñà, êàæäîìó áîðöó ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé è/èëè êàæäîìó ðåçóëüòàòó îïðîñà è ñîõðàíåí â áàçå 810
äàííûõ. Êàê óïîìèíàëîñü ðàíåå, ñîîáùåíè , âûáðàííûå äë  îïðîñà, ìîãóò áûòü ñëó÷àéíî
âûáðàíû èëè ìîãóò áûòü ñïåöèàëüíûìè äë  ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîëüçîâàòåë (åé) (820, 822
è 824). Íàïðèìåð, ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÜ1 820 ìîæåò óêàçàòü, ÷òî òîëüêî îïðåäåëåííûå òèïû
ñîîáùåíèé äîñòóïíû äë  îïðîñà (ê ïðèìåðó, ñîîáùåíè , îòïðàâëåííûå èç-çà ïðåäåëîâ
êîìïàíèè). Äàííûå, ñãåíåðèðîâàííûå èç ýòèõ ñïåöèàëüíûõ ñîîáùåíèé, ïåðåâçâåøèâàþòñ 
è/èëè ïðîïóñêàþòñ , ÷òîáû óìåíüøèòü ïîëó÷åíèå íåîáúåêòèâíîé âûáîðêè äàííûõ.

Ñêàíèðîâàíèå íà âèðóñû ñîîáùåíèé äë  îïðîñà òàêæå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî â ýòî
âðåì  èëè â ëþáîå äðóãîå âðåì  äî òîãî, êàê ñîîáùåíèå äë  îïðîñà áóäåò çàãðóæåíî
è/èëè îòêðûòî ïîëüçîâàòåëåì. Ïîñëå òîãî, êàê ñîîáùåíè  áûëè ìîäèôèöèðîâàíû
íàäëåæàùèì îáðàçîì, îíè äîñòàâë þòñ  â ïàïêè âõîä ùèõ ñîîáùåíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå îáîçíà÷åíû êàê INBOX1 828, INBOX2 832 è INBOXN 834, ãäå îíè
ìîãóò áûòü îòêðûòû äë  îïðîñà. ×òîáû îáåñïå÷èòü ïðîöåññ îïðîñà, êàæäîå ñîîáùåíèå äë 

Ñòðàíèöà: 23

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50



RU 2 331 913 C2

îïðîñà âêëþ÷àåò â ñåá  äâå èëè áîëåå êíîïêè èëè ññûëêè äë  ãîëîñîâàíè , êîòîðûå,
áóäó÷è âûáðàíû ïîëüçîâàòåëåì, ãåíåðèðóþò èíôîðìàöèþ, îòíîñ ùóþñ  ê ñîîáùåíèþ äë 
îïðîñà è ðåçóëüòàòó îïðîñà. Òåêñò êàæäîãî ñîîáùåíè  äë  îïðîñà ìîæåò áûòü
ìîäèôèöèðîâàí, ÷òîáû âêëþ÷èòü â ñåá  êíîïêè èëè ññûëêè äë  ãîëîñîâàíè .

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî ñîîáùåíè ì (îáîçíà÷åííûå êàê MESSAGE POLL1 836, MESSAGE
POLL2 838 è MESSAGE POLLN 840), êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåá  ëþáóþ èíôîðìàöèþ,
ñëåäóþùóþ èç êëàññèôèêàöèè (ê ïðèìåðó, ñîîáùåíèå äë  îïðîñà èëè àññîöèèðîâàííûé ñ
íèì èäåíòèôèêàòîð, ñâîéñòâà ïîëüçîâàòåë ), îòïðàâë þòñ  â áàçó 810 äàííûõ
ïîñðåäñòâîì ñåòåâîãî èíòåðôåéñà 842, ðàçìåùåííóþ â LAN 815. Áàçà 810 äàííûõ
ñîõðàí åò èíôîðìàöèþ îá îïðîñå è ïîëüçîâàòåë õ îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé äë 
äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíè  â ìåòîäèêàõ îáó÷åíè  ìàøèíû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñ , ÷òîáû
ñîçäàâàòü è/èëè îïòèìèçèðîâàòü íîâûå è/èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ôèëüòðû 912, 808
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

Ïî ñîîáðàæåíè ì êîíôèäåíöèàëüíîñòè êàæäà  êîìïàíè  ìîæåò çàõîòåòü âû÷èñòèòü
êëþ÷åâóþ èíôîðìàöèþ ïåðåä îòïðàâêîé îïðîøåííîãî ñîîáùåíè  è/èëè èíôîðìàöèè î
ïîëüçîâàòåëå â ñîáñòâåííóþ áàçó 810 äàííûõ è/èëè áàçó 806 äàííûõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ê
ïðèìåðó, ïî GCN 814. Îäèí ïîäõîä - ïðåäîñòàâë òü îáðàòíóþ ñâ çü òîëüêî â áàçó äàííûõ
(806 è/èëè 810) ïî ñîîáùåíè ì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, òåì ñàìûì, èñêëþ÷à 
îáðàòíóþ ñâ çü ïî ëåãèòèìíîé ïî÷òå. Äðóãîé ïîäõîä - ïðåäîñòàâë òü òîëüêî ÷àñòè÷íûé
ïîäíàáîð èíôîðìàöèè ïî ëåãèòèìíîé ïî÷òå, òàêîé êàê îòïðàâèòåëü è IP-àäðåñ
îòïðàâèòåë . Äðóãîé ïîäõîä - äë  âûáðàííûõ ñîîáùåíèé, íàïðèìåð ïîìå÷åííûõ êàê
ïîëåçíûå ïîëüçîâàòåëåì, êîòîðûå áóäóò ïîìå÷åíû êàê âðåäíûå ôèëüòðîì, èëè íàîáîðîò,
 âíî çàïðîñèòü ðàçðåøåíèå ïîëüçîâàòåë  ïåðåä îòïðàâêîé èõ ôèëüòðó. Ëþáîé èç ýòèõ
ïîäõîäîâ èëè èõ ñî÷åòàíèå îáëåã÷àåò ïîääåðæàíèå ñåêðåòíîñòè êîíôèäåíöèàëüíîé
èíôîðìàöèè äë  ó÷àñòâóþùèõ êëèåíòîâ, îäíîâðåìåííî íåïðåðûâíî ïðåäîñòàâë   äàííûå,
÷òîáû îáó÷àòü ôèëüòð(û) íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè (808 è/èëè 812).

Ñõåìû ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, òàêèå êàê îïèñàííûå âûøå, òàêæå ìîãóò
áûòü ïðèìåíåíû äë  êàæäîé êîìïàíèè, à òàêæå äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  â êîìïàíèè.
Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü îòäåëüíî ìåòîäèêàì ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè
äîñòîâåðíîñòè, ïðè ýòîì êëàññèôèêàöèè âûçûâàþùåãî ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåë (åé)
èñêëþ÷àþòñ  èç îáó÷åíè  ôèëüòðà. Ôèëüòð îáó÷àåòñ  ñ ïîìîùüþ äàííûõ îò îñòàâøåãîñ 
ïîëüçîâàòåë (åé). Îáó÷åííûé ôèëüòð çàòåì ðàáîòàåò â îòíîøåíèè ñîîáùåíèé îò
èñêëþ÷åííîãî ïîëüçîâàòåë (åé), ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê îí áû êëàññèôèöèðîâàë
ñîîáùåíè . Åñëè ÷èñëî íåñîâïàäåíèé ïðåâûøàåò ïîðîãîâûé óðîâåíü, òî âûçûâàþùèé
ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåëü(è) ñ÷èòàåòñ  íåäîâåðåííûì. Äàëüíåéøèå êëàññèôèêàöèè
ñîîáùåíèé îò íåäîâåðåííîãî ïîëüçîâàòåë (åé) ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû âðó÷íóþ äî òîãî, êàê
îíè áóäóò ïðèí òû áàçîé äàííûõ è/èëè ôèëüòðîì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ïîëüçîâàòåëü(è)
ìîæåò áûòü óäàëåí èç áóäóùåãî îïðîñà.

Ñîãëàñíî ê ôèã.9, òèïè÷íà  ñðåäà 910 äë  ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èçîáðåòåíè 
âêëþ÷àåò â ñåá  êîìïüþòåð 912. Êîìïüþòåð 912 âêëþ÷àåò â ñåá  ìîäóëü 914 îáðàáîòêè
äàííûõ, ñèñòåìíóþ ïàì òü 916 è ñèñòåìíóþ øèíó 918. Ñèñòåìíà  øèíà 918 ñîåäèí åò
êîìïîíåíòû ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå (íî íå òîëüêî) ñèñòåìíóþ ïàì òü 916, ñ ìîäóëåì 914
îáðàáîòêè äàííûõ. Ìîäóëü 914 îáðàáîòêè äàííûõ ìîæåò áûòü ëþáûì èç ðàçëè÷íûõ
äîñòóïíûõ ïðîöåññîðîâ. Àðõèòåêòóðû ñ äâóì  ìèêðîïðîöåññîðàìè è äðóãèå
ìíîãîïðîöåññîðíûå àðõèòåêòóðû òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå ìîäóë 
îáðàáîòêè äàííûõ 914.

Ñèñòåìíà  øèíà 918 ìîæåò îòíîñèòüñ  ê ëþáîìó èç íåñêîëüêèõ òèïîâ ñòðóêòóð(û) øèí,
âêëþ÷à  øèíó ïàì òè èëè êîíòðîëëåð ïàì òè, ïåðèôåðèéíóþ øèíó èëè âíåøíþþ øèíó
è/èëè ëîêàëüíóþ øèíó, èñïîëüçó  ëþáóþ èç ìíîæåñòâà àðõèòåêòóð øèí, â òîì ÷èñëå (íî íå
òîëüêî) 11-áèòíóþ øèíó, øèíó ïðîìûøëåííîãî ñòàíäàðòà (ISA), øèíó ìèêðîêàíàëüíîé
àðõèòåêòóðû (MCA), ðàñøèðåííóþ øèíó ISA (EISA), âñòðîåííûé èíòåðôåéñ íàêîïèòåëåé
(IDE), ëîêàëüíóþ øèíó Àññîöèàöèè ïî ñòàíäàðòàì â îáëàñòè âèäåîýëåêòðîíèêè (VLB), øèíó
ìåæñîåäèíåíè  ïåðèôåðèéíûõ êîìïîíåíòîâ (PCI), óíèâåðñàëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíóþ øèíó
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(USB), óñêîðåííûé ãðàôè÷åñêèé ïîðò (AGP), øèíó Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè
ïðîèçâîäèòåëåé ïëàò ïàì òè äë  ïåðñîíàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (PCMCIA) è øèíó
èíòåðôåéñà ìàëûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì (SCSI).

Ñèñòåìíà  ïàì òü 916 âêëþ÷àåò â ñåá  ýíåðãîçàâèñèìóþ ïàì òü 920 è
ýíåðãîíåçàâèñèìóþ ïàì òü 922. Áàçîâà  ñèñòåìà ââîäà-âûâîäà (BIOS), ñîäåðæàùà 
îñíîâíûå ïðîöåäóðû, ÷òîáû ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ ìåæäó ýëåìåíòàìè â
âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíå 912, íàïðèìåð ïðè çàãðóçêå, õðàíèòñ  â ýíåðãîíåçàâèñèìîé
ïàì òè 922. Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè, íî íå îãðàíè÷åíè , ýíåðãîíåçàâèñèìà  ïàì òü 922
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá  ïîñòî ííîå çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî (ÏÇÓ), ïðîãðàììèðóåìîå
ÏÇÓ (ÏÏÇÓ), ýëåêòðè÷åñêè ïðîãðàììèðóåìîå ÏÇÓ (ÝÏÏÇÓ), ýëåêòðè÷åñêè ñòèðàåìîå
ïðîãðàììèðóåìîå ÏÇÓ (ÝÑÏÏÇÓ) èëè ôëýø-ïàì òü. Ýíåðãîçàâèñèìà  ïàì òü 920
âêëþ÷àåò â ñåá  îïåðàòèâíóþ ïàì òü (ÎÇÓ), êîòîðà  äåéñòâóåò êàê âíåøíèé êýø. Â
êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè, íî íå îãðàíè÷åíè , ÎÇÓ äîñòóïíî âî ìíîãèõ ôîðìàõ, íàïðèìåð
ñèíõðîííîå ÎÇÓ (SRAM), äèíàìè÷åñêîå ÎÇÓ (DRAM), ñèíõðîííîå DRAM (SDRAM), SDRAM
ñ äâîéíîé ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è äàííûõ (DDR SDRAM), óëó÷øåííîå SDRAM (ESDRAM),
Synchlink DRAM (SLDRAM) è direct Rambus RAM (DRRAM).

Êîìïüþòåð 912 òàêæå âêëþ÷àåò â ñåá  ñúåìíûå/íåñúåìíûå,
ýíåðãîçàâèñèìûå/ýíåðãîíåçàâèñèìûå íîñèòåëè äàííûõ êîìïüþòåðà. Ôèã.9 èëëþñòðèðóåò,
íàïðèìåð, äèñêîâîå çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî 924. Äèñêîâîå çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî
924 âêëþ÷àåò â ñåá  (íî íå òîëüêî) òàêèå óñòðîéñòâà, êàê äèñêîâîä äë  ìàãíèòíûõ
äèñêîâ, äèñêîâîä äë  ãèáêèõ äèñêîâ, ëåíòî÷íûé íàêîïèòåëü, äèñêîâîä Jaz, äèñêîâîä Zip,
äèñêîâîä LS-100, êàðòó ôëýø-ïàì òè èëè êàðòó Memory Stick. Ïîìèìî ýòîãî, äèñêîâîå
çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî 924 ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåá  íîñèòåëè äàííûõ íåçàâèñèìî èëè â
ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè íîñèòåë ìè äàííûõ, âêëþ÷à  (íî íå òîëüêî) îïòè÷åñêèé äèñêîâîä,
íàïðèìåð, óñòðîéñòâî ÷òåíè  ÏÇÓ íà êîìïàêò-äèñêå (CD-ROM), äèñêîâîä äë 
çàïèñûâàåìûõ CD (CD-R), äèñêîâîä äë  ïåðåçàïèñûâàåìûõ CD (CD-RW) èëè äèñêîâîä äë 
ÏÇÓ íà óíèâåðñàëüíîì öèôðîâîì äèñêå (DVD-ROM). ×òîáû îáåñïå÷èòü ïîäêëþ÷åíèå
äèñêîâûõ çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ 924 ê ñèñòåìíîé øèíå 918, â òèïè÷íîì ñëó÷àå
èñïîëüçóåòñ  èíòåðôåéñ ñúåìíîé èëè íåñúåìíîé ïàì òè, íàïðèìåð èíòåðôåéñ 926.

Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ôèã.9 îïèñûâàåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
êîòîðîå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ìåæäó ïîëüçîâàòåë ìè è áàçîâûìè ðåñóðñàìè
âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû, îïèñàííûìè â ïîäõîä ùåé ðàáî÷åé ñðåäå 910. Òàêîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåá  îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó 928. Îïåðàöèîííà 
ñèñòåìà 928, êîòîðà  ìîæåò áûòü ñîõðàíåíà íà äèñêîâîì çàïîìèíàþùåì óñòðîéñòâå 924,
ñëóæèò äë  òîãî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü è ðàñïðåäåë òü ðåñóðñû ñèñòåìû êîìïüþòåðà 912.
Ñèñòåìíûå ïðèëîæåíè  930 èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñòâà óïðàâëåíè  ðåñóðñàìè
îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé 928 ïîñðåäñòâîì ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé 932 è ïðîãðàììíûõ
äàííûõ 934, ñîõðàíåííûõ ëèáî â ñèñòåìíîé ïàì òè 916, ëèáî íà äèñêîâîì çàïîìèíàþùåì
óñòðîéñòâå 924. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàíî ñ ðàçëè÷íûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè èëè ñî÷åòàíè ìè
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïîëüçîâàòåëü ââîäèò êîìàíäû èëè èíôîðìàöèþ â âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó 912
ïîñðåäñòâîì óñòðîéñòâ(à) 936 ââîäà. Óñòðîéñòâà 936 ââîäà âêëþ÷àþò â ñåá  (íî íå
òîëüêî) êîîðäèíàòíî-óêàçàòåëüíîå óñòðîéñòâî, òàêîå êàê ìûøü, øàðîâîé ìàíèïóë òîð,
ïåðî, ñåíñîðíóþ ïàíåëü, êëàâèàòóðó, ìèêðîôîí, äæîéñòèê, èãðîâóþ ïàíåëü, ñïóòíèêîâóþ
àíòåííó, ñêàíåð, ïëàòó ÒÂ-òþíåðà, öèôðîâóþ êàìåðó, öèôðîâóþ âèäåîêàìåðó, Web-êàìåðó
è ò.ï. Ýòè è äðóãèå óñòðîéñòâà ââîäà ïîäêëþ÷àþòñ  ê ïðîöåññîðó 914 ÷åðåç ñèñòåìíóþ
øèíó 918 ïîñðåäñòâîì èíòåðôåéñíîãî ïîðòà(îâ) 938. Èíòåðôåéñíûå ïîðòû 938 âêëþ÷àþò â
ñåá , íàïðèìåð ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîðò, ïàðàëëåëüíûé ïîðò, èãðîâîé ïîðò è
óíèâåðñàëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíóþ øèíó (USB). Óñòðîéñòâî(à) 940 âûâîäà èñïîëüçóåò òå æå
òèïû ïîðòîâ, ÷òî è óñòðîéñòâî(à) 936 ââîäà. Òàêèì îáðàçîì, íàïðèìåð ïîðò USB ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ââîä â âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó 912 è ÷òîáû
âûâîäèòü èíôîðìàöèþ èç âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû 912 íà óñòðîéñòâî 940 âûâîäà. Àäàïòåð
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942 âûâîäà ïðåäîñòàâëåí, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå
óñòðîéñòâà 940 âûâîäà, òàêèå êàê ìîíèòîðû, äèíàìèêè è ïðèíòåðû ñðåäè ïðî÷èõ óñòðîéñòâ
940 âûâîäà, êîòîðûå òðåáóþò ñïåöèàëüíûõ àäàïòåðîâ. Àäàïòåðû 942 âûâîäà âêëþ÷àþò â
ñåá , â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè, íî íå îãðàíè÷åíè , âèäåî- è çâóêîâûå ïëàòû, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ñðåäñòâî ñîåäèíåíè  ìåæäó óñòðîéñòâîì 940 âûâîäà è ñèñòåìíîé øèíîé
918. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äðóãèå óñòðîéñòâà è/èëè ñèñòåìû óñòðîéñòâ ïðåäîñòàâë þò
âîçìîæíîñòè êàê ââîäà, òàê è âûâîäà, òàêèå êàê óäàëåííûé êîìïüþòåð(û) 944.

Êîìïüþòåð 912 ìîæåò ðàáîòàòü â ñåòåâîé ñðåäå, èñïîëüçó  ëîãè÷åñêèå ñîåäèíåíè  ñ
îäíîé èëè áîëåå óäàëåííûìè êîìïüþòåðàìè, íàïðèìåð óäàëåííûì êîìïüþòåðîì(àìè) 944.
Óäàëåííûì êîìïüþòåðîì(àìè) 944 ìîæåò áûòü ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð (ÏÊ), ñåðâåð,
ìàðøðóòèçàòîð, ñåòåâîé ÏÊ, ðàáî÷à  ñòàíöè , óñòðîéñòâî íà áàçå ìèêðîïðîöåññîðà,
îäíîðàíãîâîå óñòðîéñòâî èëè äðóãîé ñòàíäàðòíûé ñåòåâîé óçåë è ò.ï., è â òèïè÷íîì
ñëó÷àå âêëþ÷àåò â ñåá  áîëüøèíñòâî èëè âñå èç ýëåìåíòîâ, îïèñàííûõ îòíîñèòåëüíî
êîìïüþòåðà 912. Â öåë õ êðàòêîñòè, òîëüêî çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî 946
ïðîèëëþñòðèðîâàíî ñ óäàëåííûì êîìïüþòåðîì(àìè) 944. Óäàëåííûå êîìïüþòåðû 944
ëîãè÷åñêè ñîåäèíåíû ñ âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíîé 912 ïîñðåäñòâîì ñåòåâîãî èíòåðôåéñà
948 è çàòåì ôèçè÷åñêè ñîåäèíåíû ÷åðåç êîììóíèêàöèîííîå ñîåäèíåíèå 950. Ñåòåâîé
èíòåðôåéñ 948 îõâàòûâàåò êîììóíèêàöèîííûå ñåòè, òàêèå êàê ëîêàëüíûå ñåòè (LAN) è
ãëîáàëüíûå ñåòè (WAN). Òåõíîëîãèè LAN âêëþ÷àþò â ñåá  ðàñïðåäåëåííûé èíòåðôåéñ
ïåðåäà÷è äàííûõ ïî âîëîêîííî-îïòè÷åñêèì êàíàëàì (FDDI), ðàñïðåäåëåííûé ïðîâîäíîé
èíòåðôåéñ ïåðåäà÷è äàííûõ (CDDI), Ethernet/IEEE 1102.3, Token Ring/IEEE 1102.5 è ò.ï.
Òåõíîëîãèè WAN âêëþ÷àþò â ñåá , íî íå òîëüêî, äâóõòî÷å÷íûå êàíàëû ñâ çè, ñåòè ñ
êîììóòàöèåé êàíàëîâ, òàêèå êàê öèôðîâûå ñåòè ñ êîìïëåêñíûìè óñëóãàìè (ISDN) è èõ
ðàçíîâèäíîñòè, ñåòè ñ êîììóòàöèåé ïàêåòîâ è öèôðîâûå àáîíåíòñêèå ëèíèè (DSL).

Êîììóíèêàöèîííîå ñîåäèíåíèå( ) 950 îòíîñèòñ  ê àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì/ïðîãðàììíîìó
îáåñïå÷åíèþ, èñïîëüçóåìûì, ÷òîáû ïîäñîåäèíèòü ñåòåâîé èíòåðôåéñ 948 ê øèíå 918. Õîò 
êîììóíèêàöèîííîå ñîåäèíåíèå 950 ïîêàçàíî â öåë õ èëëþñòðàòèâíîé  ñíîñòè âíóòðè
êîìïüþòåðà 912, îíî òàêæå ìîæåò áûòü âíåøíèì ïî îòíîøåíèþ ê êîìïüþòåðó 912.
Àïïàðàòíûå ñðåäñòâà/ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, íåîáõîäèìûå äë  ïîäñîåäèíåíè  ê
ñåòåâîìó èíòåðôåéñó 948, âêëþ÷àþò â ñåá , èñêëþ÷èòåëüíî â öåë õ èëëþñòðàöèè,
âíóòðåííèå è âíåøíèå òåõíîëîãèè, íàïðèìåð, ìîäåìû, â òîì ÷èñëå ìîäåìû íà ðåãóë ðíûõ
òåëåôîííûõ ëèíè õ, êàáåëüíûå ìîäåìû è DSL-ìîäåìû, ISDN-àäàïòåðû è ïëàòû Ethernet.

Ôèã.10 - ýòî áëîê-ñõåìà ïðèìåðà âû÷èñëèòåëüíîé ñðåäû 1000, ñ êîòîðîé ìîæåò
âçàèìîäåéñòâîâàòü íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå. Ñèñòåìà 1000 âêëþ÷àåò â ñåá  îäèí èëè áîëåå
êëèåíòîâ 1010. Êëèåíòîì(àìè) 1010 ìîãóò áûòü àïïàðàòíûå ñðåäñòâà è/èëè ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå (ê ïðèìåðó, ïîòîêè, ïðîöåññû, âû÷èñëèòåëüíûå óñòðîéñòâà). Ñèñòåìà 1000
òàêæå âêëþ÷àåò â ñåá  îäèí èëè áîëåå ñåðâåðîâ 1030. Ñåðâåðîì(àìè) 1030 òàêæå ìîãóò
áûòü àïïàðàòíûå ñðåäñòâà è/èëè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ê ïðèìåðó, ïîòîêè, ïðîöåññû,
âû÷èñëèòåëüíûå óñòðîéñòâà). Ñåðâåðû 1030 ìîãóò âìåùàòü ïîòîêè, ÷òîáû âûïîëí òü
ïðåîáðàçîâàíè , íàïðèìåð ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíè  íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè . Îäèí
âîçìîæíûé îáìåí äàííûìè ìåæäó êëèåíòîì 1010 è ñåðâåðîì 1030 ìîæåò áûòü â ôîðìå
ïàêåòà äàííûõ, àäàïòèðîâàííîãî ê ïåðåäà÷å ìåæäó äâóì  èëè áîëåå ïðîöåññàìè
êîìïüþòåðà. Ñèñòåìà 1000 âêëþ÷àåò â ñåá  êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó 1050,
êîòîðà  ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü îáìåí äàííûìè ìåæäó
êëèåíòîì(àìè) 1010 è ñåðâåðîì(àìè) 1030. Êëèåíò(û) 1010 â ðàáî÷åì ñîñòî íèè
ïîäñîåäèíåí ê îäíîìó èëè áîëåå õðàíèëèùàì 1060 äàííûõ êëèåíòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû ñîõðàí òü èíôîðìàöèþ ëîêàëüíî íà êëèåíòå(àõ) 1010. Òàê æå,
ñåðâåð(û) 1030 â ðàáî÷åì ñîñòî íèè ïîäñîåäèíåíû ê îäíîìó èëè áîëåå õðàíèëèùàì 1040
äàííûõ ñåðâåðà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû ñîõðàí òü èíôîðìàöèþ
ëîêàëüíî íà ñåðâåðàõ 1030.

Òî, ÷òî áûëî îïèñàíî âûøå, âêëþ÷àåò â ñåá  ïðèìåðû íàñòî ùåãî  èçîáðåòåíè .
Êîíå÷íî, íåâîçìîæíî îïèñàòü êàæäîå âåðî òíîå ñî÷åòàíèå êîìïîíåíòîâ èëè ìåòîäèê â
öåë õ îïèñàíè  íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè , íî îáû÷íûé ñïåöèàëèñò â äàííîé îáëàñòè
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òåõíèêè ìîæåò ïðèçíàòü, ÷òî ìíîãèå äîïîëíèòåëüíûå ñî÷åòàíè  è ïåðåñòàíîâêè
íàñòî ùåãî èçîáðåòåíè  äîïóñòèìû. Ñëåäîâàòåëüíî, íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå
ïðåäíàçíà÷åíî, ÷òîáû îõâàòûâàòü âñå ïîäîáíûå ïðåîáðàçîâàíè , ìîäèôèêàöèè è
ðàçíîâèäíîñòè, êîòîðûå ïîïàäàþò ïîä îáúåì, îïðåäåë åìûé ïðèëàãàåìîé ôîðìóëîé
èçîáðåòåíè . Áîëåå òîãî, â òîé ñòåïåíè, êàê òåðìèí "âêëþ÷àåò â ñåá " èñïîëüçóåòñ 
ëèáî â ïîäðîáíîì îïèñàíèè, ëèáî â ôîðìóëå, ýòîò òåðìèí äîëæåí áûòü âêëþ÷àþùèì
àíàëîãè÷íî òåðìèíó "ñîäåðæèò", êàê "ñîäåðæèò" èíòåðïðåòèðóåòñ , ïðè èñïîëüçîâàíèè â
êà÷åñòâå ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîâà â ïóíêòå ôîðìóëû èçîáðåòåíè .

Ôîðìóëà èçîáðåòåíè 
1. Ñèñòåìà, êîòîðà  îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ â ñâ çè ñ

ïðåäîòâðàùåíèåì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïðè÷åì ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåá :
êîìïîíåíò, êîòîðûé ïðèíèìàåò íàáîð ýëåìåíòîâ;
êîìïîíåíò, êîòîðûé èäåíòèôèöèðóåò íàìå÷åííûõ ïîëó÷àòåëåé ýëåìåíòîâ è ïîìå÷àåò

ïîäíàáîð ýëåìåíòîâ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü ïðîâåäåí îïðîñ, ïðè ýòîì ïîäíàáîð
ýëåìåíòîâ ñîîòâåòñòâóåò ïîäíàáîðó ïîëó÷àòåëåé, êîòîðûå  âë þòñ  èçâåñòíûìè
ïîëüçîâàòåë ìè, áîðþùèìèñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé; è

êîìïîíåíò îáðàòíîé ñâ çè, êîòîðûé ïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ, îòíîñ ùóþñ  ê
âûïîëíåííîé áîðöîì ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ ïî
êîòîðûì ïðîâåäåí îïðîñ, è èñïîëüçóåò ýòó èíôîðìàöèþ â ñâ çè ñ îáó÷åíèåì ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è çàïîëíåíèåì ñïèñêà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

2. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé ýëåìåíòû ñîäåðæàò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñîîáùåíèé.

3. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé êîìïîíåíòîì, êîòîðûé ïðèíèìàåò íàáîð ýëåìåíòîâ,
 âë åòñ  îäíî èç ñåðâåðà ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñåðâåðà ñîîáùåíèé è êëèåíòñêîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíè  ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

4. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé ïîäíàáîð ýëåìåíòîâ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü âûïîëíåí
îïðîñ, ñîäåðæèò âñå èç ïðèí òûõ ýëåìåíòîâ.

5. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé ïîäíàáîð ïîëó÷àòåëåé ñîäåðæèò âñåõ ïîëó÷àòåëåé.
6. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé ïîäíàáîð ïîëó÷àòåëåé âûáèðàåòñ  ñëó÷àéíî.
7. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé ïîäíàáîð ýëåìåíòîâ, ïîìå÷åííûõ äë  îïðîñà, îãðàíè÷åí,

ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì èç ñëåäóþùåãî:
÷èñëîì ýëåìåíòîâ, âûáðàííûõ íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåë ;
÷èñëîì ýëåìåíòîâ, âûáðàííûõ íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  è íà êàæäûé ïåðèîä âðåìåíè; è
âåðî òíîñòüþ ïîìå÷àíè  ýëåìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî èçâåñòíîìó ïîëüçîâàòåëþ.
8. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé êàæäîìó èç ïîìå÷åííûõ ýëåìåíòîâ íàçíà÷àåòñ  óíèêàëüíûé

èäåíòèôèêàòîð, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò ëþáîìó îäíîìó èç ïîìå÷åííîãî ýëåìåíòà è
ñîäåðæèìîãî ïîìå÷åííîãî ýëåìåíòà.

9. Ñèñòåìà ïî ï.1, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùà  êîìïîíåíò, êîòîðûé ìîäèôèöèðóåò
ýëåìåíò, ïîìå÷åííûé äë  îïðîñà, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü åãî êàê ýëåìåíò äë  îïðîñà.

10. Ñèñòåìà ïî ï.9, â êîòîðîé ìîäèôèöèðîâàííûé ýëåìåíò ñîäåðæèò ñâîäêó ïî
ïîìå÷åííîìó ýëåìåíòó, ñâîäêó, ñîäåðæàùóþ, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç òåìû, äàòû, òåêñòà
ñîîáùåíè  è ïåðâûõ íåñêîëüêèõ ñòðîê òåêñòà.

11. Ñèñòåìà ïî ï.9, â êîòîðîé ìîäèôèöèðîâàííûé ýëåìåíò ñîäåðæèò èíñòðóêöèè ïî
ãîëîñîâàíèþ è ÷òî-ëèáî îäíî èç, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâóõ êíîïîê è ññûëîê äë 
ãîëîñîâàíè , êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâóì ñîîòâåòñòâóþùèì êëàññàì
ýëåìåíòîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòà ïîëüçîâàòåëåì.

12. Ñèñòåìà ïî ï.1, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùà  öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ, êîòîðà 
ñîõðàí åò èíôîðìàöèþ è äàííûå, îòíîñ ùèåñ  ê ñâîéñòâàì ïîëüçîâàòåë , ñîäåðæèìîìó
ýëåìåíòà è ñâîéñòâàì, àññîöèèðîâàííûì ñ ïîìå÷åííûìè ýëåìåíòàìè, âûïîëíåííîé
ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèè è ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì î ãîëîñîâàíèè, äàííûì àíàëèçà
÷àñòîòû îïðîñà íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  è îïðîñà íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  è íà êàæäûé
ïåðèîä âðåìåíè, ñïèñêè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ñïèñêè ëåãèòèìíîé ïî÷òû è ñïèñêè
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÷åðíûõ äûð.
13. Ñèñòåìà ïî ï.1, ðàñïðåäåëåííà  ïî áîëåå ÷åì îäíîé êîìïàíèè, áîðþùåéñ  ñ

íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, òàê, ÷òîáû èíôîðìàöè  îáðàòíîé ñâ çè îò êàæäîé
êîìïàíèè îòïðàâë ëàñü â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ, ïðè ðàáîòå âçàèìîäåéñòâóþùóþ ñ
êàæäîé êîìïàíèåé, ïðè ýòîì íåêîòîðà  ÷àñòü èíôîðìàöèè îáðàòíîé ñâ çè óäàë åòñ  ïî
ñîîáðàæåíè ì êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

14. Ñèñòåìà ïî ï.1, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùà  êîìïîíåíò ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè
âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé, êîòîðûé òåñòèðóåò íàäåæíîñòü
ïîëüçîâàòåëåé è ñòåïåíü äîâåðè  ïîëüçîâàòåë ì.

15. Ñèñòåìà ïî ï.14, â êîòîðîé êîìïîíåíò ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè âûïîëíåííûõ
ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê îäíîìó èëè áîëåå âûçûâàþùèì
ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåë ì.

16. Ñèñòåìà ïî ï.1, â êîòîðîé êîìïîíåíò îáðàòíîé ñâ çè ïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ,
îòíîñ ùóþñ  ê îáðàòíîé ñâ çè îò ïîëüçîâàòåëåé, îáðàòíîé ñâ çè îò ýëåêòðîííûõ ïðèìàíîê
è, â íåîá çàòåëüíîì ïîð äêå, îáðàòíîé ñâ çè îò ïîëüçîâàòåë -ïîëó÷àòåë  ïî ïðèí òûì
ýëåìåíòàì.

17. Ñïîñîá îáåñïå÷åíè  êëàññèôèêàöèè ýëåìåíòîâ â ñâ çè ñ ïðåäîòâðàùåíèåì
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ

ïðèíèìàþò íàáîð ñîîáùåíèé;
èäåíòèôèöèðóþò íàìå÷åííûõ ïîëó÷àòåëåé ñîîáùåíèé;
ïîìå÷àþò ïîäíàáîð ñîîáùåíèé, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü ïðîâåäåí îïðîñ, ïðè ýòîì

ïîäíàáîð ñîîáùåíèé ñîîòâåòñòâóåò ïîäíàáîðó ïîëó÷àòåëåé, êîòîðûå  âë þòñ  èçâåñòíûìè
ïîëüçîâàòåë ìè, áîðþùèìèñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé;

ïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ, îòíîñ ùóþñ  ê âûïîëíåííîé ïîëüçîâàòåëåì êëàññèôèêàöèè
ñîîáùåíèé äë  îïðîñà; è

èñïîëüçóþò ýòó èíôîðìàöèþ â ñâ çè ñ îáó÷åíèåì ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè è çàïîëí þò ñïèñîê íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

18. Ñïîñîá ïî ï.17, â êîòîðîì ïîäíàáîð ïîëó÷àòåëåé, êîòîðûå  âë þòñ  èçâåñòíûìè
ïîëüçîâàòåë ìè, áîðþùèìèñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, îïðåäåë åòñ  êàæäûì
ïîëó÷àòåëåì, âûïîëí þùèì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ, íà êîòîðûõ

äåëàþò âûáîð ïðåäîñòàâë òü îáðàòíóþ ñâ çü ïî ñîîáùåíè ì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
îáó÷åíèå íîâîãî ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè;

ïàññèâíî äåëàþò âûáîð ïðåäîñòàâë òü îáðàòíóþ ñâ çü ïî ñîîáùåíè ì ïîñðåäñòâîì íå
îòêàçà îò ó÷àñòè ;

îïëà÷èâàþò óñëóãè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñîîáùåíèé, ïðåäîñòàâëåííûå ïðèíèìàþùèì
ó÷àñòèå ñåðâåðîì ñîîáùåíèé; è

îòêðûâàþò ó÷åòíóþ çàïèñü ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ ïîìîùüþ ïðèíèìàþùåãî ó÷àñòèå
ñåðâåðà ñîîáùåíèé.

19. Ñïîñîá ïî ï.17, â êîòîðîì ïîäíàáîð ñîîáùåíèé, ïîìå÷åííûõ äë  îïðîñà, îãðàíè÷åí
îäíèì èëè áîëåå îãðàíè÷åíè ìè îïðîñà.

20. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàï, íà êîòîðîì ìîäèôèöèðóþò
ïîìå÷åííûå ñîîáùåíè , ÷òîáû îòìåòèòü è èäåíòèôèöèðîâàòü èõ êàê ñîîáùåíè  äë 
îïðîñà.

21. Ñïîñîá ïî ï.20, â êîòîðîé ìîäèôèöèðîâàíèå ïîìå÷åííûõ ñîîáùåíèé ñîäåðæèò
ýòàïû, íà êîòîðûõ âûïîëí þò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç ñëåäóþùåãî:

ïåðåìåùàþò ïîìå÷åííîå ñîîáùåíèå â îòäåëüíóþ ïàïêó äë  ñîîáùåíèé äë  îïðîñà;
ìîäèôèöèðóþò àäðåñ "Îò êîãî" ïîìå÷åííîãî ñîîáùåíè ;
ìîäèôèöèðóþò ñòðîêó òåìû ïîìå÷åííîãî ñîîáùåíè ;
èñïîëüçóþò çíà÷îê îïðîñà íà ïîìå÷åííîì ñîîáùåíèè, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü åãî êàê

ñîîáùåíèå äë  îïðîñà; è
èñïîëüçóþò óíèêàëüíûé öâåò, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü ïîìå÷åííîå ñîîáùåíèå êàê

ñîîáùåíèå äë  îïðîñà.
22. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ ñêàíèðóþò
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ïîìå÷åííûå ñîîáùåíè  íà âèðóñû ïåðåä òåì, êàê îíè áóäóò çàãðóæåíû äë  îïðîñà.
23. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ äåëàþò êîïèþ

êàæäîãî ïîìå÷åííîãî ñîîáùåíè , êàê îíî èçíà÷àëüíî ïðèí òî, òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâóþùèå
ïîëüçîâàòåëè ïðèíèìàëè ïåðâóþ êîïèþ ñîîáùåíè  â åãî èñõîäíîé ôîðìå è âòîðóþ êîïèþ
ñîîáùåíè  â ôîðìå äë  îïðîñà.

24. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ ðàñïðîñòðàí þò
îáó÷åííûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íà îäèí èëè áîëåå ñåðâåðîâ, ïðè÷åì
ðàñïðîñòðàíåíèå îñóùåñòâë åòñ  àâòîìàòè÷åñêè è/èëè ïî çàïðîñó ïîñðåäñòâîì, ïî
ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî èç ñîîáùåíè  ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ðàçìåùåíè  íà Web-ñàéòå äë 
çàãðóçêè.

25. Ñïîñîá ïî ï.17, â êîòîðîì îáó÷åíèå ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è
çàïîëíåíèå ñïèñêà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè âûïîëí åòñ  ïîñðåäñòâîì ìåòîäèê
ìàøèííîãî îáó÷åíè  ñ ïîìîùüþ äàííûõ, îñíîâàííûõ íà îáðàòíîé ñâ çè â ôîðìå
âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé è, â íåîá çàòåëüíîì ïîð äêå, äàííûõ,
ñãåíåðèðîâàííûõ îäíèì èëè áîëåå äîïîëíèòåëüíûìè èñòî÷íèêàìè, ñîäåðæàùèìè
ýëåêòðîííûå ïðèìàíêè, îáðàòíóþ ñâ çü â ôîðìå êëàññèôèêàöèè, âûïîëíåííûõ íå
 âë þùèìèñ  ïîëüçîâàòåë ìè ïîëó÷àòåë ìè, è ìåòîäèê àêòèâíîãî îáó÷åíè .

26. Ñïîñîá ïî ï.25, â êîòîðîì äàííûå, ñãåíåðèðîâàííûå îäíèì èëè áîëåå èñòî÷íèêàìè,
ïåðåâçâåøèâàþòñ  ïðîïîðöèîíàëüíî ïî îòíîøåíèþ ê òèïó äàííûõ, ñãåíåðèðîâàííûõ
èñòî÷íèêîì, è îòíîñèòåëüíî äàííûõ âûïîëíåííîé ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèè, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé âûáîðêè äàííûõ.

27. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ
îòñëåæèâàþò âõîä ùèå ñîîáùåíè  íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâóþùèõ îäíîãî èëè áîëåå

ïîçèòèâíûõ ïðèçíàêîâ;
îïðåäåë þò ÷àñòîòó ïðèí òûõ ïîçèòèâíûõ ïðèçíàêîâ;
îïðåäåë þò, ïðåâûøàåò ëè îäèí èëè áîëåå ïîçèòèâíûõ ïðèçíàêîâ ïîðîãîâóþ ÷àñòîòó, íà

îñíîâå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòè÷íî äàííûõ ïðåäûñòîðèè; è
ïîìåùàþò íà êàðàíòèí âûçûâàþùèå ïîäîçðåíèå ñîîáùåíè , êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò

óïîì íóòûì îäíîìó èëè áîëåå ïîçèòèâíûì ïðèçíàêàì, êîòîðûå ïðåâûøàþò ïîðîãîâóþ
÷àñòîòó, äî òåõ ïîð ïîêà äîïîëíèòåëüíûå äàííûå êëàññèôèêàöèè íå ñòàíóò äîñòóïíûìè,
÷òîáû îïðåäåëèòü,  âë þòñ  ëè âûçûâàþùèå ïîäîçðåíèå ñîîáùåíè 
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé.

28. Ñïîñîá ïî ï.27, â êîòîðîì èñïîëüçóåìûé ïðèçíàê  âë åòñ  èíôîðìàöèåé îá
îòïðàâèòåëå, ñîäåðæàùåé, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç IP-àäðåñà è äîìåíà îòïðàâèòåë .

29. Ñïîñîá ïî ï.27, â êîòîðîì ïîìåùåíèå íà êàðàíòèí âûçûâàþùèõ ïîäîçðåíèå
ñîîáùåíèé ñîäåðæèò ýòàïû, íà êîòîðûõ âûïîëí þò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç
ñëåäóþùåãî:

âðåìåííî ïîìå÷àþò âûçûâàþùèå ïîäîçðåíèå ñîîáùåíè  êàê íåñàíêöèîíèðîâàííóþ
ðàññûëêó è ïåðåìåùàþò èõ â ïàïêó íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè;

çàäåðæèâàþò äîñòàâêó âûçûâàþùèõ ïîäîçðåíèå ñîîáùåíèé ïîëüçîâàòåëþ( ì) äî òåõ
ïîð, ïîêà äîïîëíèòåëüíûå äàííûå êëàññèôèêàöèè íå ñòàíóò äîñòóïíûìè; è

ñîõðàí þò âûçûâàþùèå ïîäîçðåíèå ñîîáùåíè  â ïàïêå, íå âèäèìîé äë 
ïîëüçîâàòåë (åé).

30. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ îïðåäåë þò ÷àñòîòó
îøèáî÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îïòèìèçàöèþ ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïðè ýòîì îïðåäåëåíèå ÷àñòîòû îøèáî÷íûõ
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê ñîäåðæèò ýòàïû, íà êîòîðûõ

îáó÷àþò ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñ ïîìîùüþ íàáîðà îáó÷àþùèõ äàííûõ,
ïðè÷åì íàáîð îáó÷àþùèõ äàííûõ ñîäåðæèò ïåðâûé íàáîð ðåçóëüòàòîâ îïðîñà;

êëàññèôèöèðóþò âòîðîé íàáîð ñîîáùåíèé äë  îïðîñà ñ ïîìîùüþ îáðàòíîé ñâ çè îò
ïîëüçîâàòåëåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü âòîðîé íàáîð ðåçóëüòàòîâ îïðîñà;

ïðîãîí þò âòîðîé íàáîð ñîîáùåíèé äë  îïðîñà ÷åðåç îáó÷åííûé ôèëüòð
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè;
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ñðàâíèâàþò âòîðîé íàáîð ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ñ ðåçóëüòàòàìè îáó÷åííîãî ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû îïðåäåëèòü ÷àñòîòó îøèáî÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê ôèëüòðà è òåì ñàìûì îöåíèòü è íàñòðîèòü ïàðàìåòðû ôèëüòðà
ñîãëàñíî îïòèìàëüíûì ðàáî÷èì õàðàêòåðèñòèêàì ôèëüòðà.

31. Ñïîñîá ïî ï.30, â êîòîðîì ñîçäàþò áîëåå ÷åì îäèí ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè, ïðè ýòîì êàæäûé ôèëüòð èìååò îòëè÷àþùèåñ  îò äðóãèõ ïàðàìåòðû è îáó÷àåòñ 
íà îäíîì è òîì æå íàáîðå îáó÷àþùèõ äàííûõ òàê, ÷òîáû ÷àñòîòû îøèáî÷íûõ
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîèìîê ñðàâíèâàëèñü ñ, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì äðóãèì
ôèëüòðîì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûå ïàðàìåòðû
ôèëüòðàöèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

32. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ ñîçäàþò
óñîâåðøåíñòâîâàííûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ
íàáîðîâ âõîä ùèõ ñîîáùåíèé, ïîäíàáîðû êîòîðûõ ïîäâåðãàþòñ  îïðîñó, ÷òîáû ïîëó÷èòü
íîâóþ èíôîðìàöèþ â ñâ çè ñ îáó÷åíèåì óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïðè ýòîì ðàíåå ïîëó÷åííà  èíôîðìàöè 
ïåðåâçâåøèâàåòñ  íà îñíîâå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòè÷íî òîãî, êàê äàâíî îíà áûëà
ïîëó÷åíà.

33. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàï, íà êîòîðîì èñïîëüçóþò
èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ñîçäàòü ñïèñîê ëåãèòèìíûõ îòïðàâèòåëåé.

34. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàï, íà êîòîðîì èñïîëüçóþò
èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåêðàùåíèå äåéñòâè  ó÷åòíûõ çàïèñåé
ðàñïðîñòðàíèòåëåé íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

35. Ñïîñîá ïî ï.34, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ èäåíòèôèöèðóþò
ðàñïðîñòðàíèòåë  íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, êîòîðûé èñïîëüçóåò ïîñòàâùèêà
Èíòåðíåò-óñëóã (ISP), è àâòîìàòè÷åñêè óâåäîìë þò ISP î ðàñïðîñòðàíåíèè
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

36. Ñïîñîá ïî ï.34, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ îïðåäåë þò äîìåí,
íåñóùèé îòâåòñòâåííîñòü çà îòïðàâêó íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, è àâòîìàòè÷åñêè
óâåäîìë þò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ïîñòàâùèêà óñëóã ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîìåíà è ISP
äîìåíà î ðàñïðîñòðàíåíèè íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.

37. Ñïîñîá ïî ï.17, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé ýòàïû, íà êîòîðûõ ðàñïðîñòðàí þò, ïî
ìåíüøåé ìåðå, îäíî èç ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ñïèñêà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íà ëþáîå îäíî èç ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ, ñåðâåðîâ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è êëèåíòñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíè  ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðè ýòîì
ðàñïðîñòðàíåíèå ñîäåðæèò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ, íà êîòîðûõ:

ïîìåùàþò óâåäîìëåíèå íà Web-ñàéòå, óâåäîìë þùåå î òîì, ÷òî ôèëüòð
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ñïèñîê íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè äîñòóïíû äë 
çàãðóçêè;

àâòîìàòè÷åñêè âûäàþò ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ñïèñîê
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íà ïî÷òîâûå ñåðâåðû, ñåðâåðû ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
êëèåíòñêîå ïî÷òîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû; è

âðó÷íóþ âûäàþò ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è ñïèñîê íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè íà ïî÷òîâûå ñåðâåðû, ñåðâåðû ýëåêòðîííîé ïî÷òû è êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

38. Ñïîñîá ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïðîâåðêó íàäåæíîñòè
âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé è ñòåïåíè äîâåðè  âûïîëíåííûì
ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöè ì, ïðè ýòîì ñïîñîá ñîäåðæèò ýòàïû, íà êîòîðûõ

èñêëþ÷àþò êëàññèôèêàöèè, âûïîëíåííûå îäíèì èëè áîëåå âûçûâàþùèìè ïîäîçðåíèå
ïîëüçîâàòåë ìè, èç äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ, ÷òîáû îáó÷àòü ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêè;

îáó÷àþò ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñ ïîìîùüþ âñåõ äðóãèõ äîñòóïíûõ
âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé; è

ïðîïóñêàþò ñîîáùåíè  äë  îïðîñà âûçûâàþùèõ ïîäîçðåíè  ïîëüçîâàòåëåé ÷åðåç
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îáó÷åííûé ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê áû îí
êëàññèôèöèðîâàë ñîîáùåíè  ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññèôèêàöè ìè, âûïîëíåííûìè
âûçûâàþùèìè ïîäîçðåíè  ïîëüçîâàòåë ìè.

39. Ñïîñîá ïî ï.38, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé âûïîëíåíèå, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî
èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ, íà êîòîðûõ:

íå ó÷èòûâàþò èìåþùèåñ  è áóäóùèå êëàññèôèêàöèè, ïðåäîñòàâëåííûå
ïîëüçîâàòåë ìè, êîòîðûå îïðåäåëåíû êàê íåäîâåðåííûå, äî òåõ ïîð ïîêà íå áóäåò
îïðåäåëåíî, ÷òî ýòè ïîëüçîâàòåëè  âë þòñ  äîâåðåííûìè;

îòáðàñûâàþò èìåþùèåñ  êëàññèôèêàöèè, ïðåäîñòàâëåííûå ïîëüçîâàòåë ìè,
îïðåäåëåííûìè êàê íåäîâåðåííûå; è

óäàë þò íåäîâåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé èç áóäóùåãî îïðîñà.
40. Ñïîñîá îáåñïå÷åíè  ïðîâåðêè íàäåæíîñòè âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè

êëàññèôèêàöèé è ñòåïåíè äîâåðè  âûïîëíåííûì ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöè ì äë 
îáó÷åíè  ôèëüòðà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû êîíòóðà îáðàòíîé
ñâ çè, ïðè ýòîì ñïîñîá ñîäåðæèò ýòàïû, íà êîòîðûõ

èäåíòèôèöèðóþò ïîäíàáîð ïîëüçîâàòåëåé, áîðþùèõñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ðàññûëêîé, â êà÷åñòâå âûçûâàþùèõ ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåëåé;

ïðåäñòàâë þò îäíî èëè áîëåå ñîîáùåíèé, èìåþùèõ èçâåñòíûé ðåçóëüòàò, âûçûâàþùèì
ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåë ì äë  îïðîñà; è

îïðåäåë þò, ñîîòâåòñòâóåò ëè âûïîëíåííà  âûçûâàþùèìè ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåë ìè
êëàññèôèêàöè  îäíîãî èëè áîëåå òåñòîâûõ ñîîáùåíèé èçâåñòíîé êëàññèôèêàöèè, ÷òîáû
óäîñòîâåðèòüñ  â íàäåæíîñòè âûïîëíåííûõ ïîëüçîâàòåë ìè êëàññèôèêàöèé.

41. Ñïîñîá ïî ï.40, â êîòîðîì ïîäíàáîð ïîëüçîâàòåëåé, áîðþùèõñ  ñ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé, èäåíòèôèöèðîâàííûõ â êà÷åñòâå âûçûâàþùèõ
ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåëåé, ñîäåðæèò âñåõ ïîëüçîâàòåëåé.

42. Ñïîñîá ïî ï.40, â êîòîðîì ñîîáùåíèåì  âë åòñ  òåñòîâîå ñîîáùåíèå, ïðî êîòîðîå
èçâåñòíî, ÷òî îíî  âë åòñ , ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì èç íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è
ïîëåçíîé ïî÷òû, è êîòîðîå äîáàâë åòñ  â ïîòîê âõîä ùåé ïî÷òû ñèñòåìîé êîíòóðà
îáðàòíîé ñâ çè è äîñòàâë åòñ  âûçûâàþùèì ïîäîçðåíèå ïîëüçîâàòåë ì.

43. Ñïîñîá ïî ï.40, â êîòîðîì ñîîáùåíèå, ïðèí òîå âûçûâàþùèìè ïîäîçðåíèå
ïîëüçîâàòåë ìè äë  îïðîñà, êëàññèôèöèðóåòñ  âðó÷íóþ ñèñòåìíûì àäìèíèñòðàòîðîì,
÷òîáû îáó÷èòü ôèëüòð íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè ñ ïîìîùüþ êîððåêòíîé
êëàññèôèêàöèè, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü íåäîâåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

44. Ñïîñîá ïî ï.40, äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæàùèé, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí èç ñëåäóþùèõ
ýòàïîâ, íà êîòîðûõ

íå ó÷èòûâàþò èìåþùèåñ  è áóäóùèå êëàññèôèêàöèè, ïðåäîñòàâëåííûå
ïîëüçîâàòåë ìè, êîòîðûå îïðåäåëåíû êàê íåäîâåðåííûå, äî òåõ ïîð ïîêà íå áóäåò
îïðåäåëåíî, ÷òî ýòè ïîëüçîâàòåëè  âë þòñ  äîâåðåííûìè;

îòáðàñûâàþò èìåþùèåñ  êëàññèôèêàöèè, ïðåäîñòàâëåííûå ïîëüçîâàòåë ìè,
îïðåäåëåííûìè êàê íåäîâåðåííûå; è

óäàë þò íåäîâåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé èç áóäóùåãî ãîëîñîâàíè .
45. Ñèñòåìà, êîòîðà  îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå êëàññèôèêàöèè ñîîáùåíèé â ñâ çè ñ

ïðåäîòâðàùåíèåì íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè, ïðè ýòîì ñèñòåìà ñîäåðæèò
ñðåäñòâî äë  ïðèåìà íàáîðà ñîîáùåíèé;
ñðåäñòâî äë  èäåíòèôèêàöèè íàìå÷åííûõ ïîëó÷àòåëåé ñîîáùåíèé;
ñðåäñòâî äë  ïîìå÷àíè  ïîäíàáîðà ñîîáùåíèé, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü ïðîâåäåí

îïðîñ, ïðè ýòîì ïîäíàáîð ñîîáùåíèé ñîîòâåòñòâóåò ïîäíàáîðó ïîëó÷àòåëåé, êîòîðûå
 âë þòñ  èçâåñòíûìè ïîëüçîâàòåë ìè, áîðþùèìèñ  ñ íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêîé;

ñðåäñòâî äë  ïðèåìà èíôîðìàöèè, îòíîñ ùåéñ  ê âûïîëíåííîé ïîëüçîâàòåëåì
êëàññèôèêàöèè ñîîáùåíèé äë  îïðîñà; è

ñðåäñòâî äë  èñïîëüçîâàíè  ýòîé èíôîðìàöèè â ñâ çè ñ îáó÷åíèåì ôèëüòðà
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè è çàïîëíåíè  ñïèñêà íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè.
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