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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ausgabe von
Werbemitteilungen im Bereich von Verkaufsbehéltern
(1), bei dem eine Zugangstire (2), die dazu bestimmt
ist, von einem Benutzer selbsténdig gedffnet werden
zu kénnen, um Waren zu entnehmen, wobei die
Zugangstire (2) Gberwacht wird und dann, wenn das
Offnen der Zugangstiire (2) durch einen Benutzer
erfasst wird, eine Botschaft an den Benutzer
ausgegeben werden kann und zuséatzlich ein Signal
an einen Mitarbeiter Gbermittelt wird. Eine Erhéhung
der Sicherheit wird dadurch erreicht, dass nach dem
Offnen der Zugangstiire (2) ein Timer (9) ausgel6st
wird und dass bis zum Ablauf des Timers (9) ein
weiteres Offnen der Zugangstiire (2) nur ein Signal an
den Mitarbeiter Ubermittelt wird, nicht aber eine
Botschaft an den Benutzer ausgegeben wird, jedoch
bei abgelaufenem Timer (9) sowohl eine Botschaft an
den Benutzer ausgegeben wird als auch ein Signal an
den Mitarbeiter Gibermittelt wird. Die Erfindung betrifft
auch ein Uberwachungssystem zur Durchfithrung des
Verfahrens.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ausgabe von Werbemitteilungen im
Bereich von Verkaufsbehadltern (1), bei dem eine Zugangsture (2), die dazu
bestimmt ist, von einem Benutzer selbsténdig gedffnet werden zu kénnen, um
Waren zu entnehmen, wobei die Zugangsture (2) Uberwacht wird und dann,
wenn das Offnen der Zugangstiire (2) durch einen Benutzer erfasst wird, eine
Botschaft an den Benutzer ausgegeben werden kann und zusatzlich ein Signal an
einen Mitarbeiter Ubermittelt wird. Eine Erhéhung der Sicherheit wird dadurch
erreicht, dass nach dem Offnen der Zugangstiire (2) ein Timer (9) ausgeldst wird
und dass bis zum Ablauf des Timers (9) ein weiteres Offnen der Zugangstiire (2)
nur ein Signal an den Mitarbeiter Ubermittelt wird, nicht aber eine Botschaft an
den Benutzer ausgegeben wird, jedoch bei abgelaufenem Timer (9) sowohl eine
Botschaft an den Benutzer ausgegeben wird als auch ein Signal an den
Mitarbeiter (ibermittelt wird. Die Erfindung betrifft auch ein Uberwachungssystem

zur Durchfihrung des Verfahrens.

Fig. 1
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Die vorliegende Erfindung betrifft allgemein ein Verfahren zur Ausgabe von
Werbemitteilungen im Bereich von Verkaufsbehaltern mit der zusatzlichen

Méglichkeit der Uberwachung derselben.

Gemal dem Oberbegriff von Patentanspruch 1 ist der Erfindungsgegenstand ein
Verfahren zur Uberwachung von Verkaufsbehéltern, bei dem eine Zugangstiire,
die dazu bestimmt ist, von einem Benutzer selbstandig geéffnet werden zu
kénnen, um Waren zu entnehmen, iberwacht wird und dann, wenn das Offnen
der Zugangstlre durch einen Benutzer erfasst wird, eine Botschaft an den
Benutzer ausgegeben werden kann und zusatzlich ein Signal in der Form einer
Uberwachungsmitteilung an einen Mitarbeiter (ibermittelt wird, der hier als

Uberwachungsperson bezeichnet wird.

In Geschaftslokalen werden haufig Verkaufsbehalter aufgestellt, die mit zum
Verkauf angebotenen Waren gefillt sind und die von den Kunden als Benutzer
selbstandig gedffnet werden kénnen, um Waren zu entnehmen. Dabei kann es
sich beispielsweise um Kuhlschranke fur warmeempfindliche Produkte oder um
einfache Schranke flr wertvolle Produkte handeln, die nicht in offenen Regalen
ausgestellt werden sollen. Dabei wird davon ausgegangen, dass der Kunde nach
der Entnahme eines Produkts dieses an einer Kassa bezahlt. Die Uberwachung
solcher Verkaufsbehalter ist insbesondere in offenen Verkaufslokalen wie etwa
Trafiken, bei denen der Kunde beim Verlassen nicht unmittelbar an einer Kassa

vorbeigehen muss.

Aus der WO 2015/176126 A ist eine Verkaufseinrichtung bekannt, die dazu
ausgebildet ist, beim Offnen einer Tire eine Werbebotschaft auszugeben. Dies
ermoglicht eine Férderung der Umsatze, es verbleibt aber das Problem mdglicher
Diebstahle. Eine dhnlich nachteilige Situation besteht bei der Lésung, die in der
US 3,938,120 A offenbart ist.
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Es sind Alarmanlagen bekannt, die einen Alarm ausgeben, wenn eine Tlre
unbefugt gedffnet wird, wobei der Alarm auch an eine Uberwachungsstelle
Ubertragen werden kann. Eine solche Lésung ist in der US 2006/0097868
beschrieben. Die Ausgabe einer Botschaft an den Benutzer, der die Ture 6ffnet,

ist jedoch nicht vorgesehen.

Aufgabe der Erfindung ist es, diese Nachteile zu vermeiden und eine Lésung
anzugeben, bei der sowohl verkaufsférdernde MaBnahmen als auch

Sicherheitsaspekte berlcksichtigt werden.

Erfindungsgeman ist vorgesehen, dass nach dem Offnen der Zugangstiire ein
Timer ausgeldst wird und dass bis zum Ablauf des Timers ein weiteres Offnen der
Zugangstire nur ein Signal bzw. eine Uberwachungsmitteilung an den Mitarbeiter
Ubermittelt wird, nicht aber eine Botschaft an den Benutzer ausgegeben wird,
jedoch bei abgelaufenem Timer sowohl eine Botschaft an den Benutzer
ausgegeben wird als auch ein Signal bzw. eine Uberwachungsmitteilung an den

Mitarbeiter Ubermittelt wird.

Wesentlich an der Erfindung ist, dass einerseits bei jedem Offnen der
Zugangstire die Ubermittlung eines Signals ausgeldst wird, jedoch gleichzeitig
vermieden wird, dass bei wiederholtem Offnen der Zugangstiire die Botschaften

allzu haufig und kurz hintereinander ausgegeben werden.

Damit ist es mdglich, dass Verkaufspersonal, das an sich mit anderen Aufgaben
beschaéftigt ist, immer in die Lage versetzt wird das Offnen wahrzunehmen, um
etwaige Diebstahle wahrzunehmen. Gleichzeitig wird eine UbermaBige
Beschallung beim Verkaufsbehélter vermieden.

Die Botschaft an den Benutzer kann Uber einen Lautsprecher ausgegeben
werden, aber auch in Form eines Bildes oder Films angezeigt werden. Das Signal
kann als ein akustisch ausgegeben werden oder als das Aufleuchten einer
Kontrollleuchte realisiert sein. Uber entsprechende Schnittstellen kann die
auszugebende Botschaft ebenso wie das Signal bzw. die Uberwachungsmitteilung

leicht von einem elektronischen Gerat, wie etwa einem PC oder einem
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Mobiltelefon in das Uberwachungssystem eingespielt werden. Dies kann drahtlos

Uber WLAN ebenso wie beispielsweise Uber ein USB-Kabel erfolgen.

Eine besonders bevorzugte Ausflihrungsvariante besteht darin, als
Uberwachungsmitteilung die gleiche Botschaft, namlich Werbebotschaft,
auszugeben wie an der Verkaufseinrichtung an den Kunden. Dadurch kann
einerseits die Werbewirkung verstarkt werden, da auch weitere von der
Verkaufseinrichtung entfernte Kunden erreicht werden und andererseits kann die

Stérung durch Klingeltbéne o0.dgl. vermieden werden.

Eine erste Variante der Erfindung sieht vor, dass der Timer dann gestartet wird,
wenn er abgelaufen ist und wenn die Zugangsture gedffnet wird. So wird dann,
wenn die Zugangstlre erstmals seit langerer Zeit gedffnet wird, jedenfalls eine
Botschaft ausgegeben. Falls allerdings das letzte Offnen erst kurze Zeit davor
stattgefunden hat, die Ausgabe der Botschaft unterdriickt. Die Zeit ist am Timer

einstellbar.

Alternativ kann vorgesehen sein, dass der Timer dann gestartet wird, wenn er
abgelaufen ist und wenn die Zugangstuire geschlossen wird. Auf diese Weise wird
die Zeit, in der ein erster Benutzer die Zugangstir offen halt, nicht in die
LKarenzzeit" eingerechnet, in der keine Botschaft ausgegeben wird, was in vielen

Fallen winschenswert ist.

Eine besonders gunstige Ausflihrungsvariante der Erfindung sieht vor, dass
mehrere Zugangstlren nahe zueinander angeordnet sind und dass ein
gemeinsamer Timer fUr die Zugangstlren vorgesehen ist und dass der Timer
beim Offnen bzw. SchlieBen einer beliebigen Zugangstiire gestartet wird. Nahe
zueinander bedeutet in der Praxis, dass eine Botschaft, die an den Benutzer einer
ersten Zugangstlire ausgegeben wird, auch flr den Benutzer einer weiteren
Zugangstlre gut wahrnehmbar ist. Damit wird dem Umstand Rechnung
getragen, dass in der raumlichen Enge von Verkaufsrdumlichkeiten Botschaften
von mehreren Personen wahrgenommen werden kénnen und es damit

erforderlich sein kann, Interferenzen zu vermeiden.
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Es kann auch vorgesehen sein, dass mehrere Botschaften vorgesehen sind, die
beim Offnen der Zugangstire durch einen Benutzer alternierend ausgegeben
werden und dass flr jede Botschaft ein eigener Timer vorgesehen ist. Damit ist
es mdéglich, dass zwei oder mehr Botschaften auch unmittelbar nacheinander
ausgegeben werden kénnen, solange sie unterschiedlich sind. Die Timer sorgen
jedoch daflir, dass dieselbe Botschaft erst nach Ablauf der voreingestellten Zeit

wiederholt wird.

Die Erfindung betrifft auch ein Uberwachungssystem mit einem Verkaufsbehélter,
der mindestens eine Zugangsture aufweist, die durch einen Benutzer bedienbar
ist, mit einer Erfassungseinrichtung, die das Offnen der Zugangstire erfasst, und
mit einer Ausgabeeinrichtung fur eine Botschaft, wobei eine mit der
Erfassungseinrichtung verbundene Ubertragungseinrichtung vorgesehen ist, die
dazu ausgebildet ist, ein Signal bzw. eine Uberwachungsmitteilung an eine vom
Verkaufsbehélter entfernte Uberwachungseinrichtung zu Ubertragen.

Erfindungsgemaf ist mindestens ein Timer vorgesehen, der bewirkt, dass eine
vorbestimmte Zeitspanne nach dem Offnen oder SchlieBen der Zugangstiire die
Ausgabe einer Botschaft unterdrickt wird.

In der Folge wird die vorliegende Erfindung anhand der in den Figuren
dargestellten Ausflihrungsbeispiele naher erlautert. Es zeigen:

Fig. 1 schematisch ein Werbeausgabesystem mit einem
Verkaufsbehalter;

Fig. 2 schematisch ein Werbeausgabesystem mit mehreren

Zugangstiren; und

Fig. 3 ein zeitliches Diagramm zur Erklarung der Erfindung; und

Fig. 4 ein weiteres Diagramm zur Erklérung einer alternativen

Ausfihrung der Erfindung.
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Die Fig. 1 zeigt einen Verkaufsbehdlter 1 in der Form eines Klhlschranks, mit
einer Zugangstlre 2, die Zugang zu Regalen 3 im Inneren bietet, die hier nicht

dargestellte Produkte aufnehmen, die von Kunden entnommen werden kénnen.

An der Zugangsture 2 ist ein Magnetkontakt 4 angebracht, der von einem
oberhalb der Zugangstlire 2 angebrachten Sensor 5 iberwacht wird. Der
Magnetkontakt 4 und der Sensor 5 bilden zusammen eine Erfassungseinrichtung.
Typischerweise handelt es sich dabei um einen Reed-Kontakt, der von einem

Permanentmagneten ausgeldst wird.

Der Sensor 5 steht mit einer Ausgabeeinrichtung 6 in Verbindung, die im Bereich
des Verkaufsbehalters 1, beispielsweise oberhalb davon angeordnet ist. Die
Ausgabeeinrichtung 6 ist dazu vorgesehen, Uber einen Lautsprecher 6a
Botschaften, insbesondere Werbebotschaften auszugeben, wenn die Zugangstlre
2 gedffnet wird. Gleichermafen ist es aber auch mdéglich, Sicherheitshinweise o.
dgl. als Botschaften an den Benutzer auszugeben.

Es ist auch eine Uberwachungseinrichtung 7 vorgesehen, die beispielsweise bei
einer Kasse oder dgl. entfernt vom Verkaufsbehdlter 1 angeordnet ist und die
Uber einen Sender 8 angesteuert wird. Uber einen Lautsprecher 7a kénnen
Signale oder Uberwachungsmitteilungen an das Verkaufspersonal ausgegeben
werden, die darauf hinweisen, dass die Zugangstlire 2 gerade gedffnet worden

ist, um eine entsprechende Uberwachung und Kontrolle zu erméglichen.

Die Erfindung ermdglicht es, mit geringem Aufwand gleichzeitig
Verkaufsférderung zu betreiben und eine Uberwachung zu realisieren, um

Diebstahle zu verhindern.

Fig. 2 zeigt eine Ausflihrungsvariante der Erfindung, bei der ein Verkaufsbehalter
1 zwei Zugangstiren 2a, 2b aufweist. Jeder der Zugangstiren 2a, 2b ist ein
eigener Lautsprecher 6a, 6b zur Ausgabe von Botschaften zugeordnet. Ein Timer

flr beide Zugangstiren 2a, 2b ist mit 9 angedeutet.

Fig. 3 zeigt einen mdéglichen zeitlichen Ablauf in Zusammenhang mit der
Erfindung. Die Kurve 10 zeigt den Zustand der Zugangstire 2, namlich auf oder
zu, die Kurve 11 zeigt den Zustand des Timers und Kurve 12, ob eine Botschaft

ausgegeben wird oder nicht.
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Zum Zeitpunkt t1 wird die Zugangstlre 2 erstmals gedffnet und gleichzeitig wird
der Timer 9 auf 1 gesetzt und die Ausgabe der Botschaft begonnen. Die
Zugangstire 2 wird bei t2 geschlossen und bei t3 erneut gedffnet. Zu diesem
Zeitpunkt ist der auf eine Zeitdauer tt eingestellte Timer 9 noch nicht abgelaufen,
d.h. noch auf 1. Daher wird die Ausgabe einer erneuten Botschaft unterdrickt.

Auch der Timer 9 lauft unverandert weiter.

Bei t4 wird die Zugangsture 2 geschlossen und bei t5 erneut gedffnet. Zu diesem
Zeitpunkt ist der Timer 9 abgelaufen, so dass nun eine Botschaft ausgegeben
wird und auch der Timer 9 erneut gestartet wird, um wiederum flr eine

Zeitdauer tt auf 1 zu bleiben.

Es ist jedoch anzumerken, dass sowohl bei t1 als auch bei t3 als auch bei t5
jeweils eine Uberwachungsmitteilung an eine Uberwachungsperson ibermittelt

wird.

Fig. 4 zeigt im zeitlichen Ablauf die Vorgange, wenn zwei Zugangstlren 2a, 2b

vorgesehen sind und zwei unterschiedliche Botschaften zur VerfiUgung stehen.

Die erste Zugangstlre 2a wird bei t1 und bei t11 gedéffnet und bei t2 bzw. t12
geschlossen, die zweite Zugangstire 2b wird bei t3, t5, t7 und bei t9 gedffnet
und bei t4, t6, t8 bzw. t10 geschlossen.

Das erste Offnen bei t1 bewirkt das Setzen des ersten Timers 9a und die
Ausgabe der ersten Botschaft. Bei t3 wird die zweite Botschaft ausgegeben und
der zweite Timer 9b gesetzt, obwohl der erste Timer 9a noch nicht abgelaufen

ist.

Bei t5 wirde an sich wieder die erste Botschaft ausgegeben, dies wird aber

unterdrickt, da der erste Timer 9a noch auf 1 ist.

In analoger Weise wird bei t7 bzw. t9 die erste bzw. die zweite Botschaft
ausgegeben und es werden die jeweiligen Timer 9a bzw. 9b gesetzt. Bei t11 wie

die Ausgabe einer Botschaft wiederum unterdrickt.

Zusatzlich zu den durch die Timer vorgesehenen Mindestabstanden zwischen der
Ausgabe gleichartiger Botschaften ist es auch mdéglich, die gleichzeitige Ausgabe
zweier unterschiedlicher Botschaften zu unterbinden. Es wird dann beim Offnen

einer der Zugangstiren 2a, 2b zusatzlich abgefragt, ob noch eine andere
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Botschaft ausgegeben wird und wenn ja, wird die gleichzeitige Ausgabe einer

weiteren Botschaft unterdrickt.
Auf diese Weise kann ein sicherer Betrieb ohne Informationstberflutung

gewahrleistet werden.
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PATENTANSPRUCHE

Verfahren zur Uberwachung von Verkaufsbehéltern (1), bei dem eine
Zugangsture (2), die dazu bestimmt ist, von einem Benutzer selbstandig
gedffnet werden zu kénnen, um Waren zu entnehmen, wobei die
Zugangstire (2) Uberwacht wird und dann, wenn das Offnen der
Zugangstlre (2) durch einen Benutzer erfasst wird, eine Botschaft an den
Benutzer ausgegeben werden kann und zusatzlich eine
Uberwachungsmitteilung an eine Uberwachungsperson tbermittelt wird,
dadurch gekennzeichnet, dass nach dem Offnen der Zugangstiire (2)
ein Timer (9) ausgeldst wird und dass bis zum Ablauf des Timers (9) ein
weiteres Offnen der Zugangstiire (2) nur eine Uberwachungsmitteilung an
die Uberwachungsperson lbermittelt wird, nicht aber eine Botschaft an den
Benutzer ausgegeben wird, jedoch bei abgelaufenem Timer (9) sowohl eine
Botschaft an den Benutzer ausgegeben wird als auch eine

Uberwachungsmitteilung an die Uberwachungsperson ibermittelt wird.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass der Timer
(9) dann gestartet wird, wenn er abgelaufen ist und wenn die Zugangstire

(2) gedffnet wird.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass der Timer
(9) dann gestartet wird, wenn er abgelaufen ist und wenn die Zugangstire
(2) geschlossen wird.

Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet,
dass als Botschaft eine Werbebotschaft akustisch ausgegeben wird.

Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet,
dass mehrere Zugangsturen nahe zueinander angeordnet sind und dass ein
gemeinsamer Timer (9) fUr die Zugangstiuren (2a, 2b) vorgesehen ist und
dass der Timer (9) beim Offnen bzw. SchlieBen einer beliebigen
Zugangsture (2a, 2b) gestartet wird.

9/13



10.

Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet,
dass mehrere Botschaften vorgesehen sind, die beim Offnen der
Zugangsture (2) durch einen Benutzer alternierend ausgegeben werden und

dass fiur jede Botschaft ein eigener Timer (9a, 9b) vorgesehen ist.

Uberwachungssystem mit einem Verkaufsbehélter (1), der mindestens eine
Zugangstire (2) aufweist, die durch einen Benutzer bedienbar ist, mit einer
Erfassungseinrichtung (4, 5), die das Offnen der Zugangstiire (2) erfasst,
und mit einer Ausgabeeinrichtung (6) flir eine Botschaft, wobei eine mit der
Erfassungseinrichtung verbundene Ubertragungseinrichtung (8) vorgesehen
ist, die dazu ausgebildet ist, eine Uberwachungsmitteilung an eine vom
Verkaufsbehélter (1) entfernte Uberwachungseinrichtung (7) zu Ubertragen
dadurch gekennzeichnet, dass mindestens ein Timer (9) vorgesehen ist,
der bewirkt, dass eine vorbestimmte Zeitspanne nach dem Offnen oder
SchlieBen der Zugangsture (2) die Ausgabe einer Botschaft unterdriickt

wird.

Uberwachungssystem nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass
mehrere Verkaufsbehalter (1) mit jeweils mindestens einer Zugangsture

(2a, 2b) mit einer Uberwachungseinrichtung (7) verbunden sind und dass
ein gemeinsamer Timer (9) fur die Zugangstliren (2a, 2b) vorgesehen ist.

Uberwachungssystem nach einem der Anspriiche 7 oder 8, dadurch
gekennzeichnet, dass ein Verkaufsbehalter (1) mit mehreren
Zugangstiren (2a, 2b) mit einer Uberwachungseinrichtung (7) verbunden
sind und dass ein gemeinsamer Timer (9) fur die Zugangstiren (2a, 2b)

vorgesehen ist.

Uberwachungssystem nach einem der Anspriiche 7 bis 9, dadurch
gekennzeichnet, dass mehrere Timer (9a, 9b) vorgesehen sind, die

jeweils einer unterschiedlichen Botschaft zugeordnet sind.

19.09.23
BA/iv
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