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(57)摘要

本发明涉及电梯系统，其提供了完善的运输

能力，即使在乘客对目的地呼叫系统的使用不熟

悉的情况下，例如，在游轮上。电梯控制系统10包

括至少一个具有目的地控制系统(DCS)的群组控

制，以及·-至少一个电梯群组，其具有目的地范

围不同的电梯14-22，·-每一层站上的目的地操

作面板(DOPs)24、26，·-位于电梯内的轿厢操作

面板(COPs)38，·-厅门灯装置30、32，指示它们

的对应电梯的移动方向，·-信号装置32、35，指

示电梯到达层站12，其中该DCS52配置成邻近电

梯显示服务于该目的地的电梯14-22的范围标识

符并指示下一个到达的电梯。
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1.电梯系统(10)，包括具有目的地控制系统(DCS)(52)的至少一个电梯群组控制(50)，

所述电梯系统包括：

-至少一个电梯群组，包括具有不同目的地范围的电梯(14-22)，

-在每一层站(12)处的目的地操作面板(DOPs)(24、26)，包括发布目的地呼叫的输入装

置，

-定位于电梯内的轿厢操作面板(COPs)(38)，具有用于输入目的地呼叫的输入装置

(40)，

-用于每一电梯的厅门灯装置(30、32)，指示对应电梯的移动方向，

-用于每一电梯的信号装置(32、35)，指示电梯到达层站(12)，

其中所述DCS控制所述厅门灯装置(30、32)以指示所述电梯(14-22)的移动方向，并且

其中所述DCS进一步配置成在群组的电梯(14-22)到达层站时启动所述信号装置(32、35)，

其中所述DCS(52)配置成在发布目的地呼叫之后，在所述DOP处显示服务所述目的地的

电梯(14-22)的范围标识符，所述范围标识符(34)指示所述电梯的目的地范围，并在所述电

梯到达所述层站(12)之前通过启动其信号装置(32、35)来指示下一个到达的电梯，

其中所述电梯系统的每一电梯的范围标识符(34)定位于其附近。

2.根据权利要求1所述的电梯系统(10)，安装在船上，并且所述层站(12)是所述船的甲

板。

3.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中服务所述目的地的所述电梯(14-

22)与它们的范围标识符(34)一起显示在所述DOP(24、26)上。

4.根据权利要求3所述的电梯系统，其中服务所述目的地的所述电梯(14-22)由所述

DOP(24、26)显示在大厅地图中。

5.根据权利要求3或4所述的电梯系统，其中分配的电梯(14-22)通过其独有的数字

(28)以及其范围标识符(34)而显示在所述DOP(24、26)上。

6.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述范围标识符(34)是颜色。

7.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中每一DOP(24、36)和/或COP(38)包

括ADA键盘(40)。

8.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中每一DOP(24、36)和/或COP(38)包

括标识符读取器(25、39)。

9.根据权利要求8所述的电梯系统，其中在通过所述标识符读取器(25、39)读取独有的

标识符之后，所述目的地控制系统(52)配置成根据所述标识符来加载预先存储的目的地数

据。

10.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述厅门灯装置(30、32)和所述

信号装置(32、35)包括用于所述移动方向的共用的第二显示器(32)。

11.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述信号装置(32、35)包括声信

号装置(35)。

12.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述目的地控制系统使用传感

器数据，例如来自所述电梯群组控制(50)的负荷数据以及客流数据，用于最佳的呼叫分配。

13.根据权利要求12所述的电梯系统，其中所述电梯群组控制(50)连接到所述电梯

(14-22)的负荷传感器。
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14.根据权利要求12或13所述的电梯系统，其中所述电梯群组控制(50)连接到所述层

站(12)处的和/或所述电梯(14-22)内的乘客传感器。

15.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述目的地控制系统(52)针对

所述呼叫分配使用成本函数，其中考虑了例如乘客等待时间、乘客乘坐时间以及能量消耗

的不同的服务参数。

16.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中所述DCS(52)配置成切换即时呼

叫分配原则，其中在目的地呼叫已经通过所述DOP输入之后，立即分配电梯，其中所分配的

电梯显示在已经发布了所述目的地呼叫的对应的DOP(24、26)上。

17.根据前述权利要求中任一项所述的电梯系统，其中用于每一电梯的厅门灯装置

(30、32)配置成指示对应电梯的位置，由此所述DCS进一步控制所述厅门灯装置(30、32)以

指示所述电梯(14-22)的位置。
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包括目的地控制系统的电梯系统

背景技术

[0001] 在电梯技术中仍然最常见的是称为连续呼叫分配的呼叫分配方法，由此，在每一

层站(landing)提供了上/下按钮，并且在每一电梯上布置厅门灯装置以给出关于电梯的位

置和移动方向的信息。当前的系统使用目的地呼叫控制，其中乘客在目的地操作面板上输

入他的目的地楼层，之后该目的地控制系统立刻根据预定的成本函数来分配最佳的电梯，

其显示在所述的目的地操作面板上。有时，目的地操作面板具有用于输入和显示数据的分

开的设备，但输入设备和输出设备也可组合定位于随后用于输入数据并向乘客显示数据的

触摸显示屏上。

[0002] 本发明特别涉及用于游轮的定制的目的地控制系统(DCS)，在其上一组里的电梯

可服务于不同的甲板(楼层)，或使用者需要被引导到两个电梯群组中离他们近的一个上电

梯群组。在一些登船情况下，由于要求极大的客流能力，需要平衡两组电梯群组(例如左舷

和右舷)之间的客流量。

[0003] 特别是在由对目的地控制系统的使用不熟悉的使用者使用的电梯系统中，例如在

游轮上，当对目的地操作面板的操作不熟悉的乘客阻塞少量目的地操作面板，由此目的地

控制系统的效率根本性下降时，会产生问题，尤其在客流拥挤的时间。另一问题是尤其在有

大量不同甲板的游轮上，不同的甲板由不同的电梯服务，其进一步使电梯的分配复杂化。当

大量乘客试图达到他们的仅由群组的特定电梯服务的目的地时，登船阶段中会产生特殊的

问题。

发明内容

[0004] 相应地，本申请的目的在于提供使用目的地控制的电梯系统，提供了高运输能力

和高效率，并且还为没有经验的使用者提供了舒适的服务。

[0005] 该目的由根据权利要求1的电梯系统来解决。本申请的优选实施例是从属权利要

求的主题。

[0006] 在下面的说明中，术语甲板、层站以及楼层用作同义词，指由电梯系统服务的一

层。DCS是目的地控制系统的简称。DOP是目的地操作面板的简称。COP是轿厢操作面板的简

称。

[0007] 根据本发明，电梯系统不仅包括与目的地呼叫控制相关的特征，即层站处的目的

地操作面板，电梯系统还包括允许在电梯内发布轿厢呼叫的电梯内的轿厢操作面板，用于

每一电梯的厅门灯装置，其指示对应电梯的位置和移动方向，以及发信号(signaling)装

置，其可与厅门灯装置组合用于每一电梯以指示电梯到达层站楼层。轿厢操作面板、厅门灯

装置以及发信号装置是连续呼叫分配系统的典型特征。相应地，电梯系统将目的地控制系

统效率提高的优点与连续呼叫操作系统的便利操作组合，该连续呼叫操作系统可由不熟悉

目的地控制系统操作的无经验者使用。此外，每一电梯因此具有一范围标识符，其指示电梯

服务的一定目的地范围，其帮助发现到特定目的地的正确电梯。因此，一个范围标识符(例

如颜色)对具有相同的目的地范围(相同的服务层站)的所有电梯都是相同的。
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[0008] 本发明电梯系统的目的地控制系统配置成根据连续呼叫分配原则但作为目的地

控制系统来分配电梯组的电梯。这是指在通过DOP得到目的地呼叫后，通过指示或显示指示

由对应的电梯服务的目的地范围的对应范围标识符，目的地控制系统通过DOP显示(一组或

多组电梯中)服务于该目的地的电梯。此外，目的地控制系统控制厅门灯装置以指示所有电

梯的位置和移动方向，而目的地控制系统进一步配置成在至少一个电梯组的任意电梯到达

层站时，启动发信号装置。DOP可选择的也配置成在即时呼叫分配中指示所分配的电梯。当

在电梯系统中没有大量客流量时，可使用这个分配模式。

[0009] 在已经通过DOP告知范围标识符之后，乘客可寻找服务于他的目的地的下一个合

适的电梯(通过范围标识符)，而厅门灯装置向他指示合适的电梯的哪一个将到达，然后其

由发信号装置指示。这利于使用包括还由无经验的乘客使用的目的地范围不同的电梯的电

梯系统。这个范围标识符可实现，例如在每一电梯上方的显示屏上直接指示服务的目的地

范围。该范围标识符还可为简单的符号或颜色，其对目的地范围相同的所有电梯都是一样

的。

[0010] 指示电梯到达层站的每一电梯的发信号装置，可为声学的或视觉的信号装置。该

发信号装置还可为组合的发信号装置，其给出电梯到达层站的声学信号以及视觉信号。在

这方面，该发信号装置可与厅门灯装置组合。通过这个清楚的信号，在大厅等待的乘客通过

范围标识符，清楚地知道电梯的到达、电梯的移动方向以及还有对应的电梯的目的地范围。

相应地，即使他们没有在电梯系统的目的地的操作面板上发布目的地呼叫，他们也能进入

正确的电梯并通过定位于电梯内的轿厢操作面板发布他们的目的地呼叫。通过这个措施，

本发明的电梯系统提供了目的地控制系统与被称作老式上/下按钮电梯系统的连续呼叫分

配的一种混合系统，并根本性地提高了电梯系统的运输能力。

[0011] 因此，本发明具有混合分配系统(连续目的地控制)的电梯系统，提供了最佳效率，

因为它比老式连续呼叫分配系统为电梯控制提供了更多的信息，在老式连续呼叫分配系统

中，不发布目的地楼层，并且必须根据统计数据评估。另一方面，本发明的电梯系统为对目

的地控制系统不熟悉的乘客，或者在大厅太拥挤而不能正常使用DCS的即时呼叫分配的情

形下，提供了更好的乘客舒适度。相应地，本发明的电梯系统还在大厅拥挤的拥挤情形或客

流高峰情形下提供了完善的运输效率，这些情形正常情况下导致传统的目的地控制系统效

率的降低。本发明优选配置成用于船，例如具有大量甲板的游轮，这些甲板由电梯系统的不

同电梯服务。在这些游轮上，必须运输诸如儿童、老年人、残疾人的多种无经验的人，其中，

在客流高峰情形下，例如登船、午餐或晚餐时间，发生客流拥挤，其使单纯的目的地控制系

统的操作困难。

[0012] 本申请简化了DCS的使用，考虑了以不同数量的群组(单人、双人、家庭、朋友群)旅

行的很多类型的使用者(成人、儿童、老年人、残疾人)，这些使用者可能对DCS或者甚至群组

中的电梯不熟悉。相应地，本发明提高了DCS的效率，改善了电梯系统的能力和终端使用者/

客户的舒适度。

[0013] 由于连续呼叫分配，本发明的另一优点是经验少的电梯使用者的使用的简化以及

电梯的有效使用。另外，本发明简化了层站呼叫站布置结构，这样如果群组中的电梯具有不

同的上/下甲板，则不需要额外的呼叫按钮(FEB/FET)。

[0014] 本发明提供了下列优点：
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[0015] 1)在电梯服务于不同的甲板时，将使用者引导到服务于他们的目的甲板的正确电

梯。

[0016] 2)如果群组服务于不同的甲板，则将使用者引导到正确的电梯群组。

[0017] 3)将使用者引导到特定的电梯群组以平衡两个(或更多个)群组的客流。

[0018] 4)考虑宽范围的使用者，有效使用游轮上的DCS(以及电梯)。

[0019] 通过在DOP内示出对服务于该目的地的电梯是共同的范围标识符，该范围标识符

可为例如，某些颜色、文字或图画，无经验的乘客可立即认出用于他的目的地的正确电梯。

具有上/下灯的正规厅门灯装置、以及具有声学信号(诸如锣)和/或视觉信号(诸如上/下

灯)的发信号装置，发信号通知正到达的电梯。当其到达时，目的地轿厢呼叫自动发送给电

梯而信号装置变亮。如果提供了若干电梯群组，则DOP可能通过大厅地图，会示出正确的电

梯群组。在电梯系统内提供了多个电梯群组的情况下，可提供一个多群组控制或者布置若

干群组控制，通过双向通讯相互作用以分配群组中的一个群组的最佳电梯。在这方面，DCS

与群组控制结合提供了服务成本评估，例如，预期的等待时间，其然后决定服务的电梯群组

或一个群组中的多个电梯，并通知使用者/乘客。

[0020] 关于将使用者引导到特定的电梯群组以平衡两个(或更多个)群组之间的客流，其

可能或者通过DOPs(优选是轻便的以容易且快速地安装在舷梯上)，或者当所有的使用者进

入舷梯时必须刷他们的个人标识符(通常是ID卡)时通过船的通道控制系统，将目的地呼叫

发送给电梯群组控制。通道控制系统可发送使用者的船舱所在的目的地楼层或仅发送层站

呼叫。后一选择是优选的，因为从舷梯到电梯大厅的长步行距离(步行慢的旅行者很可能是

30-60秒)以及因为他们可能想要直接到餐厅/游泳池，而非他们的船舱。这个引导可实施为

天花板上的单独的显示器、或者由接收指令以将乘客引导到哪里的人员手动引导。无论如

何，这个功能更像人群探测，而且引导还针对人群，例如“下个电梯将到达大厅左侧”，而非

针对个人。在这里还可使用人群探测传感器，代替目的地呼叫。

[0021] DCS可使用连续的DCS呼叫分配，由此仅通知使用者服务于他的目的地的多个电

梯，而在服务于他的目的地的下一个电梯到达层站之前，通过发信号装置通知。原则上还可

使用即时分配，但使用者以及使用者群组会过于降低其效率。

[0022] 在本发明的优选实施例中，具有相同目的地范围的电梯标记有同样的范围标识

符，而被分配的电梯通过其范围标识符在目的地操作面板上指示。通过这个措施，乘客知道

哪个电梯服务于他的目的地。之后，他可以等待这些电梯的下一个在他的目的地方向到达，

这由厅门灯装置和发信号装置指示。因此，目的地呼叫控制和连续呼叫控制的优点以非常

有效的方式组合，这样乘客仅需集中在服务于他的甲板/层站的正确电梯上。

[0023] 范围标识符的提供利于寻找服务于他们的甲板或层站的正确电梯，因为这样的范

围标识符可以做得很容易注意，例如文字的，数字或者更好的，颜色。如果使用颜色作为范

围标识符，这个颜色可由乘客容易地记住以容易地发现他们的服务于他们的目的楼层或甲

板的电梯。

[0024] 范围标识符设置在电梯的附近，例如在其顶部或侧边或围绕其层站门。如果范围

标识符示出在显示器上，则服务于若干不同目的地范围的电梯的群组是可选择的/可变化

的。范围标识符还可为数字或颜色，其画在层站门设置在该处的墙上。这种类型的范围标识

符可由乘客容易地记住。
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[0025] 电梯系统可包括一个或多个电梯群组，由此一个群组的多个电梯或不同群组的多

个电梯服务于不同的目的地。在设置多个群组的情况下，可设置一个多群组控制，在其中组

合了用于不同电梯群组的DCS。替代的，可设置若干电梯群组控制，其相互作用以在群组之

间引导乘客。

[0026] 在本发明的优选实施例中，范围标识符被指示在可由电梯控制或目的地控制系统

控制的显示器上。

[0027] 通过显示在电梯上方的显示器上的这个范围标识符，可使用任意想要类型的范围

标识符，使得范围标识符可适用于电梯系统的不同用户群组。这特别是真的，如果船用在世

界不同的区域中，这样范围标识符适用于不同的语言。

[0028] 优选地，目的地操作面板以及轿厢操作面板包括ADA键盘，即十进制键盘，残疾人

也可容易地操作它。这利于小孩和残疾人使用电梯系统。

[0029] 优选的，目的地操作面板以及轿厢操作面板包括标识符读取器，其启动目的地控

制系统以自动读取已经呈现ID标签的乘客的目的地。该标识符读取器可为卡读取器或RFID

读取器或任意其它对应的标识标签读取器。

[0030] 本发明电梯系统能便利地叠加特殊的呼叫模式，例如紧急呼叫模式、VIP呼叫模

式，VIP呼叫模式通过个人标识符的使用，在对应的服务模式中自动切换目的地控制系统，

由此对应的乘客具有一定的预定优先权。

[0031] 当然，本发明混合电梯系统不仅应用于大型游轮，还应用于不同类型的人以及经

验较少的人使用电梯系统的其它地方，例如商场、地铁站以及机场。

[0032] 应当再次强调，本发明电梯系统没有上/下按钮。

[0033] DCS可从连续呼叫分配切换为即时呼叫分配，例如在安静的时候，例如当一对电梯

暂停服务(晚间)时。在这个即时分配中，在DOP处发布其目的地呼叫后，在DOP上立即告知乘

客他的所分配的电梯。

附图说明

[0034] 此后在公开的附图的帮助下示意性描述本发明。

[0035] 在这些附图中：

[0036] 图1示出电梯大厅的透视图，其包括具有两个不同目的地范围的多个电梯，

[0037] 图2示出从电梯内部朝向轿厢门和轿厢操作面板的视图，以及

[0038] 图3为电梯控制的示意流程图，其具有控制连续呼叫分配系统的功能的目的地控

制系统。

具体实施方式

[0039] 图1示出电梯系统10的层站的层站大厅12的透视图，从该大厅具有到至少五个电

梯14、16、18、20、22的通道。在大厅12中，有两个目的地操作面板24、26，其包括发布目的地

呼叫的输入装置，例如ADA键盘，以及显示器和/或触摸屏，以向乘客指示服务这个发布的目

的地的适用电梯，优选在已经发布目的地呼叫后马上指示。五个电梯14-22的每一个具有单

独的标识符28，在这个实施例中为文字A-E。每一个电梯在其顶部具有一个厅门灯装置，其

包括第一显示器30，用于电梯的实际位置，以及第二显示器32，用于指示电梯的移动方向。
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[0040] 此外，每一电梯具有范围标识符显示器34，该范围标识符指示由该电梯服务的一

定目的地范围。该范围标识符例如可为文字、数字或颜色，或在指示的实施例中为圆的或十

字的的图形。每一范围标识符代表对应的电梯的一定的目的地范围，由此在DOP上以及最终

在电梯大厅的任意位置，有示出范围标识符和服务的目的地的相互关系的信息。在描述的

实施例中，范围标识符被显示在范围标识符显示器34上，其甚至可能直接指示对应电梯的

目的地范围，例如“甲板10到24”。

[0041] 在图1中指示的所有设备被连接到电梯控制或电梯群组控制上，其包括如图3所示

的目的地控制系统。相应地，本发明电梯系统基于目的地操作面板24和26，在没有上/下按

钮的情况下执行连续目的地控制，由此发布目的地呼叫，而服务于该呼叫的可能的电梯以

它们的范围标识符被显示。目的控制系统还控制厅门灯装置的第一显示器30和第二显示器

32、以及目的地范围显示器34、以及指示电梯到达层站的声学发信号装置35。

[0042] 图2示出从电梯14-22的内部到轿厢门36的视图。在轿厢门36侧面，轿厢操作面板

(COP)38定位于轿厢壁内，通过其可输入COP目的地，例如，通过设置在所述COP38的触摸屏

的十进制键盘40或通过单独的键盘。如果轿厢操作面板38是触摸屏，则ADA键盘40可显示在

面板上。轿厢操作面板38还可指示移动方向上的电梯的下一目的地。此外，声学发信号装置

42，通常为扬声器或锣，设置在轿厢内以向特殊的视觉残疾人通知轿厢的目的地和轿厢的

下一站。

[0043] 图3示出包括目的地控制系统52的轿厢群组控制50，其中执行即时呼叫分配，即时

呼叫分配通常与目的地呼叫系统一起。目的地控制系统52可整合进电梯群组控制或者可为

单独的部件，例如电梯控制的插入模块。目的地控制系统52通过电梯系统的不同部件连接

到的两个串行总线54、56与不同设备进行通信。在这个连接到电梯群组控制50的第一串行

总线54上，连接有目的地操作面板24、26、厅门灯装置的第一显示器30、第二显示器32以及

声学发信号装置35。在这个连接中指示电梯移动方向的第二显示器32可用作发信号装置，

使得当电梯到达层站时，第二显示器32的一个或两个箭头与声学发信号装置35的声学信号

一起闪烁一段时间。

[0044] 第一串行总线54进一步连接到轿厢操作面板38以及连接到定位于电梯内的扬声

器42。

[0045] 通过第二总线56(优选是串行总线)，电梯群组控制50与电梯群组的电梯14、16、

18、20、22进行通信。电梯群组控制50和电梯14-22之间的通信可以这样的方式发生：电梯的

不同部件(诸如电机、刹车、门驱动等)直接由电梯群组控制50控制，或以这样的方式发生：

每一电梯14-22具有其独有的电梯控制，其与电梯的不同部件进行通信。在这种情况下，电

梯群组控制50和不同电梯14-22的电梯控制之间的通信仅包括不同电梯的控制顺序和状态

信息以及信息交换(handshaking)。

[0046] 本发明电梯系统的目的地控制系统通常试着根据成本函数的评估原则来分配最

好的电梯，该函数原则包括例如乘客乘坐时间、乘客等待时间、总的乘坐时间、能量消耗、运

输能力等。

[0047] 当然，电梯系统可包括若干传感器，例如轿厢内的负荷传感器、大厅12内的人传感

器，以得到关于轿厢负荷和关于电梯系统的客流的信息。这些数据可与通过目的地操作面

板24、26以及轿厢操作面板38发布的数据一起使用以改善电梯系统的处理能力以及其服务
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质量。

[0048] 本发明可在附加的专利权利要求的范围内变化。只要技术上可行，上面提到的实

施例可彼此组合。
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图1
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图2
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图3
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