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OZET
BiR POTANSIYEL MUSTERI KAZANIM SiSTEMI
Bu bulus, dzellikle mobil iletisim sebekesi operatérii firmalarin aktif aboneligi
bulunmayan potansiyel miigterilere satis1 yapilabilecek potansiyel iiriin ve hizmetleri

hakkinda bilgilendirme yapabilmelerini saglayan bir potansiyel miisteri kazanim

sistemi (1) ile ilgilidir.
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iSTEMLER

1. Ozellikle mobil iletisim sebekesi operatorii firmalarin  aktif aboneligi

bulunmayan potansiyel miisterilere satis1 yapilabilecek potansiyel liriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapabilmelerini saglayan;

icerisinde firmayla herhangi bir zamanda aboneli§i bulunan miisterilere
iliskin bilgileri kayit altinda tutan en az bir abone veri tabani (2),

misterilere belirli kriterlere gdre 6zel kampanya ya da teklif olusturulmasini
saglayan en az bir kampanya yonetim birimi (3),

misterilerle herhangi bir iletisim kanali tizerinden iletisime gegerek
kampanya yoOnetim birimi (3) tarafindan olusturulan kampanya ya da
tekliflerin miisterilere bildirilmesini saglayan en az bir bilgilendirme birimi
(4) igeren ve

icerisinde potansiyel miisterilere iligkin bilgilerin kayit altinda tutuldugu en
az bir potansiyel miisteri veri taban (5),

dis sistemlerle (OS) iletisim halinde olan ve dis sistemlerden {OS) potansiyel
miisterilere iliskin kredi puani ve kredibilite bilgilerini toplayan en az bir veri
toplama birimi (6) ve

abone veri taban (2), kampanya yénetim birimi (3), bilgilendirme birimi (4),
potansiyel miisteri veri tabani (5) ve veri toplama birimi (6) ile iletisim
halinde olan, potansivel miisteri veri tabani {5) igerisinde kavit altinda
tutulan potansiyel miisteriye iliskin en azmmdan kredi puanmi ve kredibilite
bilgileri igeren potansiyvel miisteri kredi bilgilerinin dis sistemlerden (OS)
alinmasi igin veri toplama birimini (6) tetikleyen ve potansiyel misteri kredi
bilgileri veri toplama biriminden (6) alan, abone veri tabanma (2) baglanarak
sz konusu potansiyel miisteriye iliskin abone veri tabami (2) igerisinde
herhangi bir kayit olup olmadigini kontrol eden, kontrol islemi sonucunda
abone veri tabani (2) igerisinde séz konusu potansiyel miisterive iliskin
herhangi bir kayit tespit edemezse sadece potansiyel miisteri kredi bilgilerine
bagli olarak bir risk analizi gerceklestiren ve gerceklestirilen risk analizi
dogrultusunda potansiyel miister1 i¢in bir kampanya tutari limiti belirleyen;

kontrol iglemi sonucunda abone veri tabani1 (2) igerisinde séz konusu
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potansiyel miusteriye iliskin bir kayit tespit ederse potansiyel miisteri kredi
bilgilerine ve potansiyel miisterinin abone oldugu dénemdeki bilgilerine
baglt olarak bir risk analizi gerceklestiren ve gergeklestirilen risk analizi
dogrultusunda potansiyel miisteri i¢in bir kampanya tutar1 limiti belirleyen;
kampanya yénetim birimi (3) ile iletisime gecerek potansiyel miisteriye
uygun bir kampanya ya da teklif olusturulmasi ig¢in en azindan potansiyel
misteri i¢in belirlenen kampanya tutar1 limit bilgisini kampanya yonetim
birimine (3) gdnderen ve kampanya yonetim birimi (3) tarafindan potansiyel
misteriye iliskin bilgiler dogrultusunda olusturulan kampanyaya iliskin
bilgileri kampanya yonetim biriminden (3) alan ve bilgilendirme birimi (4)
ile iletisime gecerek kampanya yonetim biriminden (3) alinan potansiyel
miisteri i¢in olugturulan kampanya ya da teklife iligkin bilgileri ve potansiyel
musteri iletisim bilgilerini potansiyel miisteriyi bilgilendirilmek amaciyla
potansiyel miisterive gdnderilmesini saglayan bilgilendirme birimine (4)
gonderen en az bir potansiyvel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile

karakterize edilen bir potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halinde olan ve

icerisinde mobil iletisim sebekesi operatdérli firmadan herhangi bir zaman
dilimi icerisinde hizmet alarak firmanin abonesi olan miisterilere iliskin en
azindan ad, soy ad, iletisim bilgisi, fatura bilgisi, fatura 6deme aliskanlik
bilgisi olmak tlizere miister1 bilgilerini kayit altinda tutan abone veri taban
(2) ile karakterize edilen istem 1°deki gibi bir potansiyel miisteri kazanim

sistemi (1).

Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halinde olan,
potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) tarafindan potansiyel
miisterinin en azindan kampanya tutar limit bilgisi ile tetiklenerek soz
konusu potansiyel miisteri i¢in kampanya tutar limit bilgisi dogrultusunda bir
kampanya ya da teklif olusturan ve olusturulan kampanya ya da teklife

iliskin bilgileri potansiyel miisteri degerlendirme sunucusuna (7) gdnderen
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4.

kampanya yonetim birimi (3) ile karakterize edilen Istem 1 veya 2’deki gibi

bir potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

Potansiyel miisteri de§erlendirme sunucusu (7) ile iletisim halinde olan,
potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) tarafindan potansiyel miisteri
i¢in olusturulan kampanya ya da teklif bilgisi ve en azindan iletisim kanali
ve iletigim numarasini ya da adresini igeren potansiyel miisteri iletisim
bilgileri ile tetiklenerek potansiyel miisterinin s6z konusu kampanya ya da
teklif hakkinda iletisim numarasi ya da adresini kullanarak séz konusu
iletisim kanali {izerinden bilgilendirilmesini saglayan bilgilendirme birimi
(4) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

5. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halinde olan ve

igerisinde halihazirda mobil iletisim sebekesi operatorii firmaya abone
olmayan ama abone olma olasilif1 yiiksek olan miisterilere iliskin tanitim
faaliyetleri sonucunda toplanan bilgileri kayit altinda tutan potansiyel
miisteri veri tabani (5) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

i¢erisinde potansiyel miisterinin sahip oldugu kimlik numarasi bilgileri kayit
altinda tutan potansiyel miisteri veri tabant (5) ile karakterize edilen
yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri

kazanim sistemi (1).

7. lcerisinde potansiyel miisteri iletisim bilgileri de kayit altinda tutan

8.

potansiyel miisteri veri tabami (5) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansivel miisteri kazanim sistemi

(1.

Potansiyel miisterilere iliskin kredi puani ve kredibilite bilgilerini iceren dis

sistemlerle (OS) ve potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile
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9.

iletisim halinde olan veri toplama birimi (6) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi

().

Yetkili kurumlarca ydnetilen ve kisiler hakkindaki kredi puan ve kredibilite
bilgilerini kayit altinda tutan kredi kayit biirosu olan dig sistem (OS) ile
iletisim halinde olan veri toplama birimi (6) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi

(1).

10. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu {7) tarafindan potansiyel

miisterinin en azindan kimlik numarasi bilgisini iceren potansiyel miisteri
bilgileri ile tetiklenerek ilgili dis sisteme (OS) baglanan ve potansiyel
miisteri bilgisini kullanarak potansiyel misterinin dis sistemde (OS) kayith
olan en azindan kredi puan ve kredibilite bilgilerini i¢eren kredi bilgilerini
dis sistemden (OS) ¢ekerek bu bilgileri potansiyel miigteri degerlendirme
sunucusuna (7) gonderen veri toplama birimi (6) ile karakterize edilen
yukanidaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri

kazanmim sistemi (1),

11. Abone veri tabani (2), kampanya yonetim birimi (3), bilgilendirme birimi

(4), potansiyel miister1 veri tabani (5) ve veri toplama birimi (6) ile iletisim
halinde olan potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize
edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri

kazanim sistemi (1).

12. Potansiyel miisteri veri tabam (5) igerisinde kayit altinda tutulan potansiyel

miisterive iliskin en azindan miisteri kimlik numarasi bilgisini igeren
potansiyel miisteri bilgileri ile veri toplama birimini {6) tetikleyen potansiyel
migteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi

(1.
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13. Veri toplama birimi (6) tarafindan ilgili dis sistemden (OS) toplanan

potansiyel misteri kredi bilgilerini veri toplama biriminden (6) alarak abone
veri tabanina (2) baglanan potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile

karakterize edilen Istem 12’deki gibi bir potansiyel miisteri kazamim sistemi

(1.

14. Abone veri tabani (2) igerisinde s0z konusu potansiyel misterive iliskin

herhangi bir kayit olup olmadigini kontrol eden potansiyel miisteri
degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen Istem 13’teki gibi bir

potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

15. Abone veri tabani (2) igerisinde gergeklestirilen kontrol islemi sonucunda

abone veri tabani (2) igerisinde sdz konusu potansiyel miusterive iliskin
herhangi bir kayit tespit edemezse potansiyel miisteri icin sadece potansiyel
miisteri kredi bilgilerine bagh olarak bir risk analizi ger¢eklestiren ve
gergeklestirilen risk analizi dogrultusunda potansiyel miisteri i¢in bir
kampanya tutan limiti belirleyen potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu
(7) ile karakterize edilen Istem 14’teki gibi bir potansiyel miisteri kazanim

sistemi (1).

16. Abone veri tabani (2) igerisinde gerceklestirilen kontrol islemi sonucunda

abone ven tabam (2) icerisinde séz konusu potansiyel miisteriye iligkin bir
kayit tespit ederse potansiyel miisteri kredi bilgilerine ve potansiyel
miisterinin abone oldugu dénemdeki bilgilerine baglh olarak bir risk analizi
gerceklestiren ve gerceklestirilen risk analizi dogrultusunda potansiyel
miisteri i¢in bir kampanya tutari limiti belirleyen potansiyel miisteri
degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen Istem 14’teki gibi bir

potansiyel misteri kazanim sistemi (1).

17. Potansiyel miigteri icin bir kampanya tutart limit bilgisi belirledikten sonra

kampanya yonetim birimi (3) ile iletisime gegerek potansiyel miisteriye
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uygun bir kampanya ya da teklif olusturulmasi i¢in en azindan potansiyel
miisteri icin belirlenen kampanya tutarr limit bilgisini kampanya yoénetim
birimine (3) gdnderen potansiyel musteri degerlendirme sunucusu (7) ile
karakterize edilen Istem 15 veya 16’daki gibi bir potansiyel miisteri kazanim

sistemi (1).

18. Veri tabani (5) igerisinde potansiyel misteriye iliskin detayh tercih bilgileri

kayit altinda tutuluyorsa potansivel miisterive uygun bir kampanya ya da
teklif olusturulmasi i¢in potansiyel miisteri icin belirlenen kampanya tutari
limit bilgisinin yani sira potansiyel miisteri veri tabani (5) igerisinde kayit
altinda tutulan potansiyel miisteri detayl tercih bilgilerini de kampanya
ybnetim birimine (3) gdnderen potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu
(7) ile karakterize edilen Istem 17 deki gibi bir potansiyel miisteri kazamim

sistemi (1).

19. Kampanya yonetim birimi (3) taratindan potansiyel miisteriye iliskin bilgiler

dogrultusunda olusturulan kampanyaya iliskin bilgileri kampanya yGnetim
biriminden (3) alarak bilgilendirme birimi (4} ile iletisime gegen potansiyel
miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen Istem 17 veya

18°deki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).

20. Potansiyel miisteriyt olusturulan kampanya va da teklif hakkinda

bilgilendirmek tizere kampanya yonetim biriminden (3) almman potansiyel
miisteri i¢in olusturulan kampanya ya da teklife iligskin bilgileri ve potansiyel
miisteri iletisim bilgilerini bilgilendirme birimine goénderen potansiyel
miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen Istem 19°daki gibi

bir potansiyel musteri kazanim sistemi (1).

21. Yetkili kurumlar tarafindan yonetilen ve kisilerin adres ve iletisim numarasi

bilgilerimi kayit altinda tutan bir dig sistem (OS) ile iletisim halinde olan

potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen

14



10

15

20

25

yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir potansiyel miisteri

kazanim sistemi (1).

22, Potansiyel miisterinin iletisim bilgisi potansiyel miisteri veri tabani (5)

icerisinde kayith degilse igerisinde kisilerin adres ve iletisim numarasi
bilgilerini kayit altinda tutan bir dis sistem (OS) ile iletisim kuran ve en
azindan potansiyel miisteri kimlik numarasi bilgisini kullanarak s6z konusu
dis sistem (OS) iizerinde potansiyel misterinin iletisim bilgisini elde eden ya
da s6z konusu potansiyel miisteri daha dnceden firmaya abone ise potansiyel
miisterinin abone veri tabani (2) igerisinde kayitli olan iletisim bilgisinin
dogrulugunu kontrol eden potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile

karakterize edilen Istem 21°deki gibi bir potansiyel miisteri kazanim sistemi

(1).

23. Potansiyel miisteriye iligkin giincel iletisim bilgisini dis sistemden (OS)

cekerek potansiyel miisteri iletisim  bilgisini  potansiyel miisteriye
bilgilendirme yapacak olan bilgilendirme birimine (4) gonderen potansiyel
miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile karakterize edilen Istem 22’deki gibi

bir potansiyel miisteri kazanim sistemi (1).
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TARIFNAME

BiR POTANSIYEL MUSTERI KAZANIM SiSTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, dzellikle mobil iletisim sebekesi operatérii firmalanin aktif aboneligi
bulunmayan potansiyel misterilere satis1 yapilabilecek potansiyel iiriin ve hizmetleri
hakkinda bilgilendirme yapabilmelerini saglayan bir potansiyel miisteri kazanim

sistemi ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giinlimiizde teknolojinin gelisimiyle beraber mobil iletisim sebekeleri lizerinden
mobil iletisim hizmetinin kullanimi olduk¢a artmigtir. S6z konusu artig nedeniyle
abonelerine mobil iletisim hizmeti veren mobil iletisim sebekesi operatér firmalar
kiyasiya bir rekabet i¢indedirler. S6z konusu firmalar rakiplerinin &niine gegebilmek
icin abonelerine neredeyse her giin yeni bir kampanya ya da farkhi bir servis

sunmaktadirlar,

Mobil iletisim sebekesi operatorii olan firmalar mobil iletisim sebekesi kullaniminin
hizli artistyla beraber biiyiiyen pazarda yeni miisteriler elde edebilmek i¢in kiyasiya
rekabet icindedirler. Ancak, mobil iletisim sebekesi operatér firmalarn teknigin
bilinen durumunda aboneleri olmayan potansiyel misterilerine satilabilecek
potansiyel iiriin ve hizmetleri belirleyememektedirler ve bu sebeple bu potansiyel
iiriin ve hizmetler hakkinda potansiyel miisterilere bilgilendirme yapamamaktadirlar.
Bu durum da potansiyel miisterilerin séz konusu {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olarak s6z konusu mobil iletisim sebekesi operatdr firmaya abone olmalarini

engellemektedir.

Bu sebeple teknigin bilinen durumunda mobil iletigim sebekesi operator firmalarn

abonelert olmayan potansiyel misterilerine satilabilecek potansiyel urin ve
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hizmetleri belirleyebilmelerini ve bu lriin ve hizmetler hakkinda potansiyel

miisterilerini bilgilendirebilmelerini saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

US20130130672 sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda, mobil haberlesme
islemlerinden elde edilen verilerin agirlagtirilarak onlan degerlendiren bir sistemden
bahsedilmektedir. S6z konusu sistemde, etkilesim bilgisi ¢esitli olaylara (gruplarin
para hareketleri, gruplarin satin alma hareketleri, kullanict gruplarinin gegmis
islemleri, karakteristik yapilari, adresleri, konumlart ve kazanglarn gibi)

dayandirilmaktadir.

TR201315683 numaral Tiirk patent dokiimaninda, mobil operatdrlerin abonelerine,
ge¢mis donem bilgilerine bakarak, tarife, paket veya kampanya hazirlayip
listelemesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir. S6z konusu bulusta,
hazirlanan arayiiz sayesinde aboneler, tahmini kullanim bilgilerini (siire, miktar
gibi) girmektedirler. Sistem abonelerden aldigi bilgiler ile kendi veritabininda
aboneye ait gecmis kullanim bilgilerini de isleyerek; aboneye birden fazla kampanya
listelemektedir. Listelenen tekliflerden birini segen kullanmicimin islemi, sisteme

kaydedilir,

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, 6zellikle mobil iletisim sebekesi operatdrii firmalarin aktif
aboneligi bulunmayan potansiyel miisterilere satis1 yapilabilecek potansiyel iiriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapabilmelerini saglayan bir potansiyel miisteri
kazamim sistemi ger¢eklestirmektir.

Bulusun Ayrintili Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulagmak i¢in gergeklestirilen “Bir Potansiyel Miisteri Kazanim

Sistemi” ekli sekilde gosterilmis olup bu sekil;

Sekil 1 —Bulus konusu sistemin sematik goriiniisiidiir.
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Sekilde goriilen pargalar tek tek numaralandirilmig olup, bu numaralarin karsiligt

asagida verilmistir.

1. Sistem

Abone veri taban

Kampanya yonetim birimi
Bilgilendirme birimi
Potansiyel miisteri veri tabani

Veri toplama birimi

- NS

Potansiyel miisteri degerlendirme birimi

OS. Dis sistem

Ozellikle mobil iletisim sebekesi operatdrii firmalarin aktif aboneligi bulunmayan
potansiyel miigterilere satis1 yapilabilecek potansiyel tiriin ve hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapabilmelerini saglayan bulus konusu potansiyel miisteri kazanim
sistemi (1);

icerisinde firmayla herhangi bir zamanda aboneligi bulunan miisterilere iliskin
bilgileri kayit altinda tutan en az bir abone veri tabani (2),

miisterilere belirli kriterlere gére oOzel kampanya va da teklif olusturulmasim
saglayvan en az bir kampanya yonetim birimi {3),

miisterilerle herhangi bir iletisim kanali lzerinden iletisime gecerek kampanya
yonetim birimi (3) tarafindan olusturulan kampanya ya da tekliflerin miisterilere
bildirilmesini saglayan en az bir bilgilendirme birimi (4),

igerisinde potansiyel miisterilere iliskin bilgilerin kayit altinda tutuldugu en az bir
potansiyel miigteri veri tabam (5),

dis sistemlerle (OS) iletisim halinde olan ve dis sistemlerden (OS) potansiyel
miisterilere iligkin kredi puani ve kredibilite bilgilerini toplayan en az bir veri
toplama birimi (6) ve

abone veri tabam (2), kampanya yonetim birimi (3), bilgilendirme birimi (4),
potansiyel miisteri veri tabani (5) ve veri toplama birimi (6) ile iletisim halinde olan,

potansiyel miisteri veri tabami (5) igerisinde kayit altinda tutulan potansiyel
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miisteriye iliskin en azmdan kredi puanini ve kredibilite bilgileri igeren potansiyel
miisteri kredi bilgilerinin dig sistemlerden (OS) alinmasi i¢in veri toplama birimini
(6) tetikleyen ve potansiyel miisteri kredi bilgileri veri toplama biriminden (6) alan,
abone veri tabanina (2) baglanarak s6z konusu potansiyel miusteriye iliskin abone
veri tabanm (2) igerisinde herhangi bir kayit olup olmadigim kontrol eden, kontrol
islemi sonucunda abone veri tabam (2) icerisinde s6z konusu potansiyel miisteriye
iliskin herhangi bir kayit tespit edemezse sadece potansiyel miisteri kredi bilgilerine
bagli olarak bir risk analizi gergeklestiren ve gergeklestirilen risk analizi
dogrultusunda potansiyel miisteri icin bir kampanya tutar1 limiti belirleyen; kontrol
islemi sonucunda abone veri tabani (2) icerisinde s6z konusu potansiyel miisteriye
iliskin bir kayit tespit ederse potansiyel miisteri kredi bilgilerine ve potansiyel
miisterinin abone oldugu donemdeki bilgilerine bagli olarak bir risk analizi
gerceklestiren ve gerceklestirilen risk analizi dogrultusunda potansiyel miisteri ig¢in
bir kampanya tutar1 limiti belirleyen; kampanya yonetim birimi (3) ile iletisime
gecerek potansiyel miigteriye uygun bir kampanya ya da teklif olusturulmasi igin en
azindan potansiyel musteri igin belirlenen kampanya tutar1 limit bilgisini kampanya
yonetim birimine (3) gonderen ve kampanya yonetim birimi (3) tarafindan
potansiyel misteriye iliskin bilgiler dogrultusunda olusturulan kampanyaya iligskin
bilgileri kampanya ydnetim biriminden (3) alan ve bilgilendirme birimi (4) ile
iletisime gecerek kampanya yénetim biriminden (3) alinan potansiyel miisteri icin
olusturulan kampanya ya da teklife iliskin bilgileri ve potansiyel miisteri iletisim
bilgilerim potansiyel miisteriyt bilgilendirilmek amaciyla potansiyel miisteriye
gdnderilmesini saglayan bilgilendirme birimine (4) gdnderen en az bir potansiyel

miisteri degerlendirme sunucusu (7) igermektedir.

Bulus konusu potansiyel miisteri kazanim sisteminde (1) yer alan abone veri tabani
(2) potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halindedir. Abone
veri tabani (2) igerisinde mobil iletisim sebekesi operatorii firmadan herhangi bir
zaman dilimi igerisinde hizmet alarak firmanin abonesi olan misterilere iliskin en
azindan ad, soy ad, iletisim bilgisi, fatura bilgisi, fatura 6deme aliskanlik bilgisi

olmak lizere miisteri bilgileri kayit altinda tutulmaktadir.
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Bulus konusu potansiyel miisteri kazanim sisteminde (1) yer alan kampanya
yoénetim birimi (3) potansiyel miisteri dederlendirme sunucusu (7) ile iletisim
halindedir. Kampanya yodnetim birimi (3) miisterilere iliskin belirli kriterleri goz
oniinde bulundurarak misteriler igin migterive 6zel kampanya ve teklifler
olusturmaktadir. Bulus konusu sistemde (1) yer alan kampanya yénetim birimi (3)
potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) tarafindan potansiyel miisterinin en
azindan kampanya tutar limit bilgisi ile tetiklenerek s6z konusu potansiyel miisteri
igin kampanya tutar limit bilgisi dogrultusunda bir kampanya ya da teklif
olusturmakta ve olusturulan kampanya ya da teklife iliskin bilgileri potansiyel

miisteri degerlendirme sunucusuna (7) gondermektedir.

Bulus konusu potansiyel miisteri kazanim sisteminde (1) yer alan bilgilendirme
birimi (4) potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halindedir.
Bilgilendirme birimi (4) miisterilerin belirli konular hakkinda kisa mesaj, elektronik
posta, sesli yanit sistemi, posta gibi iletigim kanallan {izerinden bilgilendirilmelerini
saglamaktadir. Bulus konusu sistemde (1) yer alan bilgilendirme birimi (4)
potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) taratindan potansiyel miisteri igin
olusturulan kampanya ya da teklif bilgisi ve en azindan iletisim kanali ve iletisim
numarasint ya da adresini igeren potansiyel miisteri iletisim bilgileri ile tetiklenerek
potansiyel miisterinin s6z konusu kampanya ya da teklif hakkinda iletisim numarasi
yva da adresini kullanarak séz konusu iletisim kanali iizerinden bilgilendirilmesini

saglamaktadir.

Bulus konusu potansiyel miisteri kazamm sisteminde (1) yer alan potansiyel miisteri
veri tabani (5) potansiyel musteri degerlendirme sunucusu (7) ile iletisim halindedir.
Potansiyel miisteri veri tabam (5) igerisinde halihazirda mobil iletisim sebekesi
operatdri firmaya abone olmayan ama abone olma olasilig: yiiksek olan miisterilere
iligkin teknigin bilinen durumunda yer alan tanitim faaliyetleri sonucunda toplanan
bilgiler kayit altinda tutulmaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda potansiyel
miigteri veri tabami (5) i¢erisinde potansiyel miisterinin sahip oldugu kimlik

numarasi bilgileri kayit altinda tutulmaktadir. Bulusun bir uygulamasinda potansiyel
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miisteri veri tabam (5) igerisinde potansiyel miisteri iletisim bilgileri de kayit altinda

tutulmaktadir.

Bulus konusu potansiyel miisteri kazanim sisteminde (1) yer alan veri toplama
birimi (6) potansiyel musterilere iliskin kredi puam ve kredibilite bilgilerini igeren
dis sistemlerle (OS) ve potansiyel miisteri deferlendirme sunucusu (7) ile iletisim
halindedir. Veri toplama biriminin (6} iletisim halinde oldugu dis kaynak (OS)
bulusun tercih edilen uygulamasinda yetkili kurumlarca yoénetilen ve kisiler
hakkindaki kredi puan ve kredibilite bilgilerini kayit altinda tutan kredi kayit
biirosudur. Veri toplama birimi (6) potansivel miisteri degerlendirme sunucusu (7)
taratindan potansiyel miisterinin en azindan kimlik numarasi1 bilgisini igeren
potansiyel miisteri bilgileri ile tetiklenerek ilgili dig sisteme (OS) baglanmakta ve
potansiyel miisteri bilgisini kullanarak potansiyel miisterinin dig sistemde (OS)
kayitli olan en azindan kredi puan ve kredibilite bilgilerini iceren kredi bilgilerini
¢gekmekte ve bu bilgileri potansiyel miisteri degerlendirme sunucusuna (7)

géndermektedir.

Bulus konusu potansiyel miisteri kazanmim sisteminde (1) yer alan potansiyel miisteri
degerlendirme sunucusu (7) abone veri tabam (2}, kampanya ydnetim birimi (3),
bilgilendirme birimi (4), potansiyel miisteri veri tabani (5) ve veri toplama birimi (6)
ile iletisim halindedir. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) potansiyel
miisteri veri tabant (5) igerisinde kayit altinda tutulan potansiyel miisteriye iliskin en
azindan miisteri kimlik numaras: bilgisini igeren potansiyel miisteri bilgileri ile veri
toplama birimini (6) tetiklemekte ve veri toplama biriminin (6) ilgili dig sisteme
(OS) baglanarak sz konusu potansiyel miisteriye iliskin kredi bilgilerini dis
sistemden (OS} toplamasini saglamaktadir. Potansiyel miisteri degerlendirme
sunucusu (7) veri toplama birimi (6) tarafindan ilgili dis sistemden (OS) toplanan
potansiyel miigteri kredi bilgilerini veri toplama biriminden (6) alarak abone veri
tabanina (2) baglanmaktadir. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) abone
veri tabam (2) icerisinde sdz konusu potansiyel misteriye iliskin herhangi bir kayit
olup olmadigini kontrol etmektedir. Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7)

abone veri tabani (2) igerisinde gergeklestirilen kontrol islemi sonucunda abone veri
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tabani (2) icerisinde séz konusu potansiyel misteriye iliskin herhangi bir kayit tespit
edemezse potansiyel miisteri igin sadece potansiyel miisteri kredi bilgilerine bagh
olarak bir risk analizi gerceklestirmekte ve gerceklestirilen risk analizi
dogrultusunda potansiyel miisteri i¢in bir kampanya tutar1 limiti belirlemektedir.
Potansiyel misteri degerlendirme sunucusu (7) abone veri tabami (2) igerisinde
gergeklestirilen kontrol islemi sonucunda abone veri tabam (2) igerisinde s6z konusu
potansiyel miisteriye iliskin ir kayit tespit ederse potansiyel misteri kredi bilgilerine
ve potansiyel miisterinin abone oldugu dénemdeki bilgilerine bagli olarak bir risk
analizi gerceklestirmekte ve gerceklestirilen risk analizi dogrultusunda potansiyel
miisteri igin bir kampanya tutar1 limiti belirlemektedir. Potansiyel miisteri
degerlendirme sunucusu (7) potansiyel miisteri i¢cin bir kampanya tutar1 limit bilgisi
belirledikten sonra kampanya ydnetim birimi (3) ile iletisime gegerek potansiyel
miisteriye uygun bir kampanya ya da teklit olusturulmasi igin en azindan potansiyel
miisteri i¢in belirlenen kampanya tutar1 limit bilgisini kampanya y6énetim birimine
(3) gdndermektedir. Bulusun potansiyel miisteri veri tabani (5) igerisinde potansiyel
miisteriye iliskin detaylh tercih bilgilerinin kayit altinda tutuldugu, 6érnegin interneti
cok kullanan miisteri; kisa mesaji ¢ok kullanan misteri; miisteri cihaz modeli gibi,
uygulamasinda potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) potansiyel miisteriye
uygun bir kampanya ya da teklif olusturulmast i¢in potansiyel miisteri igin
belirlenen kampanya tutari limit bilgisinin yani sira potansiyel miisterl veri tabani
(5) igerisinde kayit altinda tutulan potansivel miisteri detayli tercih bilgilerini de
kampanya yonetim birimine (3) géndermektedir. Potansiyel miister1 degerlendirme
sunucusu (7) kampanya yonetim birimi (3) tarafindan potansiyel miisteriye iligskin
bilgiler dogrultusunda olusturulan kampanyaya iliskin bilgileri kampanya ydnetim
biriminden (3) almakta ve bilgilendirme birimi (4) ile iletisime gegmektedir.
Potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7) potansiyel miisteriyi olusturulan
kampanya ya da teklif hakkinda bilgilendirmek iizere kampanya ydnetim biriminden
(3) alinan potansiyel miisteri i¢in olusturulan kampanya va da teklife iliskin bilgileri

ve potansiyel miisteri iletisim bilgilerini bilgilendirme birimine gondermektedir.
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Bulusun tercih edilen uygulamasinda potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7)
yetkili kurumlar tarafindan ydénetilen ve kisilerin adres ve iletisim numarasi
bilgilerim kayit altinda tutan bir dig sistem (OS)} ile iletisim halindedir. Bulusun
potansiyel miisterinin iletisim bilgisinin potansiyel miisteri veri tabam (5) igerisinde
kayitl olmadigr uygulamasinda potansiyel miisteri degerlendirme sunucusu (7)
igerisinde kisilerin adres ve iletisim numarasi bilgilerini kayit altinda tutan bir dig
sistem (OS) ile iletisim kurmakta ve en azindan potansiyel miisteri kimlik numarasi
bilgisini kullanarak séz konusu dig sistem (OS}) iizerinde potansiyel miisterinin
iletisim bilgisini elde etmekte va da s6z konusu potansiyel miisteri daha énceden
firmaya abone ise potansiyel miisterinin abone veri tabani (2) icerisinde kayitli olan
iletisim  bilgisinin =~ dogrulugunu  kontrol etmektedir. Potansiyel miisteri
degerlendirme sunucusu (7) bunun {zerine potansiyel miisteriye iliskin gilincel
iletisim bilgisini dis sistemden (OS) ¢ekerek potansiyel miisteri iletisim bilgisini
potansiyel miisteriye bilgilendirme yapacak olan bilgilendirme birimine (4)

gondermektedir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulug konusu sistemin (1) ¢ok ¢esitli uygulamalarinin
geligtirilmesi miimk{in olup, bulus burada agiklanan émeklerle simirlandinlamaz,

esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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