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(54) 발명의 명칭 소셜 네트워크 상에서의 감정 검출, 측정 및 정규화를 위한 시스템 및 방법

(57) 요 약

소셜 네트워크 상에서 특정 이벤트 또는 토픽에 대해 사용자들의 그룹에 의해 표현되는 감정들을 검출, 측정, 집

계 및 정규화하여, 정규화된 감정들이 그러한 특정 이벤트 또는 토픽에 대한 일반 대중의 감정들을 진정으로 반

영하게 하는 능력을 제공하기 위한 시스템들 및 방법들을 고려하는 새로운 접근법이 제안된다.  게다가, 소셜 네

트워크 상에서 표현되는 개별 사용자의 수집 및 측정된 감정들은 또한 사용자의 표현 시에 개별 사용자의 감정을

진정으로 반영하기 위해 반영하는 기준선 감정에 대해 정규화될 수 있다.
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특허청구의 범위

청구항 1 

동작 시에, 소셜 네트워크 상에서의 복수의 사용자의 활동(activity)들에 대한 데이터를 수집하는 데이터 수집

엔진(data collection engine);

동작 시에, 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 활동들의 상기 수집된 데이터에서 표현되는 바와 같

은 특정 이벤트 또는 토픽에 대한 상기 복수의 사용자 각각의 감정(sentiment)을 검출 및 측정하고, 상기 이벤

트 또는 토픽에 대한 상기 복수의 사용자의 상기 검출된 감정들을 집계하고, 상기 사용자들의 상기 집계된 감정

들을 기준선 감정(baseline sentiment)에 대해 정규화하여, 상기 정규화된 감정들이 상기 이벤트 또는 토픽에

대한 일반 대중의 감정들을 진정으로(truly) 반영하게 하는

감정 분석 엔진(sentiment analysis engine)

을 포함하는, 시스템.

청구항 2 

제1항에 있어서,

상기 소셜 네트워크는 자신의 사용자들/멤버들이 서로 게시(post), 공유, 통신 및 상호작용하는 것을 가능하게

하는 공개적으로 액세스 가능한 웹-기반 플랫폼 또는 커뮤니티인, 시스템.

청구항 3 

제1항에 있어서,

상기 소셜 네트워크는 페이스북, 구글+, 트위터, 링크드인(LinkedIn), 블로그들, 포럼들, 또는 임의의 다른 웹-

기반 커뮤니티들 중 하나인, 시스템.

청구항 4 

제1항에 있어서,

상기 소셜 미디어 네트워크 상에서의 상기 사용자의 활동들은 트윗(tweet)들, 상기 트윗들에 대한 응답들 및/또

는 리트윗(re-tweet)들, 게시들, 다른 사용자들의 게시들에 대한 코멘트들, 의견들, 피드(feed)들, 접속들, 참

조들, 다른 웹사이트들 또는 애플리케이션들에 대한 링크들, 또는 상기 소셜 네트워크 상에서의 임의의 다른 활

동들 중 하나 이상을 포함하는, 시스템.

청구항 5 

제1항에 있어서,

상기 데이터 수집 엔진은 상기 사용자들로부터 최근 활동 데이터를 수집하기 위해 상기 소셜 네트워크를 주기적

으로 크롤링(crawling)함으로써 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 상기 활동들에 대한 상기 데이터

를 수집하는, 시스템.

청구항 6 

제1항에 있어서,

상기  데이터  수집  엔진은  상기  소셜  네트워크에  의해  제공되는  애플리케이션  프로그래밍  인터페이스

(application programming interface, API)를 이용함으로써 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 상

기 활동들에 대한 상기 데이터를 수집하는, 시스템.

청구항 7 

제1항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 사람들이 상기 소셜 미디어 네트워크 상에서 자신을 표현하는 방식들을 고려하는 다수의

감정 텍스트 스코어링 스킴(sentiment text scoring scheme)을 통해 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자
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들의 활동들의 상기 수집된 데이터에서 상기 사용자들에 의해 표현되는 상기 감정들을 검출 및 식별하는, 시스

템.

청구항 8 

제7항에 있어서,

상기 다수의 감정 텍스트 스코어링 스킴은 상기 소셜 네트워크 상에서 상기 사용자들에 의해 표현되는 상기 감

정들을 검출하기 위해 상기 수집된 데이터에서 식별되는 감정 표현들의 고유(specific) 특성들을 이용하는, 시

스템.

청구항 9 

제1항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 상기 사용자들의 의견들이 표현되는 상기 소셜 네트워크의 자연적인 편향(natural bia

s)을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해 상기 사용자들의 상기 집계된 감정들을 정규화하는, 시스템.

청구항 10 

제1항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 상기 이벤트 또는 토픽의 속성을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해 상기 사용자들의 상

기 집계된 감정들을 정규화하는, 시스템.

청구항 11 

제1항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 상기 활동들의 타이밍을 고려하는 상기

기준선 감정에 대해 상기 사용자들의 상기 집계된 감정들을 정규화하는, 방법.

청구항 12 

제1항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 상기 사용자들의 상기 감정들의 정규화된 측정에 기초하여 상기 이벤트 또는 토픽에 대

한 소셜 감정 스코어(social sentiment score)를 계산하는, 시스템.

청구항 13 

동작 시에, 소셜 네트워크 상에서의 사용자의 활동들에 대한 데이터를 수집하는 데이터 수집 엔진;

동작 시에, 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자의 상기 활동들의 상기 수집된 데이터에서 표현되는 바와

같은 특정 이벤트 또는 토픽에 대한 상기 사용자의 감정을 검출 및 측정하고, 상기 사용자의 상기 측정된 감정

을 기준선 감정에 대해 정규화하여, 상기 정규화된 감정이 상기 이벤트 또는 토픽에 대한 상기 사용자의 실제

감정을 진정으로 반영하게 하는

감정 분석 엔진

을 포함하는, 시스템.

청구항 14 

제13항에 있어서,

상기 데이터 수집 엔진은 상기 사용자에 대한 활동 수집 스케줄(activity collection schedule)에 기초하여 상

기 사용자로부터 상기 데이터를 선택적으로 수집하는, 시스템.

청구항 15 

제13항에 있어서,

상기  데이터  수집  엔진은  상기  소셜  네트워크  상에서의  상기  사용자의  상기  활동들과  관련된  타임스탬프
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(timestamp)들에 기초하여 시간에 따른 상기 사용자에 대한 활동 분포 패턴(activity distribution pattern)을

확립하는, 시스템.

청구항 16 

제13항에 있어서,

상기 데이터 수집 엔진은 특정 이벤트들의 발생 시에 상기 사용자가 최고로 활동적일 가능성이 있는지의 여부

및/또는 상기 사용자가 최고로 활동적일 가능성이 있는 시기를 결정하는, 시스템.

청구항 17 

제13항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 개별 사용자에 링크된 다른 콘텐츠에서 표현되는 감정들에 대해 상기 사용자의 상기 측

정된 감정을 정규화하는, 시스템.

청구항 18 

제13항에 있어서,

상기 감정 분석 엔진은 상기 사용자의 자연적인 성향(natural tendency)을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해

상기 사용자의 상기 측정된 감정들을 정규화하는, 시스템.

청구항 19 

소셜 네트워크 상에서의 복수의 사용자의 활동들에 대한 데이터를 수집하는 단계;

상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 활동들의 상기 수집된 데이터에서 표현되는 바와 같은 특정 이벤

트 또는 토픽에 대한 상기 복수의 사용자 각각의 감정을 검출 및 측정하는 단계;

상기 이벤트 또는 토픽에 대한 상기 복수의 사용자의 상기 검출된 감정들을 집계하는 단계;

상기 사용자들의 상기 집계된 감정들을 기준선 감정에 대해 정규화하여, 상기 정규화된 감정들이 상기 이벤트

또는 토픽에 대한 일반 대중의 감정들을 진정으로 반영하게 하는 단계

를 포함하는, 방법.

청구항 20 

제19항에 있어서,

상기 사용자들로부터 최근 활동 데이터를 수집하기 위해 상기 소셜 네트워크를 주기적으로 크롤링함으로써 상기

소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 상기 활동들에 대한 상기 데이터를 수집하는 단계를 추가로 포함하는,

방법.

청구항 21 

제19항에 있어서,

상기 소셜 네트워크에 의해 제공되는 애플리케이션 프로그래밍 인터페이스(API)를 이용함으로써 상기 소셜 네트

워크 상에서의 상기 사용자들의 상기 활동들에 대한 상기 데이터를 수집하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 22 

제19항에 있어서,

사람들이 상기 소셜 미디어 네트워크 상에서 자신을 표현하는 방식들을 고려하는 다수의 감정 텍스트 스코어링

스킴을 통해 상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 활동들의 상기 수집된 데이터에서 상기 사용자들에

의해 표현되는 상기 감정들을 검출 및 식별하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 23 
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제19항에 있어서,

상기 소셜 네트워크 상에서 상기 사용자들에 의해 표현되는 상기 감정들을 검출하기 위해 상기 수집된 데이터에

서 식별되는 감정 표현들의 고유 특성들을 이용하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 24 

제19항에 있어서,

상기 사용자들의 의견들이 표현되는 상기 소셜 네트워크의 자연적인 편향을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해

상기 사용자들의 상기 집계된 감정들을 정규화하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 25 

제19항에 있어서,

상기 이벤트 또는 토픽의 속성을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해 상기 사용자들의 상기 집계된 감정들을 정

규화하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 26 

제19항에 있어서,

상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자들의 상기 활동들의 타이밍을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해 상기

사용자들의 상기 집계된 감정들을 정규화하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 27 

제19항에 있어서,

상기 사용자들의 상기 감정들의 정규화된 측정에 기초하여 상기 이벤트 또는 토픽에 대한 소셜 감정 스코어를

계산하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 28 

소셜 네트워크 상에서의 사용자의 활동들에 대한 데이터를 수집하는 단계;

상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자의 상기 활동들의 상기 수집된 데이터에서 표현되는 바와 같은 특정

이벤트 또는 토픽에 대한 상기 사용자의 감정을 검출 및 측정하는 단계;

상기 사용자의 상기 측정된 감정을 기준선 감정에 대해 정규화하여, 상기 정규화된 감정이 상기 이벤트 또는 토

픽에 대한 상기 사용자의 실제 감정을 진정으로 반영하게 하는 단계

를 포함하는, 방법.

청구항 29 

제28항에 있어서,

상기 사용자에 대한 활동 수집 스케줄에 기초하여 상기 사용자로부터 상기 데이터를 선택적으로 수집하는 단계

를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 30 

제28항에 있어서,

상기 소셜 네트워크 상에서의 상기 사용자의 상기 활동들과 관련된 타임스탬프들에 기초하여 시간에 따른 상기

사용자에 대한 활동 분포 패턴을 확립하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 31 

제28항에 있어서,

특정 이벤트들의 발생 시에 상기 사용자가 최고로 활동적일 가능성이 있는지의 여부 및/또는 상기 사용자가 최
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고로 활동적일 가능성이 있는 시기를 결정하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 32 

제28항에 있어서,

개별 사용자에 링크된 다른 콘텐츠에서 표현되는 감정들에 대해 상기 사용자의 상기 측정된 감정을 정규화하는

단계를 추가로 포함하는, 방법.

청구항 33 

제28항에 있어서,

상기 사용자의 자연적인 성향을 고려하는 상기 기준선 감정에 대해 상기 사용자의 상기 측정된 감정들을 정규화

하는 단계를 추가로 포함하는, 방법.

명 세 서

배 경 기 술

관련 출원들에 대한 상호 참조[0001]

본 출원은 2011년 10월 26일자로 출원된 미국 가특허 출원 제61/551,833호 및 2012년 10월 25일자로 출원된 미[0002]

국 특허 출원 제13/660,533호에 대해 우선권을 주장하며, 이로써 상기 출원들은 본 명세서에 참고로 포함된다.

페이스북, 트위터 및 구글 플러스와 같은 소셜 미디어 네트워크들은 최근에 웹-기반 통신 플랫폼들로서 기하급[0003]

수적으로 성장하였다.  날마다 수억 명의 사람들이 다양한 형태의 소셜 미디어 네트워크들을 사용하여 서로 통

신하고 접속을 유지하고 있다.  따라서, 트위터 상에 게시(post)되는 트윗(tweet)들과 같은 소셜 미디어 네트워

크들 상에서의 사용자들로부터의 결과적인 활동(activity)들은 경이적이게 되었고, 다양한 종류의 측정들 및 분

석을 위해 수집될 수 있다.  구체적으로, 이러한 사용자 활동 데이터는 소셜 네트워크들의 소셜 데이터 자원들

로부터  그들  각각의  공개적으로  이용  가능한  애플리케이션  프로그래밍  인터페이스(Application  Programming

Interface, API)들을 통해 검색되고, 인덱싱되고, 처리되고, 추가적인 분석을 위해 국지적으로 저장될 수 있다.

실시간으로 수집되는 소셜 네트워크들로부터의 이러한 스트림 데이터는 시간에 따라 수집되고 저장되는 데이터[0004]

와 함께 다양한 측정들 및 분석을 위한 기초를 제공한다.  측정들 및 분석을 위한 측정 규준들의 일부는

 언급들의 수 - 키워드, 용어 또는 링크에 대한 언급들의 총 수;[0005]

 유력자들에 의한 언급들의 수 - 유력한 사용자들에 의한 키워드, 용어 또는 링크에 대한 언급들의 총 수;[0006]

 중요한 게시들에 의한 언급들의 수 - 리트윗(retweet)되었거나 링크를 포함한 트윗들에 의한 키워드, 용어[0007]

또는 링크에 대한 언급들의 총 수;

 속도 - 이전의 시간 윈도우들(예를 들어, 7일)에서 키워드, 용어 또는 링크가 "옮겨지는(taking off)" 정도[0008]

를 포함하지만, 이에 제한되지 않는다.

데이터의 콘텐츠에 대해 수행되는 전술한 측정들 및 분석에 더하여, 또한 소셜 네트워크들 상에서의 사용자들의[0009]

활동들(예로서, 트윗들 및 게시들)을 통해 표현되는 사용자들의 집계된 감정(sentiment)들을 분석하는 것도 중

요하다.  비제한적인 예로서, 그러한 집계된 감정들은 특정 기간에 걸쳐 특정 토픽에 대해 사용자들의 그룹에

의해 표현되는 긍정적인, 중립적인 그리고 부정적인 트윗들의 백분율에 의해 측정될 수 있다.  소셜 네트워크들

상에서  표현되는  사용자들의  감정들의  그러한  측정은  그들의  견해들/의견들의  실시간  판단  척도들을

제공하지만, 그러한 측정은 최고로 활동적인, 따라서 소셜 네트워크들 상에서 자신의 기분을 표현할 가능성이

가장 큰 사용자들의 유형, 각각의 개별 사용자에 의한 표현의 타이밍 및 선호되는 방식 등을 포함하지만 이에

제한되지 않는 다양한 인자들로 인해 편향될 수 있다.  따라서, 측정될 때, 소셜 네트워크들 상에서 특정 문제

들 또는 이벤트들에 대해 표현된 사용자들의 감정들은 일반 대중의 감정들의 진정하고 정확한 반영이 아닐 수

있다.

전술한 관련 기술의 예들 및 이들과 관련된 제한들은 배타적이 아니라 예시적인 것으로 의도된다.  관련 기술에[0010]
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대한 다른 제한들은 본 명세서를 읽고 도면들을 검토할 때 명백해질 것이다.

도면의 간단한 설명

<도 1>[0011]

도 1은 소셜 네트워크들 상에서의 감정 검출, 측정 및 정규화를 지원하기 위한 시스템 도면의 일례.

<도 2>

도 2는 소셜 네트워크들 상에서의 감정 검출, 측정 및 정규화를 지원하기 위한 프로세스의 흐름도의 일례.

발명을 실시하기 위한 구체적인 내용

유사한 도면 부호들이 유사한 요소들을 지시하는 첨부 도면들에 본 접근법이 제한이 아니라 예로서 예시된다.[0012]

본 명세서에서 "일" 또는 "하나" 또는 "일부" 실시예(들)에 대한 언급들은 반드시 동일한 실시예를 언급하지는

않으며, 그러한 언급들은 적어도 하나를 의미한다는 점에 유의해야 한다.

소셜 네트워크 상에서 특정 이벤트 또는 토픽에 대해 사용자들의 그룹에 의해 표현되는 감정들을 검출, 측정,[0013]

집계 및 정규화하여, 정규화된 감정들이 그러한 특정 이벤트 또는 토픽에 대한 일반 대중의 감정들을 진정으로

(truly) 반영하게 하는 능력을 제공하기 위한 시스템들 및 방법들을 고려하는 새로운 접근법이 제안된다.  여기

서, 사용자들에 의해 표현된 집계되는 감정들의 측정은 사용자들의 의견들이 표현되는 소셜 네트워크의 자연적

인 편향(natural bias), 토론의 이벤트 또는 토픽의 속성 및 소셜 네트워크 상에서의 사용자들의 활동들의 타이

밍 중 하나 이상에 기초하여 정규화될 수 있다.  게다가, 소셜 네트워크 상에서 표현되는 개별 사용자의 수집

및 측정된 감정들은 또한 사용자의 표현 시에 사용자의 감정을 진정으로 반영하기 위해 각각의 개별 사용자의

자연적인 성향(natural tendency) 및/또는 개별 사용자에 링크된 다른 콘텐츠에서 표현되는 감정들을 반영하는

기준선 감정(baseline sentiment)에 대해 정규화될 수 있다.

아래에서 언급될 때, 소셜 미디어 네트워크 또는 소셜 네트워크는 그의 사용자들/멤버들이 서로 게시, 공유, 통[0014]

신 및 상호작용하는 것을 가능하게 하는 임의의 공개적으로 액세스 가능한 웹-기반 플랫폼 또는 커뮤니티일 수

있다.  비제한적인 예들로서, 그러한 소셜 미디어 네트워크는 페이스북, 구글+, 트위터, 링크드인(LinkedIn),

블로그들, 포럼들 또는 임의의 다른 웹-기반 커뮤니티들일 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.

아래에서 언급될 때, 소셜 미디어 네트워크 상의 사용자의 활동들은 트윗, 트윗에 대한 응답 및/또는 리트윗,[0015]

게시, 다른 사용자의 게시에 대한 코멘트, 의견(예로서, 공감(Like)), 피드(feed), 접속(예로서, 다른 사용자를

친구로 추가함), 참조, 다른 웹사이트 또는 애플리케이션에 대한 링크, 또는 소셜 네트워크 상의 임의의 다른

활동들을 포함하지만, 이에 제한되지 않는다.  생성 시간이 콘텐츠와 항상 명확하게 관련되지는 않을 수 있는

통상적인 웹 콘텐츠와 달리, 소셜 네트워크 상의 사용자의 활동들의 하나의 고유한 특성은 활동들 각각과 관련

된 명확한 타임스탬프(time stamp)가 존재하여, 소셜 네트워크 상에서의 시간에 따른 사용자의 활동들의 패턴을

확립하는 것이 가능하게 된다는 것이다.

도 1은 소셜 네트워크들 상에서의 감정 검출, 측정 및 정규화를 지원하기 위한 시스템 도면의 일례를 나타낸다.[0016]

도면들은 컴포넌트들을 기능적으로 분리된 것으로 도시하지만, 그러한 도시는 예시의 목적을 위한 것일 뿐이다.

이 도면에 도시된 컴포넌트들은 임의로 조합되거나, 개별 소프트웨어, 펌웨어 및/또는 하드웨어 컴포넌트들로

분할될 수 있다는 것이 명백할 것이다.  더구나, 그러한 컴포넌트들은 그들이 조합되거나 분할되는지에 관계없

이 동일 호스트 또는 다수의 호스트 상에서 실행될 수 있다는 것도 명백할 것이며, 여기서 다수의 호스트는 하

나 이상의 네트워크에 의해 접속될 수 있다.

도 1의 예에서,  시스템(100)은 적어도 데이터 수집 엔진(data  collection  engine)(102)  및 감정 분석 엔진[0017]

(sentiment analysis engine)(104)을 포함한다.  본 명세서에서 사용될 때, 엔진이라는 용어는 목적을 실현하는

데 사용되는 소프트웨어, 펌웨어, 하드웨어 또는 다른 컴포넌트를 지칭한다.  엔진은 통상적으로 (보조 메모리

로도 지칭되는) 비휘발성 메모리 내에 저장되는 소프트웨어 명령어들을 포함할 것이다.  소프트웨어 명령어들이

실행될 때, 소프트웨어 명령어들의 적어도 서브세트가 프로세서에 의해 (주 메모리로도 지칭되는) 메모리 내에

로딩된다.  이어서, 프로세서는 메모리 내의 소프트웨어 명령어들을 실행한다.  프로세서는 공유 프로세서, 전

용 프로세서, 또는 공유 또는 전용 프로세서들의 조합일 수 있다.  통상적인 프로그램은 (I/O 디바이스들과 같

은) 하드웨어 컴포넌트들에 대한 호출들을 포함할 것이며, 이는 통상적으로 드라이버들의 실행을 필요로 한다.

드라이버들은 엔진의 일부로서 간주될 수 있거나 간주되지 않을 수 있지만, 그 차이는 중요하지 않다.
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도 1의 예에서, 엔진들 각각은 하나 이상의 호스팅 디바이스(호스트) 상에서 실행될 수 있다.  여기서, 호스트[0018]

는 컴퓨팅 디바이스, 통신 디바이스, 저장 디바이스, 또는 소프트웨어 컴포넌트를 실행할 수 있는 임의의 전자

디바이스일 수 있다.  비제한적인 예들로서, 컴퓨팅 디바이스는 랩탑 PC, 데스크탑 PC, 태블릿 PC, 아이팟, 아

이폰, 아이패드, 구글의 안드로이드 디바이스, PDA 또는 서버 기계일 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.  저장

디바이스는 하드 디스크 드라이브, 플래시 메모리 디바이스 또는 임의의 휴대용 저장 디바이스일 수 있지만, 이

에 제한되지 않는다.  통신 디바이스는 이동 전화일 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.

도 1의 예에서, 데이터 수집 엔진(102) 및 감정 분석 엔진(104) 각각은 엔진들이 하나 이상의 통신 네트워크(도[0019]

시되지 않음)를 통해 TCP/IP 프로토콜과 같은 특정 통신 프로토콜들에 따라 서로 통신하는 것을 가능하게 하는

소프트웨어 컴포넌트인 통신 인터페이스(도시되지 않음)를 구비한다.  여기서, 통신 네트워크들은 인터넷, 인트

라넷, 광역 네트워크(WAN), 근거리 네트워크(LAN), 무선 네트워크, 블루투스, 와이파이 및 이동 통신 네트워크

일 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.  네트워크 및 통신 프로토콜들의 물리적 접속들은 당업자들에게 주지되어

있다.

도 1의 예에서, 데이터 수집 엔진(102)은 사용자들 각각으로부터 최근 활동 데이터를 수집하기 위해 소셜 네트[0020]

워크를 주기적으로 크롤링(crawling)함으로써 소셜 네트워크 상에서의 사용자들의 활동들에 대한 데이터를 수집

한다.  소셜 미디어 네트워크에서 액세스 가능한 막대한 양의 데이터가 주어지면, 데이터 수집 엔진(102)은 각

각의 개별 사용자로부터 사용자에 대한 활동 수집 스케줄(activity collection schedule)에 기초하여 선택적으

로 데이터를 수집할 수 있다.  사용자의 활동들이 사용자의 활동 수집 스케줄에 따라 크롤링 시에 수집되지 않

아야 할 경우, 데이터 수집 엔진(102)은 그 사용자와 관련된 콘텐츠를 생략(skip)하고, 자신의 활동이 그의 스

케줄에 따라 활동이 수집되어야 하는 다음 사용자로 이동할 것이다.  데이터 수집 엔진(102)에 의한 그러한 선

택적 데이터 수집은 수집되는 데이터의 신선도를 손상시키지 않고서 각각의 크롤링 시에 필요한 시간 및 자원들

을 줄인다.  일부 실시예들에서, 데이터 수집 엔진(102)은 가능한 한 많은 데이터를 수집하기 위해 상이한 인터

넷 주소들(IP들)로부터 오는 다수의 크롤러(crawler)를 실행하고 조정할 수 있다.  소셜 미디어 크롤링 엔진

(106)은 또한 (HTTP) 요청마다 수집되는 새로운 데이터의 양을 최대화할 수 있다.

일부 실시예들에서, 데이터 수집 엔진(102)은 소셜 네트워크 상에서의 사용자의 활동들과 관련된 타임스탬프들[0021]

에 기초하여 시간에 따른 각각의 사용자에 대한 활동 분포 패턴/모델(activity distribution pattern/model)을

확립할 수 있다.  시간에 따른 그러한 활동 분포 패턴은 각각의 개별 사용자가 소셜 네트워크 상에서 최고로 또

는 최소로 활동적인 시기 및 소셜 네트워크 상의 사용자의 활동들의 빈도를 반영할 수 있으며, 사용자에 대한

활동 수집 스케줄을 설정하는 데 사용될 수 있다.  비제한적인 예로서, 사용자는 저녁 8-12시 사이에 소셜 네트

워크 상에서 최고로 활동적일 수 있는 반면, 이른 아침 동안에 최소로 활동적일 수 있거나, 사용자는 주중이 아

니라 주말에 최고로 활동적이다.

일부 실시예들에서, 데이터 수집 엔진(102)은 또한 사용자가 흥미를 갖는 특정 스포츠 이벤트 또는 제품 뉴스[0022]

(예를 들어, 아이폰 출시)와 같은 특정 이벤트들의 발생 시에 각각의 개별 사용자가 최고로 활동적일 가능성이

있는지의 여부 및/또는 각각의 개별 사용자가 최고로 활동적일 가능성이 있는 시기를 결정할 수 있다.  대안으

로서, 데이터 수집 엔진(102)은 사용자의 활동들이 소셜 네트워크 상에서 사용자와 접속된 하나 이상의 사용자

의 친구의 활동들과 밀접하게 관련된 것으로 결정할 수 있다.  비제한적인 예로서, 사용자의 친구들 중 하나 이

상이 활동하게 되는 경우, 예를 들어 흥미로운 토론을 시작하거나 온라인 게임에 참가하는 경우, 또한 사용자도

적극적으로 연루될 가능성이 있다.

일부 실시예들에서, 데이터 수집 엔진(102)은 소셜 네트워크에 의해 제공되는 애플리케이션 프로그래밍 인터페[0023]

이스(API)를 이용함으로써 소셜 네트워크 상에서의 사용자들의 활동들에 대한 데이터를 수집할 수 있다.  비제

한적인 예로서, 페이스북에 의해 제공되는 오픈그래프(OpenGraph) API는 소셜 네트워크 상에 다수의 자원(즉,

사용자의 활동들과 관련된 데이터)을 노출시키며, 모든 유형의 자원은 ID를 갖고, 그에 대해 이용 가능한 유형

및 방법들을 학습하기 위해 내성법(introspection method)이 이용될 수 있다.  여기서, ID들은 사용자 이름들

및/또는 번호들일 수 있다.  모든 자원들이 번호 ID들을 갖고, 일부만이 이름 ID들을 갖기 때문에, 번호 ID들만

이 자원들을 참조하는 데 사용된다.

도 1의 예에서, 감정 분석 엔진(104)은 사람들이 일반적으로 소셜 미디어 네트워크 내에서 그리고 구체적으로[0024]

트위터  내에서  자신을  표현하는  방식들  및  그  뉘앙스들을  고려하는  다수의  감정  텍스트  스코어링  스킴

(sentiment text scoring scheme)을 통해 특정 이벤트 또는 토픽에 관한/대한 소셜 네트워크 상에서의 사용자들

의 활동들의 수집된 데이터에서 사용자들에 의해 표현된 감정들을 검출하고 식별한다.  트위터의 비제한적인 예
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에서는, 전통적인 감정 측정 기술이 잘 처리하지 못하는 트윗의 140 문자 제약 내에서 사람들이 자신을 표현하

는 방식에서의 큰 차이가 존재한다.  데이터 수집 엔진(102)에 의해 실시간으로 수집되고 시간에 따라 저장된

대량의  데이터의  분석  및  테스트에  기초하여,  감정  분석  엔진(104)은  트윗들  내의  다수의  "트위터리즘

(twitterism)", 즉 사람들이 특정 이벤트 또는 사물들에 대해 느끼는 방식을 나타내는 것은 물론, 사람들이 트

위터와 같은 소셜 네트워크 상에서 트윗들을 사용하여 자신을 표현하는 방식에 고유한 수집된 데이터 내의 감정

표현들의 고유(specific) 특성들을 식별할 수 있다.  이러한 식별된 감정 표현들의 특성들은 소셜 네트워크 상

에서 사용자들에 의해 표현되는 감정들을 검출하기 위해 다수의 감정 텍스트 스코어링 스킴에 의해 이용된다.

여기서, 각각의 사용자의 감정은 매우 긍정적, 긍정적, 평면적, 부정적, 매우 부정적인 것으로서 특성화될 수

있다.

사용자들의 감정들이 사용자들의 수집된 활동들에 기초하여 검출되면, 감정 분석 엔진(104)은 특정 이벤트 또는[0025]

토픽에 대한 사용자들의 감정들(긍정적 또는 부정적인 감정들)을 평가하고 집계한다.  비제한적인 예로서, 새로

운 아이폰의 발매 시기 쯤에 트위터 상의 아이폰 관련 트윗들을 분석하는 것은 사용자들의 21%가 긍정적인 반면

에 사용자들의 18%가 부정적임을 보여줄 수 있다.  기간이 발매 후의 일주일 또는 한 달로 확장되는 경우, 사용

자들이 새로운 아이폰에 대해 더 많은 시간의 경험을 가짐에 따라, 소셜 감정 스코어(social sentiment score)

는 상이한 감정 스코어(긍정적 또는 부정적인 사용자들의 더 높은 백분율)를 지시할 수 있다.

일부 실시예들에서, 감정 분석 엔진(104)은 사용자들의 의견들이 표현되는 소셜 네트워크의 자연적인 편향, 토[0026]

론의 이벤트 또는 토픽의 속성, 및 소셜 네트워크 상에서의 사용자들의 활동들의 타이밍을 포함하지만 이에 제

한되지 않는 하나 이상의 인자/편향을 고려하는 기준선 감정에 대해 사용자들의 집계된 감정들 및/또는 각각의

개별 사용자의 감정을 정규화한다.  여기서, 감정 분석 엔진(104)은 중간, 평균, 표준 편차, 일관성 또는 이러

한 척도들의 임의의 조합과 같은 다양한 통계 척도들을 사용하여, 시간에 따른 사용자들의 측정된 감정들을 정

규화할 수 있다.  그러한 감정 정규화는 특정 이벤트에 대한 각각의 개별 사용자 및/또는 일반 대중의 감정의

정확한 척도를 얻는 데 필요하다.  게다가, 감정 분석 엔진(104)은 각각의 개별 사용자의 자연적인 성향 및/또

는 개별 사용자에 링크된 다른 콘텐츠에서 표현되는 감정들에 대해 각각의 개별 사용자의 측정된 감정을 정규화

할 수 있다.

일부 실시예들에서, 감정 분석 엔진(104)은 각각의 개별 사용자 또는 그룹으로서의 사용자들의 감정들의 정규화[0027]

된 측정에 기초하여 이벤트 또는 토픽에 대한 소셜 감정 스코어를 계산한다.  여기서, 이벤트에 대한 소셜 감정

스코어는 현재 이벤트에 대해 그리고/또는 (분석되는 사용자들의 활동들의 타임스탬프들에 의존하는) 특정 기간

에 걸쳐 소셜 네트워크 상에서 표현된 개별 사용자 또는 사용자들의 정규화된 감정들을 나타내며, 그러한 소셜

감정 스코어는 개별 사용자의 진정한 감정 또는 일반 대중의 감정들을 반영한다.

새로운 아이폰의 발매 쯤에 사용자들의 감정들을 분석하는 이전 예에서, 트위터 상의 사용자들의 트윗들에 기초[0028]

하는 측정된 감정은 아이폰 발매에 대해 약간 긍정적일 뿐이다(21% 긍정 대 18% 부정).  그러나, 트위터 상에서

표현되는 감정들은 일반 대중의 감정들보다 부정적인 경향이 있으므로, 약간 긍정적인 감정 판독은 감정 분석

엔진(104)에 의해 트위터의 부정적 편향에 대해 정규화될 때 사실상 훨씬 더 긍정적이다.

다른 비제한적인 예에 대해, 트위터 상에서 사용자들에 의해 표현되는 가장 강한 부정적 감정은 정치와 관련된[0029]

것들에 대한 것인 경향이 있는 반면, 가장 강한 긍정적 감정은 부정적 감정만큼 강하지 않으며, 여행, 사진 등

과 같은 비논쟁적인 토픽들에 집중된다.  따라서, 감정 분석 엔진(104)에 의해 측정되는 감정 스코어들은 이러

한 지식을 염두에 두고 정규화되어야 하며, 정치 이벤트에 대한 약간 긍정적인 판독은 정치적 용어들에 대한 대

부분의 감정들이 압도적으로 부정적이라는 사실과 함께 정규화될 때 이벤트가 매우 양호하게 수용된다는 것을

실제로 지시할 수 있다.

다른 비제한적인 예에 대해, 사용자 #1이 단어들/구절들에 대한 그의 선택에서 더 긍정적인 경향이 있는 반면[0030]

(예를 들어, 그가 항상 "훌륭하다"고 말하는 반면), 사용자 #2가 단어들/구절들에 대한 그의 선택에서 더 유보

적인 경향이 있는 경우(예를 들어, 그가 항상 "오케이(ok)"라고 말하는 경우), 사용자 #2에 의한 긍정적인 표현

(예로서, "훌륭하다")은 그의 부정적인 편향에 대해 감정 분석 엔진(104)에 의해 정규화될 때 사실상 매우 긍정

적인 반면, 사용자 #1에 의한 동일한 표현은 그의 긍정적인 편향에 대해 정규화될 때 단지 중립적일 수 있다.

도 2는 소셜 네트워크들 상에서의 감정 검출, 측정 및 정규화를 지원하기 위한 프로세스의 흐름도의 일례를 나[0031]

타낸다.  이 도면은 예시의 목적을 위해 기능 단계들을 특정 순서로 도시하지만, 프로세스는 단계들의 임의의

특정 순서 또는 배열로 제한되지 않는다.  관련 분야의 당업자는 이 도면에 도시된 다양한 단계들이 다양한 방

식으로 생략, 재배열, 조합 및/또는 적응될 수 있다는 것을 알 것이다.
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도 2의 예에서, 흐름도(200)는 블록 202에서 시작되며, 여기서 소셜 네트워크 상에서의 복수의 사용자의 활동들[0032]

에 대한 데이터가 수집된다.  흐름도(200)는 블록 204로 계속되며, 여기서 소셜 네트워크 상에서의 사용자들의

활동들의 수집된 데이터에서 표현되는 바와 같은 특정 이벤트 또는 토픽에 대한 사용자들 각각의 감정이 검출되

고 측정된다.  흐름도(200)는 블록 206으로 계속되며, 여기서 이벤트 또는 토픽에 대한 복수의 사용자의 검출된

감정들이 선택적으로 집계된다.  흐름도(200)는 블록 208에서 종료되며, 여기서 사용자의 집계된 감정들 및/또

는 각각의 개별 사용자의 감정이 기준선 감정에 대해 정규화되어, 정규화된 감정들이 이벤트 또는 토픽에 대한

일반 대중 및/또는 개별 사용자의 감정들을 진정으로 반영하게 된다.

컴퓨터 분야의 당업자들에게 명백한 바와 같이, 일 실시예는 본 발명의 교시 내용에 따라 프로그래밍된 전통적[0033]

인 범용 또는 특수 디지털 컴퓨터 또는 마이크로프로세서(들)를 사용하여 구현될 수 있다.  소프트웨어 분야의

당업자들에게 명백한 바와 같이, 본 발명의 교시 내용에 기초하여, 적절한 소프트웨어 코딩이 숙련된 프로그래

머들에 의해 쉽게 준비될 수 있다.  당업자들에게 쉽게 명백해지는 바와 같이, 본 발명은 또한 집적 회로들의

준비에 의해 또는 전통적인 컴포넌트 회로들의 적절한 네트워크를 상호접속함으로써 구현될 수 있다.

일 실시예는 본 명세서에서 제공되는 임의의 특징을 수행하도록 하나 이상의 호스트를 프로그래밍하는 데 사용[0034]

될 수 있는 명령어들을 그 상에/내에 저장한 기계 판독가능 매체(매체들)인 컴퓨터 프로그램 제품을 포함한다.

기계 판독가능 매체는 플로피 디스크, 광 디스크, DVD, CD-ROM, 마이크로 드라이브 및 광자기 디스크를 포함하

는 하나 이상의 유형의 디스크들, ROM, RAM, EPROM, EEPROM, DRAM, VRAM, 플래시 메모리 디바이스, 자기 또는

광 카드, (분자 메모리 IC들을 포함하는) 나노시스템, 또는 명령어들 및/또는 데이터를 저장하는 데 적합한 임

의의 유형의 매체 또는 디바이스를 포함할 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.  임의의 하나의 컴퓨터 판독가능

매체(매체들) 상에 저장될 때, 본 발명은 범용/특수 컴퓨터 또는 마이크로프로세서의 하드웨어를 제어하기 위한

그리고 컴퓨터 또는 마이크로프로세서로 하여금 본 발명의 결과들을 이용하여 사람 관찰자 또는 다른 메커니즘

과 상호작용하는 것을 가능하게 하기 위한 소프트웨어를 포함한다.  그러한 소프트웨어는 디바이스 드라이버,

운영 체제, 실행 환경/컨테이너 및 애플리케이션을 포함할 수 있지만, 이에 제한되지 않는다.
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