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요약

애플리케이션에서 애플리케이션 엔티티가 사용자에 의해 생성 및 규정될 수 있다. 서로 다른 서비스 애플리케이션
에 의해 관리되는 관련 서비스 엔티티가 매칭 및 통합된다. 애플리케이션 엔티티가 하나 이상의 관련 서비스 엔티티
에 관련될 수 있다. 관련 서비스 엔티티에 대응하는 메타데이터가 애플리케이션에 제공된다. 이러한 메타데이터는
관련 서비스 엔티티가 애플리케이션 내에서 관리될 수 있도록 한다.

대표도

도 5

색인어

메타데이터, 애플리케이션 엔티티, 서비스 엔티티, 콘텍스트 엔티티, 액션 서비스

명세서

도면의 간단한 설명

도 1은 본 발명의 태양 및/또는 그 일부가 채용될 수 있는 범용 컴퓨터 시스템을 나타낸 블록도.

도 2는 종래의 자원 관리 시스템의 일례를 나타낸 블록도.

도 3a 및 도 3b는 업무 프로세스의 일례를 나타낸 흐름도.
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도 4는 문서의 일례를 나타낸 도면.

도 5는 본 발명에 따른 자원 관리 시스템의 일례를 나타낸 블록도.

도 6은 본 발명에 따른 애플리케이션 사용자 인터페이스의 일례를 나타낸 도면.

도 7a 및 도 7b는 본 발명에 따른 애플리케이션 내에서의 서비스 엔티티의 관리를 위한 방법의 일례를 나타낸 흐름
도.

도 8은 본 발명에 따른 이용가능한 액션을 포함한 애플리케이션 사용자 인터페이스의 일례를 나타낸 도면.

<도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명>

210a, 210b: 애플리케이션 서비스

215a, 215b, 215a', 215b': 서비스 엔티티

220: 네트워크

230: 클라이언트

500: 자원 관리 시스템

505a, 505b: 서비스 메타데이터

510: 콘텍스트 서비스

515a, 515b, 515c: 콘텍스트 엔티티

520: 액션 서비스

522: 트랙킹 메커니즘

524: 마찰 방지 메커니즘

525: 콘텍스트 메타데이터

532: 애플리케이션

534: 문서

535a, 535b: 애플리케이션 엔티티

536: 실행 서비스

538: 상태 및 관계 열람 메커니즘

545: 애플리케이션 메타데이터

발명의 상세한 설명

발명의 목적

발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 자원 관리 분야에 관한 것으로, 보다 구체적으로는 애플리케이션 서비스와 애플리케이션 사이의 자원 통
합 관리에 관한 것이다.

종래의 자원 관리 시스템에서 애플리케이션 서비스는 통상 애플리케이션과 연계하여 동작한다. 이러한 애플리케이
션 서비스는 각각 서로 다른 컴포넌트의 자원을 관리한다. 예를 들어, 2개의 애플리케이션 서비스가 서로 다른 컴포
넌트의 대출(loan) 승인 프로세스를 관리한다. 보다 구체적으로, 제1 애플리케이션 서비스가 대출 승인 프로세스의
신용대출 이력(credit history) 컴포넌트를 관리하고, 제2 애플리케이션 서비스가 대출 승인 프로세서의 할부 계약
금(down payment) 컴포넌트를 관리한다. 애플리케이션 서비스는 각각 대출 승인 프로세스에 관련된 관련 서비스
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엔티티(entity)를 관리한다. 예를 들어, 제1 애플리케이션 서비스가 "신청자"(applicant) 서비스 엔티티를 관리하고,
제2 애플리케이션 서비스가 관련 "대출" 서비스 엔티티를 관리한다.

애플리케이션 서비스와 연계하여 동작하는 애플리케이션의 예로는 전자 메일 애플리케이션, 워드 프로세싱 애플리
케이션 또는 스프레드시트 애플리케이션이 있을 수 있으며, 이들은 문서 작성(production)을 가능하게 한다. 이러한
문서는 서비스 엔티티를 참조하고 또한 애플리케이션 서비스 측에서의 서비스 엔티티의 관리에 영향을 주는 경우가
있다. 예를 들어, 문서 내에 다음의 텍스트, "John Smith는 신용카드 불입금을 연체하였습니다"가 포함되어 있을 수
있다. "John Smith"는 제1 애플리케이션 서비스에 의해 관리되는 신청자 엔티티 뿐만 아니라 제2 애플리케이션 서
비스에 의해 관리되는 대출 엔티티의 인스턴스(instance)일 수 있다. 따라서, 문서는 신청자 엔티티인 "John Smith"
와 대출 엔티티인 "John Smith"의 관리에 영향을 줄 수 있다. 보다 구체적으로, 문서는 제1 애플리케이션 서비스에
서 신청자 엔티티 "John Smith"의 상태를 "대출 거부" 상태로 변경하도록 사용자에게 영향을 줄 수 있다. 또한, 문서
는 제2 애플리케이션 서비스에서 대출 엔티티 "John Smith"의 상태가 "할부 계약금 환불" 상태로 변경되도록 할 수
도 있다.

문서가 애플리케이션 서비스에서의 서비스 엔티티의 관리에 영향을 주는 경우가 있기는 하지만, 애플리케이션 내에
서의 서비스 엔티티에 대한 액세스, 조회 및 관리 능력은 일반적으로 제한된다. 예를 들어, 문서가 제1 애플리케이션
서비스에서의 애플리케이션 엔티티 "John Smith"의 상태를 변경하도록 영향을 주어 그 상태를 변경한 경우, 사용자
는 제1 애플리케이션 서비스에 액세스하여 제1 애플리케이션 서비스에서의 신청자 서비스를 식별해야 한다. 그러
나, 문서는 서비스 엔티티를 규정하는 속성에 관한 충분한 의미론(semantics)을 제공하고 있지 않기 때문에, 애플리
케이션 서비스에서의 서비스 엔티티를 식별하는 것이 곤란한 경우가 있을 수 있다. 예를 들어, 문서가 대출 신청자
를 그 풀네임으로써 "John Smith"로 기재하고 있지만, 제1 애플리케이션 서비스는 그 애플리케이션 서비스 엔티티
를 "이름"(first name)과 "성"(last name) 속성으로 분리하여 규정한다.

발명이 이루고자 하는 기술적 과제

애플리케이션 내에서의 서비스 엔티티에 대한 액세스, 조회 및 관리 능력에 있어서의 제한은, 문서가 서로 다른 애
플리케이션 서비스로부터의 관련 엔티티를 관리하는데 영향을 주는 경우에 특히 문제가 된다. 예를 들어, 문서가 제
1 애플리케이션 서비스에서 신청자 엔티티 "John Smith"의 상태를 변경하도록 하고, 제2 애플리케이션 서비스에서
대출 엔티티 "John Smith"의 상태를 변경하도록 사용자에게 영향을 주는 경우, 사용자는 각각의 애플리케이션 서비
스를 개별적으로 액세스하여 각각의 애플리케이션 서비스에서 각각의 서비스 엔티티를 개별적으로 식별해야 한다.
서로 다른 서비스 엔티티가 관련되어 있다고 하더라도 이들 서비스 엔티티는 각각의 애플리케이션 서비스에서 서로
다른 속성 세트에 의해 규정되어 있는 것이므로, 서로 다른 애플리케이션 서비스에서 서비스 엔티티를 개별적으로
식별하는 것은 성가신 일이다. 예를 들어, 제1 애플리케이션 서비스는 신청자 서비스 엔티티를 "이름"과 "성" 속성으
로 분리하여 규정하고 있지만, 제2 애플리케이션 서비스는 대출 엔티티를 성명(name) 속성이 아니라 "신청자" 속성
에 의해 규정한다.

종래의 자원 관리 시스템에서의 서비스 엔티티 관리에 관한 또다른 문제점으로는, 애플리케이션이 통상적으로 제공
하고 있는, 애플리케이션 서비스 측의 서비스 엔티티에서 수행될 수 있는 액션의 이용가능 여부에 관한 정보가 제한
적이다는 것이다. 보다 구체적으로, 각각의 애플리케이션 서비스에는 서비스 엔티티의 액션 수행에 관하여 특정한
규칙 및 조건이 있을 수 있다. 예를 들어, 이러한 규칙 및 조건의 예로는 액션이 수행될 수 있는 최대 횟수, 액션이 수
행되어야 하는 기간, 액션을 수행하는 제한된 사용자 또는 사용자의 클래스, 또는 액션의 수행 전 또는 후에 일어나
야 하는 조건을 들 수 있다. 애플리케이션은 일반적으로 이러한 규칙 및 조건이 무엇이며 또한 이들이 충족되었는지
의 여부를 판정할 수 없다. 따라서, 사용자는 각각의 컴포넌트 프로세스를 액세스하여 그 프로세스 내에서 액션의
이용가능 여부를 판정해야만 한다.

또한, 애플리케이션은 일반적으로 이러한 규칙 및 조건에 따라서 다수의 사용자들 사이에서 자원의 관리를 조정하
는 능력이 제한된다. 보다 구체적으로, 애플리케이션은 액션의 수행을 트랙킹하는 능력과, 무효하거나 마찰
(conflicts)을 일으킬 가능성이 있는 액션의 수행을 방지하거나 또는 이에 대해 충고하는 능력이 제한된다. 또한, 애
플리케이션은 일반적으로 서로 다른 애플리케이션 서비스에 의해 관리되는 엔티티 및 프로세스와, 다른 사용자들에
의한 이러한 관련 엔티티들에 대한 액션의 수행 사이의 관계에 관한 정보를 사용자들에게 제공하는 능력이 제한된
다. 이러한 정보는 액션의 이용가능 여부를 판정하고 그 액션의 수행에 관련된 마찰에 대비하는데 이용될 수 있다.

따라서, 종래기술에 따른 애플리케이션 서비스와 애플리케이션 사이의 자원 통합 관리를 위한 시스템 및 방법을 개
선할 필요가 있다. 예를 들어, 서로 다른 애플리케이션 서비스로부터의 관련 서비스 엔티티의 매칭, 서비스 엔티티
와 문서의 연결(association) 및 애플리케이션 내에서의 서비스 엔티티의 관리를 가능하게 하는 시스템 및 방법이
요구된다.

발명의 구성 및 작용

애플리케이션 서비스가 서비스 엔티티에 대응하는 서비스 메타데이터(metadata)를 보유한다. 애플리케이션 서비스
가 이러한 서비스 메타데이터를 콘텍스트 서비스 및 액션 서비스에 제공한다. 콘텍스트 서비스는 서비스 메타데이
터에 기초하여 관련 서비스 엔티티를 매칭시킨다. 콘텍스트 서비스는 이러한 관련 서비스 엔티티를 콘텍스트 엔티
티에 통합(consolidate)한다. 콘텍스트 서비스는 이러한 관련 서비스 엔티티에 대응하는 서비스 메타데이터를 콘텍
스트 메타데이터에 통합한다.

애플리케이션이 애플리케이션 엔티티에 대응하는 애플리케이션 메타데이터를 보유한다. 애플리케이션에서 애플리
케이션 엔티티가 선택되면, 실행 서비스가 선택된 애플리케이션 엔티티에 대응하는 애플리케이션 메타데이터를 검
색하여 이러한 애플리케이션 메타데이터를 콘텍스트 서비스에 제공한다.
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콘텍스트 서비스는 선택된 애플리케이션 엔티티를 애플리케이션 메타데이터 및 콘텍스트 메타데이터에 기초하여
관련 콘텍스트 엔티티에 매칭시킨다. 콘텍스트 서비스는 관련 콘텍스트 엔티티가 유도된 관련 서비스 엔티티를 식
별한다. 콘텍스트 서비스는 관련 서비스 엔티티에 대응하는 서비스 메타데이터를 실행 서비스에 제공한다. 실행 서
비스는 애플리케이션에서 관련 서비스 엔티티를 관리하는데 이용될 수 있는 제공된 서비스 메타데이터의 표시를 생
성한다.

본 발명의 실시예에서, 애플리케이션 서비스는 애플리케이션 서비스 측의 서비스 엔티티에서 수행되는 액션의 이용
가능성을 분류한다. 액션들은 낙관적으로 이용가능함, 규칙에 따라 이용가능함 또는 보편적으로 이용가능함으로 분
류된다. 이러한 분류는 액션 서비스에 제공되며, 액션 서비스는 이들 분류를 이용하여 관련 서비스 엔티티에서의 액
션의 이용가능 여부를 판정한다. 액션 서비스는 액션의 수행을 트랙킹하는 트랙킹 메커니즘을 포함할 수 있다. 액션
서비스는 또한 트랙킹 서비스로부터의 데이터를 상기한 분류와 함께 이용하여 액션의 수행이 마찰을 일으킬지의 여
부를 판정하는 마찰 방지 메커니즘을 포함할 수도 있다. 관련 서비스 엔티티에서 수행될 수 있는 액션들은 애플리케
이션에 제공될 수 있으며, 이러한 액션의 열람(view)이 애플리케이션에서 생성된다.

본 발명의 추가의 특징 및 장점들은 첨부 도면을 참조하여 설명하고 있는 하기의 실시예에 대한 상세한 설명으로부
터 명백하게 될 것이다.

본 발명의 실시예는 첨부 도면을 참조한 하기의 상세한 설명을 통해 용이하게 이해될 수 있을 것이다.

<실시예>

Ⅰ. 컴퓨터 환경의 일례

도 1 및 하기의 설명은 본 발명 및/또는 그 일부가 구현될 수 있는 적절한 컴퓨팅 환경을 간략하게 설명하기 위한 것
이다. 본 발명을 프로그램 모듈과 같이 클라이언트 워크스테이션 또는 애플리케이션 서비스 등의 컴퓨터에 의해 실
행되는, 넓은 의미의 컴퓨터 실행가능 명령문으로 설명하고 있지만 반드시 그럴 필요는 없다. 일반적으로, 프로그램
모듈은 특정 태스크를 수행하거나 특정 추상 데이터 유형을 구현하는 루틴, 프로그램, 오브젝트, 컴포넌트, 데이터
구조 등을 포함한다. 또한, 본 발명 및/또는 그 일부는 기타의 컴퓨터 시스템 구성에 의해 실시될 수도 있으며, 이것
에는 핸드헬드 장치, 멀티프로세서 시스템, 마이크로프로세서-기반 또는 프로그래머블 가전제품, 네트워크 PCs, 미
니컴퓨터, 메인프레임 컴퓨터 등이 포함된다. 본 발명은 통신 네트워크를 통해 링크되어 있는 원격 프로세싱 장치에
의해 태스크가 수행되는 분산 컴퓨팅 환경에서도 실시될 수 있다. 분산 컴퓨팅 환경에서는, 프로그램 모듈이 로컬
및 원격 메모리 스토리지 장치에 위치할 수 있다.

도 1에 도시된 바와 같이, 예시된 범용 컴퓨팅 시스템은 일반 퍼스널 컴퓨터(120) 등을 포함하며, 이는 프로세싱 유
닛(121), 시스템 메모리(122) 및 시스템 버스(123) - 시스템 버스(123)는 시스템 메모리를 포함한 각종 시스템 컴
포넌트를 프로세싱 유닛(121)에 연결시킴 - 를 포함한다. 시스템 버스(123)는 임의의 유형의 버스 구조로 되어 있
을 수 있으며, 이것에는 메모리 버스 또는 메모리 컨트롤러, 주변 버스 및 임의의 각종 버스 아키텍처를 이용한 로컬
버스가 포함된다. 시스템 메모리는 ROM(124) 및 RAM(125)을 포함한다. ROM(124)에는 기동시 퍼스널 컴퓨터
(120) 내의 엘리먼트들 사이의 정보 교환을 돕는 기본 루틴을 저장하고 있는 BIOS(126)가 기억되어 있다.

퍼스널 컴퓨터(120)는 하드 디스크(미도시)에의 판독/기록을 위한 하드 디스크 드라이브(127), 착탈식 자기 디스크
(129)에의 판독/기록을 위한 자기 디스크 드라이브(128), 및 CD-ROM 또는 기타 광학 매체와 같은 착탈식 광 디스
크(131)에의 판독/기록을 위한 광 디스크 드라이브(130)를 더 구비할 수 있다. 하드 디스크 드라이브(127), 자기 디
스크 드라이브(128) 및 광 디스크 드라이브(130)는 각각 하드 디스크 드라이브 인터페이스(132), 자기 디스크 드라
이브 인터페이스(133) 및 광 디스크 드라이브 인터페이스(134)에 의해 시스템 버스(123)에 접속된다. 이들 드라이
브 및 그 관련 컴퓨터 판독가능 매체는 퍼스널 컴퓨터(120)의 컴퓨터 판독가능 명령문, 데이터 구조, 프로그램 모듈
및 기타 데이터의 불휘발성 스토리지를 제공한다.

본 명세서에서 예시된 환경은 하드 디스크, 착탈식 자기 디스크(129) 및 착탈식 광 디스크(131)를 채용하고 있지만,
컴퓨터에 의해 액세스가 가능한 데이터를 저장할 수 있는 기타 유형의 컴퓨터 판독가능 매체도 예시된 오퍼레이팅
환경에 사용될 수 있다. 기타 유형의 매체로는 자기식 카세트, 플래시 메모리 카드, 디지털 비디오 디스크, 베르누이
식 카트리지, RAM, ROM 등이 포함된다.

하드 디스크, 자기 디스크(129), 광 디스크(131), ROM(124) 또는 RAM(125)에는 다수의 프로그램 모듈이 저장될
수 있으며, 이것에는 오퍼레이팅 시스템(135), 하나 이상의 애플리케이션 프로그램(136), 기타 프로그램 모듈(137)
및 프로그램 데이터(138)가 포함된다. 사용자는 키보드(140) 등의 입력 장치 및 마우스 등의 포인팅 장치(142)를
통해 퍼스널 컴퓨터(120)에 명령 및 정보를 입력할 수 있다. 기타 입력 장치(미도시)로는 마이크, 조이스틱, 게임 패
드, 위성 수신기, 스캐너 등이 포함된다. 이들 및 기타 입력 장치는 시스템 버스에 연결된 시리얼 포트 인터페이스
(146)를 통해 프로세싱 유닛(121)에 접속되는 것이 보통이나, 패러렐 포트, 게임 포트 또는 USB 등의 기타 인터페
이스에 접속될 수도 있다. 시스템 버스(123)에는 비디오 어댑터(148) 등의 인터페이스를 통해 모니터(147) 또는 기
타 유형의 표시 장치가 접속되어 있다. 모니터(147) 외에도, 퍼스널 컴퓨터는 일반적으로 스피커 및 프린터 등의 기
타의 주변 출력 장치(미도시)를 포함한다. 예시된 도 1의 시스템은 또한 호스트 어댑터(155), SCSI(Small
Computer System Interface) 버스(156), 및 SCSI 버스(156)에 접속된 외부 스토리지 장치(162)를 포함한다.

퍼스널 컴퓨터(120)는 원격 컴퓨터(149) 등의 하나 이상의 원격 컴퓨터에의 논리 접속을 이용하는 네트워크 환경에
서 동작할 수 있다. 원격 컴퓨터(149)는 또다른 퍼스널 컴퓨터, 애플리케이션 서비스, 라우터, 네트워크 PC, 피어 장
치 또는 기타 공통 네트워크 노드일 수 있으며, 도 1에서는 메모리 스토리지 장치(150)만을 도시하고 있지만, 상기
한 원격 컴퓨터(149)는 일반적으로 퍼스널 컴퓨터(120)와 관련하여 설명한 다수 또는 모든 엘리먼트를 포함하고 있
다. 도 1에 도시한 논리 접속으로는 LAN(151) 및 WAN(152)을 포함한다. 이러한 네트워크 환경은 사무실, 기업 컴
퓨터 네트워크, 인트라넷 및 인터넷에서 흔히 찾아볼 수 있다.
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퍼스널 컴퓨터(120)를 LAN 네트워크 환경에서 사용하는 경우 네트워크 인터페이스 또는 어댑터(153)를 통해
LAN(151)에 접속된다. 퍼스널 컴퓨터(120)를 WAN 네트워크 환경에서 사용하는 경우 일반적으로 인터넷 등의
WAN(152)를 통해 통신을 확립하기 위한 모뎀(154) 또는 기타 수단을 포함한다. 모뎀(154)은 내장형 또는 외장형
일 수도 있으며, 시리얼 포트 인터페이스(146)를 통해 시스템 버스(123)에 접속된다. 네트워크 환경에서 원격 메모
리 스토리지 장치에는 퍼스널 컴퓨터(120)와 관련하여 설명한 프로그램 모듈 또는 그 일부가 저장될 수 있다. 도시
된 네트워크 환경은 예시를 위한 것이며, 컴퓨터들 사이에 통신 링크를 확립하기 위한 다른 수단이 사용될 수도 있
다.

Ⅱ. 자원 관리 환경의 일례

도 2는 종래의 자원 관리 시스템의 일례(200)를 나타낸 것이다. 시스템(200)은 클라이언트(230) 상의 애플리케이
션(232)과 연계하여 동작하는 애플리케이션 서비스(210a, 210b)를 포함한다. 일반적으로, 애플리케이션 서비스
(210)는 자원을 관리하는 한편, 애플리케이션(232)은 이러한 자원들에 관한 정보를 제시하고 교환한다.

애플리케이션 서비스(210)는 예를 들어 LOB(line of business), 데이터베이스 애플리케이션 서비스, 네트워크 애플
리케이션 서비스, 프린트 애플리케이션 서비스 및 파일 애플리케이션 서비스 등의 애플리케이션 서비스일 수도 있
다. 보다 구체적으로, 애플리케이션 서비스(210a)는 대출 승인 프로세스의 신용대출 이력 컴포넌트를 관리하는
LOB 애플리케이션 서비스일 수 있으며, 애플리케이션 서비스(210b)는 대출 승인 프로세스의 할부 계약금 컴포넌
트를 관리하는 LOB 애플리케이션 서비스일 수 있다.

도 3a에는 애플리케이션 서비스(210a)에 의해 관리되는 신용대출 이력 컴포넌트 프로세스의 일례(300a)가 도시되
어 있다. 상태 302a에서 대출 신청이 접수된다. 상태 304a에서 신용대출 이력이 수신된다. 상태 306a에서 신용대출
이력의 충족 여부가 판정된다. 신용대출 이력이 충족된 경우, 상태 308a에서 대출이 승인된다. 신용대출 이력이 충
족되지 않은 경우, 상태 310a에서 대출이 거부된다.

도 3b에는 애플리케이션 서비스(210b)에 의해 관리되는 할부 계약금 컴포넌트 프로세스의 일례(300b)가 도시되어
있다. 상태 302b에서 대출 신청이 접수된다. 상태 304b에서 할부 계약금이 요구된다. 상태 308a에서 대출 승인 여
부가 판정된다. 대출이 승인된 경우, 상태 308b에서 첫달의 불입금이 요구된다. 대출이 승인되지 않은 경우, 상태
310b에서 할부 계약금이 반환된다.

애플리케이션 서비스(210)는 컴포넌트 프로세스(300)에 관련된 서비스 엔티티(215)를 관리한다. 애플리케이션 서
비스(210a)는 서비스 엔티티(215a, 215a')를 관리하며, 애플리케이션 서비스(210b)는 서비스 엔티티(215b,
215b')를 관리한다. 보다 구체적으로, 서비스 엔티티(215a)는 신용대출 이력 컴포넌트 프로세스(300a)에 관련된 "
신청자" 엔티티이며, 서비스 엔티티(215b)는 대출 승인 프로세스(300b)에 관련된 관련 "대출" 엔티티일 수 있다. 서
비스 엔티티(215a', 216b')는 각각의 컴포넌트 프로세스(300a, 300b)에 특정한 비관련 서비스 엔티티일 수 있다.

애플리케이션 서비스(210)는 이러한 서비스 엔티티(215)에 대응하는 서비스 메타데이터(205)를 보유할 수 있다.
서비스 메타데이터(205)는 예를 들어 XML(extensible markup language) 등의 언어로 규정될 수 있다. 서비스 메
타데이터(205)는 서비스 엔티티(215)의 속성을 포함할 수 있으며, 또한 서비스 엔티티(215)의 유니크 키를 포함할
수 있다. 다음은 애플리케이션 엔티티(215a) 및 대출 엔티티(215b)의 속성의 일례를 도시한 것이다.

애플리케이션 엔티티(215a)의 일례

<applicant>

<ID> 1 </ID>

<first name> John </first name>

<last name> Smith </last name>

</applicant>

대출 엔티티(215b)의 일례

<loan>

<ID> 10 </ID>

<applicant>

<name> John Smith </name>

</applicant>

</loan>
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서비스 메타데이터(205)는 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 액션을 포함할 수도 있다. 이러한 액션은 서비스 엔
티티(215)의 프로세스 상태에 무관하게 이용가능한 정적 액션일 수도 있고, 또는 서비스 엔티티(215)의 프로세스
상태에 종속적인 동적 액션일 수도 있다.

정적 액션으로는 예를 들어 서비스 엔티티(215)의 속성 열람 및 변경을 위한 액션, 관계를 드릴 다운(또는 팔로우 다
운)하여 관련 인스턴스 보기를 위한 액션 및 프로세스 상태를 변경하기 위한 항시 이용가능한 액션을 들 수 있다. 속
성을 열람 및 변경하기 위한 메타데이터로는 예를 들어 다이얼로그 론칭 등의 열람 렌더링(rendering) 메커니즘을
포함한다.

동적 액션을 위한 메타데이터로는 프로세스 상태를 변경하기 위한 방법, 이러한 방법이 이용가능한 프로세스 상태
의 기능 및 동일 또는 서로 다른 사용자에 의한 이러한 방법의 다중 이용 또는 이용 마찰로부터 프로세스를 보호하
기 위한 규제(restrictions)를 포함한다.

서비스 메타데이터(205)는 또한 서비스 엔티티(215)에의 액세스에 관한 정보를 포함할 수 있다. 이러한 메타데이터
는 예를 들어 특정 사용자 또는 사용자 그룹이 서비스 엔티티(215)의 인스턴스 또는 클래스, 정적 액션 또는 관계에
액세스하는 것을 제한하거나 또는 규제하는 것을 포함한다. 이러한 엔티티의 인스턴스 또는 클래스, 정적 액션 또는
관계에 각각 액세스하는 데에는 예를 들어 유효 패스워드 또는 식별자 등의 인증(authorization)이 필요할 수도 있
다.

서비스 메타데이터(205)는 엔티티 인스턴스에 관한 정보를 획득하기 위한 방법에 대한 설명을 포함할 수도 있다. 이
러한 메타데이터로는 엔티티 인스턴스, 열람 및 정적 액션 사이의 실제 또는 가능한 관계를 유도하기 위한 방법에
대한 설명을 포함할 수도 있다.

애플리케이션 서비스(210)는 네트워크(220)를 통해 클라이언트(230)와 통신한다. 네트워크(220)는 LAN 또는 인
터넷 등의 WAN일 수 있다. 클라이언트(230)는 도 1에 도시된 컴퓨팅 장치(120)와 같은 컴퓨팅 장치일 수 있다. 클
라이언트(230)에는 애플리케이션 서비스(210)에의 액세스를 획득하기 위한 웹브라우저 또는 기타의 전위(front
end) 애플리케이션이 구비되어 있을 수 있다. 애플리케이션(232)은 클라이언트(230)에서 구동되며, 예를 들어 워드
프로세서, 스프레드시트 또는 이메일 시스템 등의 애플리케이션일 수 있다. 애플리케이션(232)은 문서(234)의 생
성, 제시 및 사용자들 간의 교환을 가능하게 한다.

문서(234)는 서비스 엔티티의 관리를 참조하고 이에 영향을 줄 수 있다. 도 4를 참조하면, 문서(234)는 "John Smith
는 신용카드 불임금을 연체하였습니다"(John Smith has missed a credit card payment)라는 텍스트를 포함하고
있다. 따라서, 문서(234)는 신청자 서비스 엔티티(215a) 및 대출 서비스 엔티티(215b) 양자를 참조한다. 문서(234)
는 이러한 참조된 서비스 엔티티(215a, 215b)의 관리에 영향을 줄 수 있다. 예를 들어, 문서(234)는 신청자 서비스
엔티티 "John Smith"(215a)의 상태를 상태 306a로부터 상태 310a로 변경하도록 사용자에게 영향을 줄 수 있다. 문
서(234)는 또한 대출 서비스 엔티티 "John Smith"(215b)의 상태를 상태 306b로부터 상태 310b로 변경하도록 사용
자에게 영향을 줄 수 있다.

도 2에 도시된 종래의 시스템(200)에서는, 사용자가 애플리케이션(232) 내에서 서비스 엔티티(215)를 관리하는 것
이 불가능하다. 따라서, 신청자 서비스 엔티티(215a)의 상태를 변경하기 위해서는, 사용자가 애플리케이션 서비스
(210a)에 액세스하고 또한 애플리케이션 서비스(210a) 내의 신청자 서비스 엔티티(215a)를 식별해야 한다. 또한,
대출 서비스 엔티티(215b)의 상태를 변경하기 위해서는, 사용자가 애플리케이션 서비스(210b)에 액세스하고 또한
애플리케이션 서비스(210b) 내의 대출 서비스 엔티티(215b)를 식별해야 한다.

Ⅲ. 본 발명의 시스템 및 방법의 일례

본 발명은 도 2의 종래의 시스템(200)과 달리 사용자에 의한 애플리케이션 엔티티의 생성 및 규정을 가능하게 하고
있다. 본 발명은 또한 관련 서비스 엔티티의 매칭 및 통합을 가능하게 하고 있다. 각각의 애플리케이션 엔티티는 하
나 이상의 관련 서비스 엔티티에 연결되어 있을 수 있다. 관련 서비스 엔티티에 대응하는 메타데이터가 애플리케이
션에 제공될 수 있다. 이러한 메타데이터는 관련 서비스 엔티티를 애플리케이션 내에서 관리하는 것을 가능하게 한
다.

도 5는 본 발명에 따른 자원 관리 시스템의 일례(500)를 나타낸 것이다. 일반적으로, 애플리케이션 서비스(210)는
서비스 엔티티(215)에 대응하는 서비스 메타데이터(505)를 콘텍스트 서비스(510) 및 액션 서비스(520)에 노출
(expose)시킨다. 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 메타데이터(505)에 기초하여 서비스 엔티티(215)를 콘텍스트 엔
티티(515)에 통합한다. 콘텍스트 서비스(510)는 또한 서비스 메타데이터(505)를 콘텍스트 메타데이터(525)에 통
합한다. 액션 서비스(520)는 서비스 엔티티(215)에 이용가능한 동적 액션을 결정한다. 애플리케이션(532)은 애플
리케이션 엔티티(535)에 대응하는 애플리케이션 메타데이터(545)를 보유한다.

애플리케이션 서비스(210)는 서비스 메타데이터(505)를 네트워크(220)를 통해 콘텍스트 서비스(510)에 노출시킨
다. 도 2의 종래의 서비스 메타데이터(205)와 달리, 본 발명에 따른 서비스 메타데이터(505)는 서비스 엔티티(215)
와 연계하여 수행되는 액션들의 이용가능성에 대한 분류를 포함할 수 있다. 보다 구체적으로, 애플리케이션 서비스
(210)는 액션을 보편적으로 이용가능함, 낙관적으로 이용가능함, 또는 규칙에 따라 이용가능함으로 분류할 수 있다.

보편적으로 이용가능한 액션은 항상 수행되는 액션이다. 이러한 액션들은 규칙 또는 조건에 구속되지 않는다.

낙관적으로 이용가능한 액션은 특정 규칙 및 조건에 구속하여 이용가능한 것이다. 예를 들어, 이러한 규칙으로는 액
션이 수행되는 최대 횟수, 액션이 수행되어야 하는 기간, 액션을 수행해야 하는 사용자 또는 사용자의 클래스, 또는
액션의 수행 전 또는 후에 일어나야만 하는 조건을 들 수 있다. 낙관적으로 이용가능한 액션을 분류해 둠으로써, 애
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플리케이션 서비스(210)는 가능한 모든 규칙과 이 규칙을 이용하기 위해 충족되어야 하는 조건들을 규정할 필요없
이 액션을 이용가능하게 할 수 있다.

규칙에 따라 이용가능한 액션은 특정 규칙 및 조건에 합치하는 경우에만 이용가능하다. 규칙에 따라 이용가능한 액
션을 분류해 둠으로써, 애플리케이션 서비스(210)는 특정 규칙 및 조건이 충족되지 않은 경우 액션의 이용가능성을
거부할 수 있다.

콘텍스트 서비스(510)는 예를 들어 도 1의 컴퓨팅 장치(120)와 같은 컴퓨팅 장치에서 동작하는 애플리케이션일 수
있다. 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 엔티티(215) 및 이 서비스 엔티티에 이용가능한 대응하는 정적 액션을 식별
하기 위해 서비스 메타데이터(505)를 파싱할 수 있다. 콘텍스트 서비스(510)는 예를 들어 애플리케이션 서비스
(210)에 대해 식별된 서비스 엔티티의 더미콜(dummy call)을 수행함으로써 서비스 메타데이터(505)를 검증
(validate)할 수 있다.

콘텍스트 서비스(510)는 서비스 엔티티(215)를 콘텍스트 엔티티(515)에 통합한다. 콘텍스트 서비스는 서비스 엔티
티(215)를 통합하기 위하여 관련 서비스 엔티티(215)를 매칭시키며, 이러한 관련 서비스 엔티티(215)를 싱글 콘텍
스트 엔티티(515)에 통합한다. 예를 들어, 콘텍스트 서비스(510)는 관련 서비스 엔티티(215a, 215b)를 매칭시키여
이들을 콘텍스트 엔티티(515a)에 통합할 수 있다. 콘텍스트 서비스(510)는 또한 서비스 엔티티(210a', 210b')가 서
로 관련된 것이 아니므로 이들 서비스 엔티티(210a', 210b')를 각각 개별 콘텍스트 엔티티(515b, 515c)에 통합하기
로 결정할 수도 있다.

콘텍스트 서비스(510)는 서비스 메타데이터(505)에 기초하여 관련 서비스 엔티티(215)를 매칭시킨다. 보다 구체적
으로, 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 엔티티(215)를 상호참조하여 실제 및 잠재 관계를 식별한다. 콘텍스트 서비
스(510)는 이러한 관계를 속성의 명명법(nomenclature)에 기초하여 식별할 수도 있다. 예를 들어, 콘텍스트 서비스
(510)는 대출 서비스 엔티티(215b)가 "신청자" 속성을 포함하고 있기 때문에 신청자 서비스 엔티티(215a)를 대출
서비스 엔티티(215b)에 매칭시킬 수도 있다. 콘텍스트 서비스(510)는 속성을 분해하여 합성(compose)할 수도 있
다. 또한, 콘텍스트 서비스(510)는 속성을 변형할 수도 있다. 예를 들어, 콘텍스트 서비스(510)는 신청자 서비스 엔
티티(215a)의 "이름"(first name) 및 "성"(last name)을 대출 서비스 엔티티(215b)의 "성명"(name) 속성에 매칭시
키도록 변형시킬 수도 있다.

서비스 엔티티(215)를 콘텍스트 엔티티(515)에 통합할 뿐만 아니라, 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 메타데이터
(505)를 콘텍스트 메타데이터(525)에 통합한다. 보다 구체적으로, 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 엔티티(215)의
속성 뿐만 아니라 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 동적 액션을 통합한다. 예를 들어, 콘텍스트 서비스(510)는
서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 정적 액션을 분해하여 작성할 수도 있다. 또한, 콘텍스트 서비스(510)는 서비
스 엔티티(215)의 정적 액션을 변형할 수도 있다.

콘텍스트 서비스(510)는 서비스 엔티티(215)에의 액세스에 관한 서비스 메타데이터(505)를 통합할 수도 있다. 예
를 들어, 콘텍스트 서비스(510)는 특정 클래스의 사용자는 콘텍스트 엔티티(215a)에 액세스할 수 있지만 콘텍스트
엔티티(215b)에는 액세스할 수 없다고 규정하고 있는 콘텍스트 메타데이터(525)를 고집(persist)할 수도 있다.

콘텍스트 서비스(510)는 또한 엔티티의 인스턴스에 관한 메타데이터 및 이러한 인스턴스, 열람 및 정적 액션 사이의
실제 또는 가능한 관계의 유도에 관한 메타데이터를 통합할 수도 있다. 콘텍스트 서비스(510)는 서비스 메타데이터
(505)를 위한 렌더링 정보를 보유할 수도 있다. 콘텍스트 서비스(510)는 애플리케이션 서비스(310)로부터 서비스
메타데이터(505)를 미리 페치하여 서비스 메타데이터(505)의 이용가능성을 증대시킬 수도 있다. 콘텍스트 서비스
(510)는 예를 들어 정전시 애플리케이션 서비스(210)가 오프라인으로 된 경우 서비스 메타데이터(505)를 복원하기
위한 수순을 저장하고 있을 수도 있다.

액션 서비스(520)는 예를 들어 도 1에 도시된 컴퓨팅 장치(120)와 같은 컴퓨팅 장치에서 동작하는 애플리케이션일
수 있다. 일반적으로, 액션 서비스(520)는 서비스 엔티티(215)에 이용가능한 동적 액션을 결정한다. 액션 서비스
(520)는 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 동적 액션을 갖는 애플리케이션 서비스(210)를 식별하기 위해 콘텍스
트 서비스(510)에 질의(query)할 수 있다. 그러면, 액션 서비스(520)는 식별된 애플리케이션 서비스(210)에 질의하
여 서비스 엔티티(215)에 이용가능한 동적 액션을 획득한다.

다른 방법으로, 액션 서비스(520)는 식별된 애플리케이션 서비스(210)에 질의하여 엔티티에 대한 상태 정보를 획득
할 수도 있다. 그러면, 액션 서비스(520)는 해당 엔티티에 대응하는 서비스 메타데이터(505)를 검색하여 서비스 엔
티티(215)에 이용가능한 액션을 결정한다.

액션 서비스(520)는 애플리케이션 서비스(210)에서 서비스 엔티티(215) 상의 액션의 수행을 트랙킹하는 트랙킹 메
커니즘(522)을 포함한다. 트랙킹 메커니즘(522)은 사용자가 프로세스 상에서 상태 변경 방법을 호출(invoke)하는
때를 판정하고, 그 방법의 성공, 실패 또는 중간 완료(pending completion)를 트랙킹한다.

액션 서비스(520)는 또한 애플리케이션 서비스(210)에서의 동적 액션의 수행이 무효하거나 또는 마찰을 일으키게
되는 것을 방지하고 충고하는 마찰 방지 메커니즘(524)을 포함하고 있다. 마찰 방지 메커니즘(524)은 서비스 엔티
티(215)에서 수행되는 액션의 이용가능성 분류를 평가한다. 보다 구체적으로, 전술한 바와 같이, 이러한 액션은 보
편적으로 이용가능함, 낙관적으로 이용가능함, 또는 규칙에 따라 이용가능함으로 분류할 수 있다. 마찰 방지 메커니
즘(524)은 이러한 분류를 트랙킹 메커니즘에 의해 트랙킹된 액션과 함께 이용 및 해석하여, 액션의 이용가능성을 판
정하고 실제 및 잠재 마찰을 유발할 것 같은 동적 액션을 검출한다.

애플리케이션(532)은 문서(534)의 생성, 작성 및 교환을 가능하게 하는, 예를 들어 워드프로세서, 스프레드시트 또
는 이메일 시스템 등의 애플리케이션일 수 있다. 일반적으로, 도 2에 도시된 종래의 애플리케이션(232)과 달리, 애
플리케이션(532)은 애플리케이션 엔티티(535a, 535b)의 생성 및 규정을 가능하게 한다. 애플리케이션(532)은 이
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러한 애플리케이션 엔티티(535)에 대응하는 애플리케이션 메타데이터(545)를 보유할 수 있다. 이러한 애플리케이
션 메타데이터(545)는 예를 들어 대응하는 애플리케이션 엔티티(535)의 속성을 포함할 수도 있다.

사용자는 예를 들어 문서(534)의 텍스트 내의 인스턴스명을 타이핑하고, 연결된 마우스, 키보드 등으로 상기한 명칭
을 하이라이트 표시하고, 애플리케이션 메뉴로부터 "인스턴스 규정" 옵션을 선택함으로써 애플리케이션 엔티티
(535)의 인스턴스를 규정할 수 있다. 그러면, 사용자는 미리 규정된 애플리케이션 엔티티(535)의 리스트로부터 애
플리케이션 엔티티(535)를 선택하거나 "신규" 애플리케이션 엔티티(535)의 인스턴스를 생성할 수 있다. 사용자가
미리 규정된 애플리케이션 엔티티(535)를 선택한 경우, 미리 규정된 애플리케이션 엔티티(535)의 속성 열람(view)
이 표시되며, 사용자는 해당 인스턴스의 속성을 규정하게 된다. 사용자가 신규 애플리케이션 엔티티(535)를 생성한
경우, 사용자는 해당 애플리케이션 엔티티(535)의 속성 세트를 생성하고 해당 인스턴스의 속성 세트를 규정하게 된
다.

애플리케이션 엔티티(535)의 인스턴스가 규정되고 나면, 이것은 문서의 텍스트 내에 예를 들어 언더라인 표시나 특
정 컬러의 텍스트에 의해 링크로서 보여지게 된다. 사용자는 예를 들어 연결된 마우스를 이용하여 해당 링크를 클릭
함으로써 인스턴스를 선택하게 된다. 인스턴스의 선택에 의해 인스턴스의 속성 열람이 표시되게 된다.

도 6은 애플리케이션 사용자 인터페이스의 일례(605)를 나타낸 것이다. 사용자 인터페이스(605)는 클라이언트
(230)에 연결된 모니터 등의 표시 장치에 표시될 수도 있다. 사용자 인터페이스(605)는 문서(534)를 표시하는 문서
윈도우(610)를 포함한다. 문서(534)는 "John Smith는 신용카드 불임금을 연체하였습니다"라는 텍스트를 포함하고
있다. 여기서, "John Smith"는 링크(612)로써 도시된 바와 같이 신청자 애플리케이션 엔티티(535a)의 인스턴스로
서 규정되어 있다.

애플리케이션 사용자 인터페이스(605)는 또한 애플리케이션 메타데이터 윈도우(620)를 포함한다. 애플리케이션 메
타데이터 윈도우(620)는 링크(612)를 클릭함으로써 열 수 있다. 엔티티 윈도우(620)는 애플리케이션 메타데이터
(545a)를 표시하며, 이는 신청자 애플리케이션 엔티티(535a)의 속성을 포함한다. 또다른 실시예에서, 애플리케이션
메타데이터(545a)는 문서(534) 내의 다이얼로그 박스로 나타날 수도 있다.

이하, 도 7a 및 도 7b를 참조하여 애플리케이션(532)에서의 실행 서비스(536)에 대해 상세히 설명하기로 한다. 일
반적으로, 실행 서비스(536)는 선택된 애플리케이션 메타데이터(545)를 콘텍스트 서비스(510)에 제공한다. 실행
서비스(536)는 또한 관련 서비스 엔티티(215)의 열람을 제공하는 상태 및 관계 열람 메커니즘(538)을 포함한다.

도 7a 및 도 7b는 본 발명에 따른 애플리케이션(532) 내에서의 서비스 엔티티(215)의 관리 방법의 일례를 나타낸
흐름도이다. 일반적으로, 선택된 애플리케이션 엔티티(535)는 서비스 엔티티(215)와 연결되며, 관련 서비스 엔티티
(215)의 서비스 메타데이터(505)는 애플리케이션(532)에 제공된다. 제공된 서비스 메타데이터(505)는 관련 서비
스 엔티티(215)가 애플리케이션(532) 내에서 관리될 수 있도록 한다.

단계 710에서 애플리케이션 엔티티(535)가 애플리케이션(532)에서 선택된다. 예를 들어, 애플리케이션(532)에서
연결된 마우스를 이용하여 링크(612)를 클릭함으로써 신청자 애플리케이션 엔티티(535a)가 선택될 수도 있다.

단계 712에서 클라이언트(230) 상의 실행 서비스(536)가 선택된 애플리케이션 엔티티(535)에 대응하는 애플리케
이션 메타데이터(545)를 애플리케이션(532)으로부터 검색한다. 예를 들어, 신청자 애플리케이션 엔티티(535a)가
선택된 경우, 실행 서비스(536)는 대응하는 애플리케이션 메타데이터(545a)를 검색할 것이다. 단계 714에서 실행
서비스(536)는 검색된 애플리케이션 메타데이터(545a)를 콘텍스트 서비스(510)에 전달한다.

단계 716에서 콘텍스트 서비스(510)는 선택된 애플리케이션 엔티티(535)를 관련 콘텍스트 엔티티(515)에 매칭시
킨다. 엔티티의 매칭에 관해서는 도 5를 참조하여 상세하게 설명한 바 있으며, 예를 들어 애플리케이션 메타데이터
(545) 및 콘텍스트 메타데이터(525)에 포함된 엔티티의 속성을 상호참조함으로써 수행될 수 있다. 예를 들어, 콘텍
스트 서비스(510)는 공통 속성에 기초하여 신청자 애플리케이션 엔티티(535a)를 콘텍스트 엔티티(515a)에 매칭시
킬 수도 있다.

단계 718에서 콘텍스트 서비스(510)는 관련 콘텍스트 엔티티(515)가 유도된 관련 서비스 엔티티(215)를 식별한다.
예를 들어, 콘텍스트 서비스(510)는 콘텍스트 엔티티(515a)가 신청자 서비스 엔티티(215a) 및 대출 서비스 엔티티
(215b)로부터 유도된 것으로 식별할 수도 있다.

단계 720에서 콘텍스트 서비스(510)는 콘텍스트 메타데이터(525)를 조사하여 관련 서비스 엔티티(215)에서 이용
가능한 동적 액션을 결정한다. 콘텍스트 서비스(510)는 관련 서비스 엔티티(215)의 그래프, 이들 엔티티와의 관계,
및 이들 엔티티 및 관계에서 이용가능한 정적 액션을 생성할 수도 있다.

단계 722에서 콘텍스트 서비스(510)는 관련 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 동적 액션을 결정하기 위하여 액
션 서비스(520)에 질의한다. 액션 서비스(520)는 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 액션 뿐만 아니라 마찰을 일
으키게 될 액션들도 제공한다. 액션 서비스(520)는 또한 동일 프로세스에서의 동일 또는 다중의 동적 액션의 다중
이용에 대해 제한을 둘 수도 있다.

단계 724에서 콘텍스트 서비스(510)는 이용가능한 액션을 실행 서비스(536)에 제공한다. 콘텍스트 서비스(510)는
또한 관련 서비스 엔티티(215)에 대한 기타 서비스 메타데이터(505)를 제공할 수도 있다. 관련 서비스 엔티티(215)
중의 하나에 대한 액세스가 제한된 경우, 사용자는 해당 엔티티에 대한 메타데이터를 수신하기 위한 인증을 제공할
필요가 있을 수도 있다. 예를 들어, 사용자는 식별자 또는 패스워드에 의해 로그인할 필요가 있을 수도 있다.
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단계 726에서 실행 서비스(536)는 관련 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 액션의 표시를 생성한다. 실행 서비스
(536)는 관련 서비스 엔티티(215) 사이의 관계 열람을 제공하는 상태 및 관계 열람 메커니즘(538)을 포함한다. 이
러한 관계는 마찰 방지에 관련된 상태에 동작을 판정하는데 적합한 것들만을 제공하도록 필터링될 수도 있다. 상태
및 관계 열람 메커니즘(512)은 수행(taking) 상태에 관한 정보 뿐만 아니라 관련 서비스 엔티티(215)의 상태 변경
방법의 성공, 실패 및 현재 상태에 관한 정보를 제공할 수 있다.

도 8을 참조하면, 디스플레이(815)는 관련 서비스 엔티티(215)에서 이용가능한 액션을 도시하고 있다. 디스플레이
(815)는 애플리케이션 서비스 액션 윈도우(630)에 표시된다. 디스플레이(815)는 관련 서비스 엔티티(215a, 215b)
에 대한 이용가능한 정적 및 동적 액션을 나타내는 제1 디스플레이부(815a)를 포함한다. 디스플레이(815)는 또한
애플리케이션 서비스(210)에서 이용가능한 액션에 관한 정보를 나타내는 제2 디스플레이부(815b)를 포함한다. 제
2 디스플레이부(815b)는 컴포넌트 프로세스(300a, 300b) 간의 관계, 각 컴포넌트 프로세스(300a, 300b)의 상태,
및 각 프로세스(300a, 300b) 내의 신청자 서비스 엔티티(215a) 및 대출 서비스 엔티티(215b) 각각에서의 액션의
이용가능성을 나타낸다. 예를 들어 연결된 마우스에 의해 디스플레이(815) 내의 프로세스를 클릭함으로써, 프로세
스(300a, 300b) 내에서의 진행중인 액션의 성공, 실패 및 상태에 관한 정보가 표시될 수도 있다.

다른 방법으로, 이용가능한 액션이 캐스케이드 메뉴 세트 또는 액션 및 옵션의 카테고리 분류 세트로서 표시될 수도
있다. 또한, 이용가능한 액션이 문서 윈도우(610) 내에 다이얼로그 박스로 표시될 수도 있다. 실행 서비스(536)가
콘텍스트 서비스(510)에 의해 지정된 다이얼로그 및 렌더링 메커니즘을 호출할 수도 있다.

단계 728에서 사용자는 디스플레이(815)로부터 액션을 요청할 수도 있다. 사용자는 예를 들어 연결된 마우스에 의
해 액션을 클릭함으로써 액션을 요청할 수도 있다. 예를 들어, 사용자가 "속성 열람" 또는 "속성 변경"을 선택한 경
우, 관련 서비스 엔티티(215a, 215b)의 속성이 사용자 인터페이스(805) 내의 다이얼로그 박스 또는 새로운 창에 나
타날 수도 있다. 그러면 사용자 인터페이스는 해당 속성을 열람 및 변경할 수 있게 된다.

또다른 실시예에서, 실행 서비스(536)는 이러한 액션을 사용자에게 표시하지 않고 자동적으로 이용가능한 액션을
수행할 수도 있다.

단계 730에서 요청된 액션은 적절한 애플리케이션 서비스(210)에 전달된다. 요청된 액션이 정적 액션인 경우, 이것
은 콘텍스트 서비스(510)를 통해 적절한 애플리케이션 서비스(210)에 전달되게 된다. 요청된 액션이 동적 액션인
경우, 이것은 액션 서비스(520)를 통해 적절한 애플리케이션 서비스(210)에 전달되게 된다.

단계 732에서 액션은 적절한 애플리케이션 서비스(210)에서 수행되게 된다. 액션의 수행은 트랙킹 메커니즘(522)
에 의해 기록(log)되게 된다.

이상 본 발명을 각종 도면의 바람직한 실시예와 관련하여 설명하였지만, 이와 다른 유사한 실시예를 이용할 수도 있
으며, 또는 본 발명으로부터 일탈하지 않는 범위 내에서 본 발명과 동일한 기능을 수행하기 위하여 전술한 실시예에
추가 및 변형을 가할 수도 있다. 따라서, 본 발명은 하나의 실시예에 국한되는 것이 아니라, 첨부된 특허청구범위에
의해 그 범주가 정해진다.

발명의 효과

전술한 바와 같이, 본 발명의 방법 및 시스템에 따르면, 서로 다른 애플리케이션 서비스로부터의 관련 서비스 엔티
티의 매칭, 서비스 엔티티와 문서의 연결 및 애플리케이션 내에서의 서비스 엔티티의 관리가 가능하게 된다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.

복수의 액션이 콘텍스트 엔티티와 연계하여 수행되는데 이용가능한지의 여부를 판정 - 상기 콘텍스트 엔티티는 복
수의 애플리케이션 서비스에서의 복수의 관련 서비스 엔티티로부터 유도됨 - 하는 방법에 있어서,

상기 복수의 애플리케이션 서비스에서의 복수의 서비스 엔티티에 대한 액션을 분류 - 상기 액션은 그 이용가능성에
따라서 분류됨 - 하는 단계;

상기 관련 서비스 엔티티를 그 속성에 따라서 매칭시키는 단계;

상기 관련 서비스 엔티티를 상기 콘텍스트 엔티티에 통합하는 단계; 및

상기 관련 서비스 엔티티 각각에 대하여, 상기 액션의 이용가능성의 대응 분류에 기초하여 대응 애플리케이션 서비
스 측의 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를 판정하는 단계

를 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 2.

제1항에 있어서,
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상기 액션을 분류하는 단계는, 상기 액션을 낙관적으로 이용가능한 것으로서 분류하는 단계를 포함하는 것을 특징
으로 하는 판정 방법.

청구항 3.

제2항에 있어서,

상기 액션을 낙관적으로 이용가능한 것으로서 분류하는 단계는, 상기 액션을 규칙에 종속하여 이용가능한 것으로서
분류하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 4.

제1항에 있어서,

상기 액션을 분류하는 단계는, 상기 액션을 규칙에 따라서 이용가능한 것으로서 분류하는 단계를 포함하는 것을 특
징으로 하는 판정 방법.

청구항 5.

제1항에 있어서,

상기 액션을 규칙에 따라서 이용가능한 것으로서 분류하는 단계는, 상기 규칙이 합치하는 경우에만 상기 액션을 이
용가능한 것으로서 분류하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 6.

제1항에 있어서,

상기 액션을 분류하는 단계는, 상기 액션을 보편적으로 이용가능한 것으로서 분류하는 단계를 포함하는 것을 특징
으로 하는 판정 방법.

청구항 7.

제1항에 있어서,

상기 관련 서비스 엔티티 각각에 대하여, 상기 서비스 엔티티에서 액션이 이용가능한지의 여부를 판정하는 단계는,
상기 액션의 수행이 마찰을 초래할지의 여부를 판정하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 8.

제1항에 있어서,

애플리케이션 엔티티를 상기 콘텍스트 엔티티에 매칭시키는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 9.

제8항에 있어서,

상기 애플리케이션 측의 관련 서비스 엔티티 각각에서 수행되는데 이용가능한 액션의 열람을 애플리케이션 측에 제
공하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 방법.

청구항 10.

제1 애플리케이션 서비스 측의 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한 액션을 애플리케이션에 제공하는 방
법에 있어서,

애플리케이션 엔티티를 상기 애플리케이션 엔티티의 속성 및 상기 콘텍스트 엔티티의 속성에 기초하여 관련 콘텍스
트 엔티티에 매칭 - 상기 콘텍스트 엔티티는 상기 제1 서비스 엔티티로부터 유도됨 - 시키는 단계;

상기 관련 콘텍스트 엔티티가 상기 제1 서비스 엔티티로부터 유도되었음을 식별하는 단계;

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 액션의 분류에 기초하여 그 이용가능성에 따라 판정하는 단계; 및
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상기 액션이 이용가능한 경우에 상기 액션을 상기 애플리케이션에 제공하는 단계

를 포함하는 것을 특징으로 하는 제공 방법.

청구항 11.

제10항에 있어서,

상기 관련 콘텍스트 엔티티가 제1 서비스 엔티티 및 제2 애플리케이션 서비스 측의 제2 서비스 엔티티로부터 유도
되었음을 식별하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 제공 방법.

청구항 12.

제10항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 액션이 낙관적으로 이용가능하다는 분류에 기초하여 판정하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 제공
방법.

청구항 13.

제12항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 액션이 규칙에 종속하여 이용가능하다는 분류에 기초하여 판정하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는
제공 방법.

청구항 14.

제10항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 액션이 규칙에 따라서 이용가능하다는 분류에 기초하여 판정하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 제
공 방법.

청구항 15.

제14항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 규칙이 합치되는 경우에만 상기 액션이 이용가능하다는 분류에 기초하여 판정하는 단계를 더 포함하는 것을
특징으로 하는 제공 방법.

청구항 16.

제10항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 애플리케이션 서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를
상기 액션이 보편적으로 이용가능하다는 분류에 기초하여 판정하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 제공
방법.

청구항 17.

제10항에 있어서,

상기 액션이 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행되는데 이용가능한지의 여부를 판정하는 단계는, 상기 제1 서비스 엔
티티에서의 액션 수행이 마찰을 초래하는지의 여부를 판정하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 제공 방법.

청구항 18.

제10항에 있어서,

상기 액션의 열람을 상기 애플리케이션 측에 생성하는 단계를 더 포함하는 것을 특징으로 하는 제공 방법.
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청구항 19.

제1 액션 및 제2 액션이 콘텍스트 엔티티와 연계하여 수행되는데 이용가능한지의 여부를 판정 - 상기 콘텍스트 엔
티티는 제1 애플리케이션 서비스에서의 제1 관련 서비스 엔티티 및 제2 애플리케이션 서비스에서의 제2 관련 서비
스 엔티티로부터 유도되며, 상기 제1 서비스 엔티티는 상기 제2 서비스 엔티티에 관련됨 - 하는 시스템에 있어서,

상기 제1 액션을 분류하며 상기 제1 액션의 분류를 액션 서비스에 제공 - 상기 제1 액션은 상기 제1 애플리케이션
서비스 측의 상기 제1 서비스 엔티티에서 수행됨에 있어서의 이용가능성에 따라서 분류됨 - 하는 제1 애플리케이션
서비스;

상기 제2 액션을 분류하며 상기 제2 액션의 분류를 액션 서비스에 제공 - 상기 제2 액션은 상기 제2 애플리케이션
서비스 측의 상기 제2 서비스 엔티티에서 수행됨에 있어서의 이용가능성에 따라서 분류됨 - 하는 제2 애플리케이션
서비스;

상기 제1 액션의 분류 및 상기 제2 액션의 분류에 기초하여 상기 제1 액션 및 상기 제2 액션이 이용가능한지의 여부
를 판정하는 액션 서비스; 및

상기 제1 및 제2 서비스 엔티티를 그 속성에 기초하여 매칭시키며, 상기 제1 및 제2 서비스 엔티티를 상기 콘텍스트
엔티티에 통합하며, 상기 액션 서비스에 질의하여 상기 제1 및 제2 액션이 이용가능한지의 여부를 판정하는 콘텍스
트 서비스

를 포함하는 것을 특징으로 하는 판정 시스템.

청구항 20.

제19항에 있어서,

상기 액션 서비스는, 상기 제1 및 제2 액션의 수행이 마찰을 초래하는지의 여부를 판정하는 마찰 방지 메커니즘을
구비하는 것을 특징으로 하는 판정 시스템.

청구항 21.

제19항에 있어서,

상기 액션 서비스는, 상기 제1 및 제2 액션의 수행을 트랙킹하는 트랙킹 메커니즘을 구비하는 것을 특징으로 하는
판정 시스템.

청구항 22.

제19항에 있어서,

상기 콘텍스트 엔티티에 매칭되는 애플리케이션 엔티티를 관리하는 애플리케이션을 더 구비하는 것을 특징으로 하
는 판정 시스템.

청구항 23.

제22항에 있어서,

상기 애플리케이션은 상기 제1 및 제2 액션의 열람을 표시하기 위한 상태 및 관계 열람 메커니즘을 구비하는 것을
특징으로 하는 판정 시스템.

도면
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