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(57) Abstract: The invention relates to an exhibition guidance system
for assisting a visitor during viewing of an exhibition, in particular in a
museum, comprising a stationary transmitter unit (3), which can be
arranged in an exhibition space (1) and is designed to continuously
transmit a signal (5), containing a transmitter identification, and a
portable mobile unit (4) having operating elements for communication
with the visitor carrying the mobile unit (4), a memory and a receiver,
which is designed to receive the signal (5) transmitted by the transmitter
unit (3). The mobile unit (4) is designed to extract the transmitter
identification from the received signal (5) and to store the transmitter
identification in the memory together with time information. The
invention further relates to a corresponding exhibition guidance method.

7 Zusammenfassung: Die Erfindung betritft ein

_______ Ausstellungsfithrungssystem zur Unterstiitzung eines Besuchers beim
\ K T— 13 Besichtigen einer Ausstellung, insbesondere in einem Museum,

—— umfassend eine in einem Ausstellungsraum (1) anordenbare stationdre
Sendeeinheit (3), welche eingerichtet ist, fortlaufend ein Signal (5)
auszusenden, in dem eine Sender-Kennung enthalten ist, und eine
tragbare Mobileinheit (4) mit Bedienelementen zur Kommunikation mit
dem die Mobileinheit (4) tragenden Besucher, einem Speicher und
7( einem Empfianger, welcher eingerichtet ist, das von der Sendeeinheit
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2 ausgesendete Signal (5) zu empfangen, wobei die Mobileinheit (4)
eingerichtet ist, aus dem empfangenen Signal (5) die Sender-Kennung
zu entnehmen und zusammen mit Zeitinformationen in dem Speicher

F-Ig 2 abzulegen. Ferner betrifft die FErfindung ein entsprechendes

* Ausstellungsfithrungsverfahren.
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Titel:

Ausstellungsfiihrungssystem und Ausstellungsfiihrungsverfahren

Beschreibung:

Die Erfindung betrifft ein Ausstellungsfiihrungssystem und ein

Ausstellungsfiihrungsverfahren.

In Museen und bei anderen Ausstellungen werden ublicherweise
Ausstellungsfiihrungssysteme eingesetzt, welche fiir jeden Besucher ein
Mobilgerat vorsehen, einen sogenannten Audioguide oder Audiofiihrer. In einem
solchen Mobilgerat sind fiir viele oder alle Exponate oder Ausstellungsobjekte
der Ausstellung jeweils Informationen in Form von Textdateien, Audiodateien,
Videodateien und dergleichen gespeichert. Um die Dateien abzuspielen, weist
das Mobilgerat Bedienelemente in Form von Eingabe- und Ausgabeelementen
auf. Ublicherweise sind eine Tastatur und ein Lautsprecher und gegebenenfalls
ein Bildschirm vorgesehen. Der Besucher kann mittels der Tastatur eine
Kennung, beispielsweise in Form einer Ziffernfolge, eingeben, welche einem
Exponat zugeordnet ist. Diese Ziffernfolge findet er auf einer
Informationstafel, welche in einem Ausstellungsraum bei einem Exponat
angeordnet ist. Als Reaktion auf die eingegebene Kennung, spielt das
Mobilgerat eine dem Exponat zugeordnete Audiodatei und gegebenenfalls eine

entsprechende Videodatei ab, die den Besucher Uber das Exponat informiert.

Es ware von groBem Nutzen, einen Pfad, den der Besucher bei der Besichtigung
der Ausstellung nimmt, ermitteln zu kdnnen, um darauf aufbauend die
Ausstellung zu optimieren. Eine mdgliche Losung ware der Einbau eines
ublichen globalen Positionsbestimmungssystems, beispielsweise eines GPS-
Empfangers, in dem Mobilgerat beziehungsweise in der Mobileinheit. Hier
besteht jedoch das Problem, dass bei einer Ausstellung in einem Gebaude die

Verlasslichkeit eines solchen globalen Positionsbestimmungssystems sehr gering
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ist. In Gebauden ist beispielsweise der GPS-Empfang je nach Baumaterial, aus

dem das Gebaude gebaut ist, stark reduziert oder sogar ausgeschlossen.

Es ist Aufgabe der Erfindung, ein Ausstellungsfihrungssystem und ein
Ausstellungsfiihrungsverfahren bereitzustellen, die es erlauben, die Bewegung

eines Besuchers durch die Ausstellung zu verfolgen.

Die Aufgabe wird gemah der Erfindung durch ein Ausstellungsfiihrungssystem
mit den Merkmalen des Anspruchs 1 und durch ein
Ausstellungsfiihrungsverfahren mit den Merkmalen des Anspruchs 14 gelost.
Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unteransprichen

aufgeflihrt.

Die Erfindung beruht auf der Uberlegung, in den unterschiedlichen
Ausstellungsraumen eines Gebaudes, in dem die Ausstellung stattfindet,
jeweils eine Sendeeinheit oder mehrere stationare Sendeeinheiten
anzuordnen, die fortlaufend ein Signal mit einer Sender-Kennung ausstrahlen.
Die Sender-Kennung kann hierbei fur jede Sendereinheit eine eindeutige
Geratekennung sein. Alternativ kann die Sender-Kennung mehrerer in einem
Ausstellungsraum befindlichen Sendereinheiten identisch sein, so dass die
Sender-Kennung in diesem Fall den Ausstellungsraum oder einen Bereich des
Ausstellungsraums eindeutig kennzeichnen wiirde. Vorzugsweise wiederholt die
Sendereinheit das Aussenden des Signals fortlaufend im Abstand von

Millisekunden oder Mikrosekunden.

Indem die tragbare Mobileinheit das ausgesendete Signal empfangt und daraus
die Sender-Kennung entnimmt und zusammen mit Zeitinformationen speichert,
kann mittels Auslesens des Speichers der Mobileinheit bestimmt werden, dass
sich die Mobileinheit zu dem entsprechenden Zeitpunkt im Ausbreitungsbereich
des Signals befand und sich der Besucher somit in dem Ausstellungsraum oder
dem Bereich des Ausstellungsraums aufhielt, welcher der Sendereinheit

zugeordnet ist.
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Die Zeitinformationen kdnnen aus einem internen Zeitgeber der Mobileinheit
und/oder uber das Signal erfasst werden. Im ersteren Fall muss die
Mobileinheit mit einem Zeitgeber ausgestattet sein, der periodisch oder beim
Empfang eines Signals ausgelesen wird. Im letzteren Fall muss die
Sendereinheit neben der Sender-Kennung auch Zeitinformationen in dem Signal
aussenden, so dass die Zeitinformationen ebenfalls von der Mobileinheit aus

dem Signal entnommen werden.

Bei den Zeitinformationen kann es sich um eine Zeitpunktangabe handeln,
beispielsweise um den Zeitpunkt, unmittelbar vor, wahrend oder unmittelbar
nach dem Empfangen des Signals durch die Mobileinheit. Es kann jedoch
alternativ auch eine Zeitdauer oder ein Zeitpunkt und eine Zeitdauer als
Zeitinformation gespeichert werden, die ein Zeitfenster kennzeichnet,
wahrend dessen die Mobileinheit das Signal mit der Sender-Kennung empfangen
konnte und sich somit in dem zugehodrigen Ausstellungsraum oder dem

zugehorigen Bereich des Ausstellungsraums befand.

Vorzugsweise weist das Ausstellungsfiihrungssystem eine oder mehrere
Sendeeinheiten auf, welche jeweils oder zu mehreren in einem
Ausstellungsraum verteilt fest installiert sind, sowie eine oder mehrere
Mobileinheiten, die an Besuchern der Ausstellung verliehen werden.

Das Verfahren lauft dann so ab, dass ein Besucher mit seiner Mobileinheit einen
ersten Ausstellungsraum betritt. Die in diesem ersten Ausstellungsraum
angebrachte Sendeeinheit sendet fortlaufend ein Signal in den ersten
Ausstellungsraum. Bei Eintritt des Besuchers in den ersten Ausstellungsraum
wird das Signal von dem Empfanger der Mobileinheit empfangen und die darin

enthaltene Sender-Kennung entnommen und mit gespeichert.

Die Mobileinheit empfangt vorzugsweise fortlaufend das von der Sendeeinheit
ausgesendete Signal, entnimmt daraus die Sender-Kennung und speichert
entweder fortlaufend mit Zeitinformationen, oder ermittelt, dass es sich um
dieselbe Sender-Kennung handelt und ermittelt dann lediglich die Zeitdauer,

wahrend dessen die Sender-Kennung im Signal sich nicht verandert.
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Sobald der Besucher den ersten Ausstellungsraum verlasst, kommt das Signal
nicht mehr von der im ersten Ausstellungsraum angebrachten Sendeeinheit, so
dass keine entsprechende Sender-Kennung mehr gespeichert werden kann. Aus
den in der Mobileinheit gespeicherten Daten lassen sich daher entnehmen, dass
der Besucher den Ausstellungsraum verlassen hat. Sobald der Besucher einen
zweiten Ausstellungsraum betritt, beginnt das Verfahren von neuem, wobei
eine weitere Sendeeinheit im zweiten Ausstellungsraum an die Stelle der

Sendeeinheit im ersten Ausstellungsraum tritt.

Die entsprechende Vorgehensweise erfolgt, wenn mehrere Sendeeinheiten mit
jeweils unterschiedlichen Sender-Kennungen in einem Ausstellungsraum
angebracht sind und somit nicht dem gesamten Ausstellungsraum eine Sender-
Kennung zugeordnet ist, sondern einem Ausstellungsraum-Bereich eine
individuelle Sender-Kennung zugeordnet ist. Bei dem Ausstellungsraum-Bereich
kann es sich insbesondere um einen Eingangs- oder Ausgangsbereich des
Ausstellungsraumes handeln. In diesem Fall sind die Sendeeinheit und der
Sender eingerichtet, einen Eingangsbereich des Ausstellungsraums im
Wesentlichen vollstandig mit dem Signal auszuleuchten. Vorteilhafterweise
sind jedoch die Sendeeinheit und der Sender eingerichtet, den gesamten
Ausstellungsraum mit dem Signal auszuleuchten. Wobei auch mehrere
Sendeeinheiten in einem Ausstellungsraum eingesetzt werden konnen, welche
Signale mit derselben Sender-Kennung aussenden und derart angeordnet sind,
dass das Signal mit dieser einen Sender-Kennung den gesamten
Ausstellungsraum oder den gesamten Bereich des Ausstellungsraums

ausleuchtet.

Insbesondere wenn es sich bei dem Sender um einen Infrarotsender handelt,
sollten die Sendeeinheit und der Infrarotsender bevorzugt eingerichtet sein,
einen Eingangsbereich des Ausstellungsraums oder den gesamten
Ausstellungsraum im Wesentlichen vollstandig mit dem Infrarotsignal

auszuleuchten.
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Vorteilhafterweise ist die Mobileinheit eingerichtet, mehrere Sender-
Kennungen mit zugehdrigen Zeitinformationen als Datensatz in dem Speicher
abzulegen, wobei der Datensatz einem Rundgang des Besuchers durch die
Ausstellung zugeordnet wird. Es wird also in dieser Ausfuihrungsform beim
Einschalten oder sonst wie Initiieren der Mobileinheit in ihrem Speicher ein
Datensatz angelegt, in dem samtliche Sender-Kennungen mit zugehorigen
Zeitinformationen hinzugefiigt werden. Der Datensatz spiegelt dann die
Bewegung der Mobileinheit und damit des sie tragenden Besuchers durch die

Ausstellung wider.

ZweckmaBigerweise werden in dem Speicher der Mobileinheit mehrere
Datensatze, welche jeweils einem Rundgang zugeordnet sind, getrennt im
Speicher abgelegt. Wenn also ein Besucher seinen Rundgang beendet hat und
die Mobileinheit zurtickgibt, dann kann diese Mobileinheit einem weiteren
Besucher libergeben werden, wobei die Mobileinheit ausgeldst durch eine
Eingabe oder durch einen Ein/Ausschaltvorgang einen weiteren Datensatz flir
einen weiteren Rundgang anlegt. So kdnnen beliebig viele Datensatze in dem
Speicher der Mobileinheit erzeugt werden, bevor sie schlieBlich aus der

Mobileinheit ausgelesen und ausgewertet werden.

Um die im Speicher der Mobileinheit gespeicherten Informationen oder
Datensatze auszulesen, ist vorzugsweise eine Ausleseeinheit vorgesehen,
welche ausgebildet ist, Uber eine Datenverbindung zwischen der
Auswerteeinheit und der Mobileinheit die in der Mobileinheit gespeicherten
Datensatze auszulesen und auszuwerten. Bevorzugterweise handelt es sich um
eine stationare Auswerteeinheit. Die Datenverbindung kann uber eine

Andockstation oder drahtlos erfolgen.

Nachdem die Datensatze ausgelesen sind, kdnnen sie nach unterschiedlichen
Kriterien ausgewertet werden. Beispielsweise kann fur jeden Datensatz
ermittelt werden, an welchen Sendeeinheiten die Mobileinheit vorbeigefuhrt
wurde und somit welche Ausstellungsraume durch den jeweiligen Besucher

durchwandert wurden. Bei Auswertung einer gentigend hohen Anzahl an
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Datensatzen, kdnnen Bewegungsmuster erkannt werden. Beispielsweise kdnnen
bei der Auswertung diejenigen Datensatze isoliert werden, aus denen
hervorgeht, dass die zugehorigen Besucher in einem bestimmten
Ausstellungsraum oder einem bestimmten Bereich im Ausstellungsraum

besonders lange verweilt haben.

In bestimmten Ausflhrungsformen kdnnen einige oder alle Sendeeinheiten
eingerichtet sein, lediglich Eingangsbereiche und/oder Ausgangsbereiche eines
Ausstellungsraumes mit dem Signal auszuleuchten. Ausleuchten bedeutet in
diesem Zusammenhang, dass das Signal von dem Empfanger der Mobileinheit im
Wesentlichen im gesamten genannten Bereich empfangen werden kann. Das
Ausleuchten kann hierbei mittels eines Infrarotsignals oder auch mittels eines

Funksignals oder eines Schallsignals erfolgen.

Bei allen genannten Ausfuhrungsformen kann ein Grundriss der Ausstellung bei
der Auswertung der Datensatze mit beriicksichtigt werden. Hierzu ist es
bevorzugt, dass die Ausleseeinheit in einem Ausleseeinheit-Speicher
Grundrissinformationen der Ausstellung aufweist und eingerichtet ist, anhand
der Datensatze und der Grundrissinformationen Bewegungsmuster
unterschiedlicher Besucher der Ausstellung zu identifizieren und zu
vergleichen. Die Grundrissinformationen konnen insbesondere Informationen
uber die Aufteilung der Ausstellungsraume, lber die Aufstellung der Exponate
und/oder uber die Verteilung der Sendeeinheiten in den Ausstellungsraumen

umfassen.

Um die Genauigkeit der Bewegungsmustererkennung zu erhéhen, kdnnen neben
den in den Ausstellungsraumen angeordneten Sendeeinheiten zusatzlich
Stationareinheiten an den einzelnen Exponaten vorgesehen sein. Gemal dieser
Ausgestaltung umfasst das Ausstellungsfiihrungssystem also zumindest eine in
einem Ausstellungsraum bei einem Exponat angeordnete Stationareinheit mit
einem Infrarotempfanger und einem Funksender, wobei die Mobileinheit
zusatzlich einen Infrarotsender und einen Funkempfanger aufweist. Die

Stationareinheit und die Mobileinheit sind hierbei eingerichtet, mittels
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Ubertragens eines Infrarotsignals von der Mobileinheit an die Stationareinheit
und mittels Ubertragens eines Funksignals von der Stationareinheit an die
Mobileinheit zusatzliche Positionsinformationen zu ermitteln und als Teil des
Datensatzes im Speicher der Mobileinheit zu hinterlegen. Die zusatzlichen
Positionsinformationen erhalt man, wenn eine begrenzte Reichweite und ein
begrenzter Abstrahlwinkel des mittels des Infrarotsenders der Mobileinheit
abgesendeten Infrarotsignals Riickschlisse auf die Position und/oder

Orientierung der Mobileinheit zulassen.

In einer bevorzugten Ausfuhrungsform weist der Infrarotsender der Mobileinheit
einen Abstrahlwinkel auf, welcher in einem Bereich zwischen 10° und 60°,
zwischen 20° und 40° oder zwischen 25° und 35° liegt oder welcher groBer als
150°, 160° oder 170° ist. Bei einem kleinen Abstrahlwinkel kann die
Orientierung der Mobileinheit besser ermittelt werden. Allerdings besteht dann
moglicherweise das Problem, dass der Besucher es nicht gleich beim ersten
Versuch hinbekommt, die Mobileinheit korrekt zu orientieren. Andererseits ist
es bei Wahl eines groBeren Abstrahlwinkels flir den Besucher zwar einfacher,
mit dem Infrarotsender den Infrarotempfanger der Stationareinheit zu
Htreffen®. Allerdings ist dann die Ermittlung der Orientierung der Mobileinheit

dementsprechend ungenauer.

In allen genannten Ausfuhrungsformen ist es zudem vorteilhaft, wenn der
Sender der Sendeeinheit einen Abstrahlwinkel aufweist, welcher in einem
Bereich zwischen 10° und 60°, zwischen 20° und 40° oder zwischen 25° und
35° liegt oder welcher groBer als 120°, 150° oder 170° ist. Kleinere
Abstrahlwinkel sind dazu geeignet, Bereiche in einem Ausstellungsraum isoliert
zu beleuchten, wahrend groBere Abstrahlwinkel eher fir die vollstandige

Ausleuchtung eines Ausstellungsraumes genutzt werden.

Der Abstrahlwinkel des Senders der Sendeeinheit und/oder des Infrarotsenders
der Mobileinheit wird hierbei vorzugsweise in einer Ebene parallel zum Boden

des Ausstellungsraumes gemessen. Der Abstrahlwinkel kann jedoch alternativ in
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einer Ebene gemessen werden, in der ein Abstrahlkegel des abgestrahlten

Signals seine maximale Ausdehnung hat.

Um die Genauigkeit der Bewegungsmustererkennung weiter zu verbessern,
weist die Mobileinheit vorzugsweise Inertialsensoren auf. Mittels der
Inertialsensoren konnen, vorzugsweise unmittelbar vor und/oder nach dem
Empfangen des Signals, Bewegungsdaten der Mobileinheit ermittelt und als Teil
des Datensatzes gespeichert werden. Bei der Auswertung werden dann diese
Bewegungsdaten ebenfalls mit berlicksichtigt, um die Bewegung der
Mobileinheit durch die Ausstellung genauer zu ermitteln. Bei den
Inertialsensoren handelt es sich um Tragheits- oder Beschleunigungssensoren,
welche Translations- und/oder Rotationsbewegungen der Mobileinheit
ermitteln konnen. Diese Translations- und/oder Rotationsbewegungen sind es,
die in Form von Bewegungsdaten in einem Speicher der Mobileinheit abgelegt
werden. Vorzugsweise sind zwei- oder mehrachsige Beschleunigungssensoren

vorgesehen, um die Bewegung der Mobileinheit zu verfolgen.

Die genannten Bedienelemente der Mobileinheit, mit denen eine
Kommunikation mit dem Besucher stattfindet, kdnnen insbesondere einen oder
mehrere Lautsprecher und/oder einen Kopfhorer, einen Bildschirm, einen
Beriihrungsbildschirm und/oder eine Tastatur umfassen. Dementsprechend
kann als Reaktion auf die aus dem zweiten Signal entnommene
Stationareinheit-Kennung eine Datei mittels der Bedienelemente abgespielt

werden, beispielsweise eine Audio-, Video- und/oder Textdatei.

Bei einer vorteilhaften Ausgestaltung weist die Sendeeinheit einen
Infrarotsender auf und ist eingerichtet, das Signal als Infrarotsignal
auszusenden. Als Infrarot wird hierbei der Spektralbereich mit Wellenlangen
zwischen etwa 1 Millimeter (mm) und etwa 700 Nanometer (nm) oder 780 nm
angesehen, wobei vorzugsweise das nahe, mittlere oder ferne Infrarotspektrum
fur das Ausstellungsfiihrungssystem ausgenutzt wird. Alternativ oder zusatzlich
konnen andere Signalarten genutzt werden, die geeignet sind, eine raumlich

begrenzte Informationsubertragung zwischen der Sendeeinheit und der
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Mobileinheit zu erlauben. Beispielsweise kann die Sendeeinheit einen
Nahfunksender mit geringer Reichweite aufweisen und an einem Raumeingang
des Ausstellungsraumes anordenbar sein. Insbesondere kommen hierbei

Systeme zur Nahfeldkommunikation, Bluetooth und dergleichen in Frage.

Vorzugsweise sendet die Sendeeinheit ein elektromagnetisches Signal,
beispielsweise ein optisches Signal. Ein optisches Signal sollte jedoch derart
schwach sein, dass es von den Besuchern der Ausstellung nicht wahrgenommen
wird. In diesem Fall kann das Signal moduliert sein, damit es von der
Mobileinheit erkannt wird. Alternativ oder zusatzlich kann die Sendeeinheit
jedoch einen Ultraschallsender aufweisen, um das Signal als Ultraschallsignal
auszusenden. Auch in diesem Zusammenhang sollen die vorangehend
verwendeten Begriffe Abstrahlwinkel und Ausleuchten wie dort erlautert

verstanden werden.

Gemal einer vorteilhaften Ausflihrungsform weist die Sendeeinheit neben
einem Infrarotsender auch einen Funksender auf und dementsprechend weist
die Mobileinheit neben einem Infrarotempfanger einen Funkempfanger auf.
Funksender und Funkempfanger arbeiten vorzugsweise in einem
Wellenlangenbereich von mehr als einem Zentimeter (cm). Es ist hierbei
moglich, dass der Funksender auf einer bestimmten Funkfrequenz arbeitet,
wahrend der Funkempfanger der Mobileinheit auf mehreren unterschiedlichen

Funkfrequenzen empfangen kann.

Wahrend die Ausbreitung von Infrarotsignalen mittels Begrenzung des
Abstrahlwinkels des Infrarotsenders, aufgrund der geringeren Reichweite je
nach Intensitat des Infrarotsignals und aufgrund von Begrenzungen im
Ausstellungsraum wie Wande, Pfeiler und Decken begrenzt werden kann,
pflanzen sich Funksignale ebenso abhangig von der Signalintensitat
ublicherweise im gesamten Ausstellungsraum und dartber hinaus aus, so dass

sie in andere angrenzende Ausstellungsraume eindringen kdnnen.
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Um eine verbesserte Ortung der Mobileinheit in den Ausstellungsraumen zu
erlauben, ist es von Vorteil, zwei oder mehr unterschiedliche Signaltypen
einzusetzen, beispielsweise ein optisches Signal und ein akustisches Signal.
Vorzugsweise wird jedoch ein hybrides System eingesetzt, bei dem entweder
eine Sendeeinheit mit einem Infrarotsender und eine weitere Sendeeinheit mit
einem Funksender eingesetzt oder eine Sendeeinheit eingesetzt wird, welche
mit einem Infrarotsender und einem Funksender bestlickt ist.
Dementsprechend weist dann die Mobileinheit sowohl einen Infrarotsender, als

auch einen Funksender auf.

Ein solches hybrides System erlaubt es insbesondere bei mehrstockigen
Gebauden oder bei Ausstellungsraumen, welche sich uber mehrere Stockwerke
erstrecken, eine dreidimensionale Ortung der Mobileinheit durchzuflihren,
beispielsweise in einem Atrium. Hierzu kdnnen entweder die aus den
unterschiedlichen Signalen enthommenen Sender-Kennungen als Teil des
Datensatzes im Speicher der Mobileinheit abgelegt werden. Diese Sender-
Kennungen kdnnen dann bei der Auswertung des Datensatzes analysiert und
daraus im Nachhinein eine dreidimensionale Bewegung der Mobileinheit
rekonstruiert werden. Oder die Mobileinheit selbst weist ein Ortungssystem
auf, welches aus den uber unterschiedliche Kanale, also beispielsweise uber

Infrarot und Funk, empfangenen Signalen in Echtzeitortung errechnet.

Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform ist vorgesehen, dass die Sendeeinheit
eingerichtet ist, in dem Signal eine Sendeeinheit-Statusinformation zu senden,
und die Mobileinheit eingerichtet ist, die Sendeeinheit-Statusinformation aus
dem empfangenen Signal zu entnehmen und zu speichern. Die Sendeeinheit-
Statusinformation kann die Form eines Statuscodes aufweisen und dient
beispielsweise dazu, Batteriezustands-Meldungen in dem Signal zu senden.
Alternativ oder zusatzlich kdnnen in den Sendeeinheit-Statusinformationen
Raumklimainformationen wie Temperatur und Feuchtigkeit am Standort der
Sendeeinheit kodiert sein. Anhand der gespeicherten Sendeeinheit-
Statusinformationen kann die Auswerteinheit beispielsweise in Erfahrung

bringen, dass die Energieversorgung der Sendeeinheit zu Neige geht oder dass
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die Sendeeinheit andere Defekte aufweist. Es kdnnen jedoch in den
Sendeeinheit-Statusinformationen auch Raumklimainformationen kodiert sein,
welche ausgelesen und ausgewertet werden kénnen, um die Uberschreitung

oder die drohende Uberschreitung bestimmter Grenzwerte anzuzeigen.

Darliber hinaus kann die Auswerteeinheit eingerichtet sein, anhand der
Auswertung von Datensatzen eines oder mehrerer Mobileinheiten zu ermitteln,
wie stark frequentiert die Ausstellung in einem bestimmten Zeitraum ist.
Dadurch ist es beispielsweise moglich, dass bei Uberschreitung eines
Schwellwertes an ermittelten Besuchern, einige oder alle Mobileinheiten von
normaler Fuhrung auf eine Kurzfiihrung umgestellt werden, bei der Audio- oder
Videodateien mit kurzeren Spieldauern abgespielt werden, um die Besucher
schneller durch die Ausstellung zu fiihren. Diese Ausfuhrungsform kann
zweckmaBigerweise durch eine Funktion erganzt werden, mittels der die
Auswerteeinheit Informationen betreffend der abzuspielenden Dateien an die
Mobileinheiten direkt Ubermittelt oder mittels der die Auswerteeinheit die
Sendeeinheit oder die Sendeeinheiten programmiert, die wiederum ein
modifiziertes Signal senden, um die Mobileinheit entsprechend zu

programmieren.

Die Erfindung wird im Folgenden anhand von Ausflihrungsbeispielen unter

Bezugnahme auf die Figuren erlautert. Hierbei zeigen:

Fig. 1 eine schematische Perspektivenansicht eines Ausstellungsraumes und

Fig. 2 einen Grundriss einer Ausstellung.

Die Fig. 1 zeigt eine perspektivische Ansicht vom Inneren eines
Ausstellungsraumes 1 mit einem Raumeingang 10, durch den ein Besucher mit
einer Mobileinheit 4 den Ausstellungsraum 1 betreten kann. In einem Bereich
um den Raumeingang 10 ist eine Sendeeinheit 3 angeordnet, hier in einem
oberen Winkel des Ausstellungsraumes 10. Die Sendeeinheit 3 weist einen
Sender auf, mittels dessen sie ein Signal 5 in den Ausstellungsraum 1 hinein

aussendet, beispielsweise einen Infrarotsender oder eine Lichtquelle. Das
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Signal 5 ist in der Fig. 1 mittels auseinanderlaufenden Pfeilen veranschaulicht,
um zu zeigen, dass es sich um ein ungerichtetes Signal 5 handelt oder dass es

in einem weiten Abstrahlwinkel ausgesendet wird.

Die Sendeeinheit 3 ist eingerichtet, den Bereich um den Raumeingang 10 im
Wesentlichen auszustrahlen beziehungsweise auszuleuchten. In dem Signal 5 ist
eine Sender-Kennung enthalten, welche die Sendeeinheit und damit den
Ausstellungsraum 1 eindeutig identifiziert. Die durch den Raumeingang 10 in
den Ausstellungsraum 1 hineingebrachte Mobileinheit 4 weist einen Empfanger
auf, beispielsweise einen Infrarotempfanger, der eingerichtet ist, das Signal 5
zu empfangen. Dieses empfangene Signal 5 wird von der Mobileinheit analysiert
und die darin enthaltene Sender-Kennung entnommen. Zusammen mit
Zeitinformationen, welche aus einem internen Zeitgeber der Mobileinheit 4
erhalten wird, wird die Sender-Kennung in einem Speicher der Mobileinheit 4

hinterlegt.

Die Mobileinheit 4, vorliegend in Form eines Audioguides, weist ferner
Bedienelemente 43 auf, die beispielsweise einen Bildschirm und ein Tastenfeld
umfassen. Mittels des Bedienelemente 43 kann der Besucher Eingaben tatigen,
die das Verhalten der Mobileinheit 4 beeinflussen, oder es kdnnen
Informationen zu den ausgestellten Exponaten 2 oder Auswahlmoglichkeiten fur

den weiteren Verlauf des Ausstellungsbesuchs dargestellt werden.

Wenn der Ausstellungsbesuch abgeschlossen ist, kann der Speicher der
Mobileinheit 4 mittels einer Ausleseeinheit ausgelesen und ihr Inhalt analysiert
werden. Hierbei wird aufgrund der Zuordnung der Zeitinformationen zu der
Signal-Kennung erkannt, dass die Mobileinheit 4 zu einem bestimmten
Zeitpunkt durch den Raumeingang 10 in den Ausstellungsraum 1 gebracht

wurde.

In der Fig. 2 ist ein Grundriss eines Gebaudes dargestellt, in dem eine
Ausstellung stattfindet. Es besteht aus flinf Ausstellungsraumen 1, in denen

unterschiedliche Exponate 2 ausgestellt sind. In den Ausstellungsraumen 1
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verteilt sind Sendeeinheiten 3, die jeweils ein Infrarotsignal aussenden und die
einzelnen Ausstellungsraume 1 damit ausleuchten. In jedem Signal wird eine
Sender-Kennung der jeweiligen Sendeeinheit 3 kodiert. Als eine gestrichelte
Linie ist in der Fig. 2 ein Pfad 6 eines Besuchers der Ausstellung dargestellt,
der eine Mobileinheit (in Fig. 2 nicht dargestellt) mit sich tragt. Die
Mobileinheit weist einen Infrarotempfanger auf, mit dessen Hilfe sie die von
den einzelnen Sendeeinheiten 3 ausgesendeten Signale empfangt, um die

jeweiligen Sender-Kennungen entlang des Pfades 6 zu ermitteln.

Der Besucher betritt zunachst durch einen Raumeingang 10 einen ersten
Ausstellungsraum 11, in dem eine erste Sendeeinheit 31 angeordnet ist. Diese
erste Sendeeinheit 31 sendet in regelmaBigen Zeitabstanden ein erstes Signal
aus, das eine erste Sender-Kennung enthalt. Das erste Signal wird von der
Mobileinheit empfangen und aus ihm die erste Sender-Kennung entnommen.
Wahrend sich der Besucher in dem ersten Ausstellungsraum 11 befindet,
empfangt die Mobileinheit wiederholt das erste Signal von der ersten
Sendeeinheit 31, bis der Besucher durch einen Raumausgang 10¢, der zugleich
Raumeingang fur den zweiten Ausstellungsraum 12 ist, den ersten
Ausstellungsraum 11 verlasst. Von diesem Zeitpunkt an wird das erste Signal
nicht mehr von der Mobileinheit empfangen. In dem Speicher der Mobileinheit
kann die Sender-Kennung der ersten Sendeeinheit 31 zusammen mit
Zeitinformationen abgelegt werden, die zeigen, wann das Signal mit dieser
Sender-Kennung zum ersten Mal empfangen wurde und Uber welchen Zeitraum

es wiederholt empfangen wurde.

Beim Eintritt in einen zweiten Ausstellungsraum 12 tritt die Mobileinheit
entsprechend in den Sendebereich einer zweiten Sendeeinheit 32, und beim
Eintritt in einen dritten Ausstellungsraum 13 in den Sendebereich einer dritten
Sendeeinheit 33. Der vierte Ausstellungsraum 14 enthalt jedoch zwei an
gegenuberliegenden Winkeln angeordnete Sendeeinheiten, namlich eine vierte
Sendeeinheit 341 und eine flnfte Sendeeinheit 342, die gemeinsam den
Ausstellungsraum 14 mit einem Signal ausleuchten, der die gleiche Sender-

Kennung aufweist. SchlieBlich betritt der Besucher einen fiinften
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Ausstellungsraum 15, in dem sich eine sechste Sendeeinheit 35 befindet.
Danach verlasst der Besucher zusammen mit der Mobileinheit die Ausstellung

und das zugehorige Gebaude und gibt die Mobileinheit zurlick.

Die im Verlauf des Ausstellungsbesuches auf dem Pfad 6 aus den empfangenen
Signalen entnommenen Sender-Kennungen werden wahrend des Besuches
zusammen mit jeweiligen Zeitinformationen als ein Datensatz in dem Speicher
der Mobileinheit abgelegt. Bei einem Auslesevorgang nach dem Beenden des
Besuches wird dieser Datensatz aus dem Speicher der Mobileinheit mittels
einer Ausleseeinheit ausgelesen und analysiert, um den Pfad 6 so gut wie
moglich zu rekonstruieren. Auch wenn der Pfad 6 moglicherweise nicht exakt
ermittelt werden kann, so ist es dennoch mdglich, wenigstens zu ermitteln,
welche Ausstellungsraume 1 oder welche Bereiche der Ausstellungsraume 1 der

Besucher betreten hat und wie viel Zeit er dort verbracht hat.
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Patentanspruche:

1. Ausstellungsfihrungssystem zur Unterstutzung eines Besuchers beim

Besichtigen einer Ausstellung, insbesondere in einem Museum, umfassend
eine in einem Ausstellungsraum (1) anordenbare stationare
Sendeeinheit (3), welche eingerichtet ist, fortlaufend ein Signal (5)
auszusenden, in dem eine Sender-Kennung enthalten ist, und
eine tragbare Mobileinheit (4) mit Bedienelementen zur
Kommunikation mit dem die Mobileinheit (4) tragenden Besucher,
einem Speicher und einem Empfanger, welcher eingerichtet ist, das
von der Sendeeinheit ausgesendete Signal (5) zu empfangen,

wobei die Mobileinheit (4) eingerichtet ist, aus dem empfangenen Signal

(5) die Sender-Kennung zu entnehmen und zusammen mit

Zeitinformationen in dem Speicher abzulegen.

2. Ausstellungsfuhrungssystem gemah Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,
dass die Mobileinheit (4) eingerichtet ist, mehrere Sender-Kennungen mit
zugehorigen Zeitinformationen als Datensatz in dem Speicher abzulegen,
wobei der Datensatz einem Rundgang des Besuchers durch die Ausstellung

zugeordnet wird.

3. Ausstellungsfiihrungssystem gemal Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet,
dass die Mobileinheit (4) eingerichtet ist, mehrere Datensatze, welche
jeweils einem Rundgang zugeordnet sind, getrennt im Speicher

abzulegen.

4.  Ausstellungsfuhrungssystem gemaB einem der vorangehenden Anspriche,
gekennzeichnet durch eine Ausleseeinheit, welche ausgebildet ist, uber
eine Datenverbindung zwischen der Auswerteeinheit und der Mobileinheit
(4) die in der Mobileinheit (4) gespeicherten Datensatze auszulesen und

auszuwerten.
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5.  Ausstellungsfiihrungssystem gemal Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet,
dass die Ausleseeinheit in einem Ausleseeinheit-Speicher
Grundrissinformationen der Ausstellung aufweist und eingerichtet ist,
anhand der Datensatze und der Grundrissinformationen Bewegungsmuster
unterschiedlicher Besucher der Ausstellung zu identifizieren und zu

vergleichen.

6. Ausstellungsfihrungssystem gemaB einem der vorangehenden Anspriiche,
gekennzeichnet durch eine in einem Ausstellungsraum bei einem Exponat
anordenbare Stationareinheit mit einem Infrarotempfanger und einem
Funksender, wobei die Mobileinheit (4) zusatzlich einen Infrarotsender
und einen Funkempfanger aufweist und die Stationareinheit und die
Mobileinheit (4) eingerichtet sind, mittels Ubertragens eines
Infrarotsignals von der Mobileinheit (4) an die Stationareinheit und mittels
Ubertragens eines Funksignals von der Stationareinheit an die
Mobileinheit (4) zusatzliche Positionsinformationen zu ermitteln und als

Teil des Datensatzes im Speicher der Mobileinheit (4) zu hinterlegen.

7.  Ausstellungsfuihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspruche,
dadurch gekennzeichnet, dass der Sender der Sendeeinheit (3) und/oder
der Infrarotsender der Mobileinheit (4) einen Abstrahlwinkel aufweist,
welcher in einem Bereich zwischen 10° und 60°, zwischen 20° und 40°
oder zwischen 25° und 35° liegt oder welcher groBer als 120°, 150° oder
170° ist.

8.  Ausstellungsfuihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Bedienelemente (43) der Mobileinheit
(4) einen Lautsprecher, einen Bildschirm, einen Berihrungsbildschirm

und/oder eine Tastatur umfassen.

9.  Ausstellungsfiihrungssystem gemalB einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) einen Infrarotsender

umfasst und eingerichtet ist, das Signal (5) als Infrarotsignal auszusenden.
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Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) und der Sender
eingerichtet sind, einen Eingangsbereich des Ausstellungsraums oder den
gesamten Ausstellungsraum im Wesentlichen vollstandig mit dem Signal

(5) auszuleuchten.

Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) einen Nahfunksender
mit geringer Reichweite aufweist und an einem Raumeingang (10) des

Ausstellungsraumes (1) anordenbar ist.

Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) einen

Ultraschallsender oder einen optischen Sender aufweist.

Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) eingerichtet ist, in
dem Signal (5) eine Sendeeinheit-Statusinformation zu senden, und die
Mobileinheit (4) eingerichtet ist, die Sendeeinheit-Statusinformation aus

dem empfangenen Signal (5) zu entnehmen und zu speichern.

Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Mobileinheit (4) Inertialsensoren
aufweist und eingerichtet ist, mittels der Inertialsensoren

Bewegungsdaten der Mobileinheit (4) zu ermitteln und zu speichern.

Ausstellungsfiihrungssystem gemal einem der vorangehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sendeeinheit (3) zusatzlich einen
Funksender umfasst und/oder dass eine weitere Sendeeinheit mit einem
Funksender vorgesehen ist, wobei die Sendeeinheit (3) und/oder die
weitere Sendeeinheit eingerichtet ist, fortlaufend ein Funksignal

auszusenden, in dem eine weitere Sender-Kennung enthalten ist, und
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wobei die tragbare Mobileinheit (4) einen Funkempfanger aufweist und
eingerichtet ist, das vom Funksender ausgesendete Funksignal zu
empfangen und aus dem empfangenen Funksignal die Sender-Kennung zu
entnehmen und zusammen mit weiteren Zeitinformationen in dem

Speicher abzulegen.

Ausstellungsfiihrungsverfahren zum Betreiben eines
Ausstellungsfiihrungssystems zur Unterstilitzung eines Besuchers beim
Besichtigen einer Ausstellung, wobei das Ausstellungsfuhrungssystems
eine in einem Ausstellungsraum (1) anordenbare stationare Sendeeinheit
(3) und eine tragbare Mobileinheit (4) mit Bedienelementen zur
Kommunikation mit dem die Mobileinheit (4) tragenden Besucher, einem
Speicher und einem Empfanger aufweist, wobei das Verfahren folgende
Schritte umfasst:

fortlaufendes Aussenden eines Signals (5), in dem eine Sender-

Kennung enthalten ist, durch die Sendeeinheit (3),

Empfangen des von der Sendeeinheit (3) ausgesendeten Signals (5),

Entnehmen der Sender-Kennung aus dem empfangenen Signal (5) und

Ablegen der aus dem Signal (5) entnommenen Sender-Kennung

zusammen mit Zeitinformationen in dem Speicher der Mobileinheit

(4).
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