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(57} Die Erfindung betrifft ein Verfahren, eine

Programmlogik sowie eine Einrichtung zum Erfassen und
zur Auswertung von Daten,  beispielsweise zur
systematischen Gewinnung, Analyse und Interpretation
von in Datenform vorliegenden Informationen. Dabei
werden nachstehende Verfahrensschritte durchgefiihrt:

Eingabe und Speicherung der fir die Erfassung
entsprechenden Parameter, beispielsweise die genaue
Spezfikation der gewlnschten Information, in “einer
vorgegebenen Datenverarbeitungsanlage,

drahtlose  Ubertragung, vorzugsweise ({iber eine
bidirektionale Ubertragungsverbindung, der Daten von
der Datenverarbeitungsaniage zu mindestens einer
mobilen Datenkommunikationseinrichtung,

Eingabe der zy erfassenden Daten, beispielsweise
von einzelnen Befragungsergebnissen, in die mobile
Datenkommunikationseinrichtung, .

gegebenenfalls Speicherung dieser einzelnen Daten
zu Datensdtzen in der Datenkommunikationseinrichtung,

drahtlose [bertragung, insbesondere iiber “die
bidirektionale Ubertragungsverbindung, der Daten von
der mobilen Datenkommunikationseinrichtung zu der
vorgegebenen Datenverarbeitungsanlage,

Sammtung dieser Daten bzw. Datensdtze in der
Datenverarbeitungsanlage und

Auswertung dieser Daten bzw. Datensdtze Uber eine
in dieser Datenverarbeitungsanlage implementierte
Software bzw. eine Programmlogik.
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Erfassen und zur Auswertung von Daten,
beispielsweise zur systematischen Gewinnung, Analyse und Interpretation von in
Datenform vorliegenden Informationen sowie eine Programmlogik und eine

Einrichtung zur Durchflihrung des Verfahrens.

Die Bedeutung der Kommunikationswissenschaften, insbesondere die der
empirische Sozialforschung hat in letzter Zeit sehr stark zugenommen. Die
empirische Sozialforschung versucht das Verhalten und Handeln von bestimmten
Personen zu erfassen und ihre Haltung, Meinungen und Einsteliungen zu ergrinden.
Diese "Datengewinnung” mit Hilfe von Kommunikationsprozessen ist die Basis jeder

Markt-, Meinungs-, Sozialforschung bzw. Erhebung oder Umfrage.

Je nach Zielsetzung der Erhebung bedient man sich dabei unterschiedlicher
Verfahren und Methoden. Diese Verfahren und Methoden haben aber trotzdem ein
gemeinsames Schema: Fir die Datengewinnung wird eine Zielgruppe definiert, die
Generierung der Daten erfolgt nach einer festgelegten Vorgangsweise, die
gewonnenen Daten werden gespeichert und ausgewertet und es werden daraus

Schlussfolgerungen gezogen.

An der Definition der Marktforschung ist dieses gemeinsame Schema besonders gut
2u erkennen. Unter Marktforschung versteht man die systematische und objektive
Gewinnung, Analyse und Interpretation von Informationen bzw. Daten, die zur

Erkennung und Lésung von Problemen eines bestimmten Marktes dienen.

Waihrend die Auswahl der Zielgruppe noch relativ einfach erscheint und sehr oft eine
reine Kostenfrage darstellt, ist die Festlegung der Befragungsart, wie z.B. mundlich,
telefonisch, mittels Fragebogen, tibers Internet usw. schon schwieriger und hangt

sehr stark von der zahlenmaBigen GroBe der Zielgruppe ab.

Bekannt sind z.B. Einzelbefragungen, bei denen einzelne Personen, vorwiegend
miindlich befragt werden. Bekannt ist auch die Totalerhebung, bei der alle in Frage

kommenden Personen kontaktiert und befragt werden. Bekannt sind vor allem die
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Reprasentativerhebungen, in denen nur eine bestimmte Anzahl der in Frage

kommenden Personen befragt werden, so genannte Stichproben.

Da die Auswahl der Stichproben, das heiBt die Festlegung welche der moglichen
Personen dann tatséchlich befragt werden, das Ergebnis der Befragung beeinflussen
kann, sind dafiir eigene Auswahlverfahren entwickelt worden wie beispielsweise

Zufallsgenerator, Randomisierung, Quotarverfahren usw.

Unabhéangig von der Art der Befragung sind die wichtigsten Arbeitsschritte bis zur
Interpretation der Ergebnisse bekannterweise: Ausarbeitung eines Fragebogens,
Katalog genannt, Festlegung der Auswerteschritte, Befragung und sammeln der
Daten, auswerten und verdichten der Daten, erstellen visueller Hilfsmittel wie
Tabellen und Diagramme, kritische Analyse auf Plausibilitat bzw. Fehlerquellen,

herausarbeiten der Kernaussagen, ableiten der Folgerungen usw.

Bekannt fur die Art der Datengenerierung sind z.B. mundliche Befragungen (face to
face). Die Vorteile dieser Befragungsart sind vor allem der persénliche Kontakt und
die Moglichkeit der zusatzlichen Beobachtung des Befragten, die Verwendung von
Interviewvorlagen sowie ganz allgemein die Kontrolle und damit Steuerung des
gesamten Interviewablaufes. Die wichtigsten Nachteile sind neben den hohen
Kosten vor allem die bewusste oder auch unbewusste Beeinflussungsmaéglichkeit
der Aussagen des Befragten, der erforderliche Zeitaufwand, beispielsweise
unproduktive Reisezeit und dass bestimmte Bevolkerungsgruppen unter Umstanden

schwer erreichbar sind.

Bekannt ist weiters die schriftliche Art der Datengenerierung. Bei der schriftlichen
Befragung ist der Interviewereinfluss ausgeschaitet und es ist ein grof3er
Personenkreis erreichbar. Zusatzlich werden die raumlichen Entfernungen unwichtig
und die Befragung kann mehr oder weniger gleichzeitig durchgefihrt werden, so
dass Zeit und Kosten einsparbar sind. Die Nachteile dieser Art der Befragung sind
ziemlich schwerwiegend. Erstens ist die Ricklaufquote meistens niedrig und fast
nicht beeinflussbar. Zweitens sind kaum Vorlagen verwendbar und es ist keine
zusatzliche Verhaltensbeobachtung moglich. AuBerdem ist die Anzahl der

vorgelegten Fragen limitiert und die Gefahr gegeben, das der Befragte bei nicht
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eindeutig und prazise formulierten Fragesteliungen etwas anderes assoziien, als

geplant.

Bekannt sind auch telefonische Befragungen. Bei der telefonischen Befragung ist
eine Interviewsteuerung moglich, so dass Missverstéandnisse ausgeraumt werden
kénnen und sie ist relativ rasch durchfiihrbar und auch nicht kostenintensiv. Als
Nachteile milssen die beschrankte Interviewdauer angegeben werden und dass
Vorlagen schwer verwendbar sind. Nachteilig ist auch, dass eine
Verhaltensbeobachtung nicht méglich ist und man nicht abschatzen kann, ob der
Telefonanruf gelegen kommt oder nicht. Dieser Storfaktor kann ein ungewodhnliches

Verhalten provozieren.

In letzter Zeit sind auch computerunter- oder -gestiitzte Befragungen entwickelt und
zunehmend haufiger eingesetzt worden. Art und Umfang der Computerunterstitzung
richtet sich dabei nach der Durchfiihrung der Befragung und reicht von CAPI
(Computer Assistant Personnel Interview) Gber CATI (Computer Assistant Telefon
Interview) bis zu online Befragungen tber Internet oder'Tele-Tests” mit
Riickkanaltechnik. Nachteilig bei dieser Befragung sind die hohen Investitionskosten,
beispielsweise fur einen Laptop. AuBerdem kommen noch die spezifischen Nachteile
der jeweiligen Interviewart dazu, das heif3t bei CAPI die Nachteile der mtndlichen

Befragung und bei CATI die Nachteile der telefonischen Erhebung.

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren der eingangs genannten Art zu schaffen,
das die oben angefiihrten Nachteile vermeidet und das eine rationelle objektive

Datengenerierung gewahrleistet.

Die Aufgabe wird durch die Erfindung gelost.

Das erfindungsgemaBe Verfahren ist gekennzeichnet durch die Schritte:
Eingabe und Speicherung der fur die Erfassung entsprechenden Parameter,
beispielsweise die genaue Spezifikation der gewinschten Information, in einer

vorgegebenen Datenverarbeitungsanlage,
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Ubertragung, vorzugsweise Uber eine drahtlose, bidirektionale
Ubertragungsverbindung, der Daten von der Datenverarbeitungsanlage zu
mindestens einer mobilen Datenkommunikationseinrichtung,

Eingabe der zu erfassenden Daten, beispielsweise von einzelnen
Befragungsergebnissen, in die mobile Datenkommunikationseinrichtung,

gegebenenfalls Speicherung dieser einzelnen Daten zu Datensétzen in der
Datenkommunikationseinrichtung,

Ubertragung, insbesondere Uber die drahtlose, bidirektionale
Ubertragungsverbindung, der Daten von der mobilen
Datenkommunikationseinrichtung zu der vorgegebenen Datenverarbeitungsanlage,

Sammlung dieser Daten bzw. Datensatze in der Datenverarbeitungsanlage
und

Auswertung dieser Daten bzw. Datensétze Uber eine in dieser

Datenverarbeitungsanlage implementierte Software bzw. eine Programmlogik.

Mit dem erfindungsgemaBen Verfahren ist es erstmals mdglich, in Hinblick auf das
Datenschutzgesetz die Anonymitat des Probanden zu wahren. Da der Befragte
selbst die Antworten eingibt, kann auf Bekanntgabe von persénlichen Daten
verzichtet werden. Das Markieren von dafiir vorgesehenen Feldern auf dem Display
der Datenkommunikationseinrichtung durch den Befragten selbst, kann so erfolgen,
dass der Interviewer nicht sieht welche Antwort gegeben wird. Der Interviewer kann

daher weder unbewusst noch beabsichtigt die gegebenen Antworten beeinflussen.

Ferner ist der Vorteil gegeben, dass eine wirtschaftliche Erfassung von gro3en
Datenmengen méglich ist. Die Wirtschaftlichkeit schlagt sich vor allem in Zeit- und
Kostenersparnis nieder. Dariiber hinaus sind die Vorteile der Computerunterstitzung
in der direkten Dateneingabe gleichzeitig mit der Befragung und der laufenden

Auswertemdglichkeit, so dass auch vorzeitig abgebrochen werden kann, zu sehen.

Gemah einem besonderen Merkmal der Erfindung erfolgen mehrere Erfassungen
bzw. Auswertungen von Daten parallel und werden Ubertragen. Dadurch wird die

Wirtschaftlichkeit des erfindungsgemaBen Verfahrens noch optimiert.
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Nach einer Ausgestaltung der Erfindung wird die Ubertragung der Daten von der
Datenkommunkationseinrichtung zur Datenverarbeitungsanlage in Echtzeit
durchgefuhrt. Dadurch wird eine hohe Geschwindigkeit der Datengenerierung

erreicht.

Geman einer alternativen Ausgestaltung der Erfindung wird die Ubertragung der
Daten von der Datenkommunkationseinrichtung zur Datenverarbeitungsanlage
zeitversetzt durchgeflhrt. Es kann damit eine hohe Flexibilitat der Datenerfassung

erzielt werden.

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung wird die Ubertragung der Daten
drahtlos, beispielsweise Gber GPRS, UMTS, GSM, Funk, Infrarot, Bluetooth,
Wireless-LAN o. dgl. durchgefiihrt. Es kénnen also die vom Befragten direkt Uber
das Display der transportablen Datenkommunikationseinrichtung eingegebenen
Daten Uber eine drahtlose bidirektionale Datenubertragung z.B. GPRS, GSM, Funk,
UMTS, Infrarot, Bluetooth, Wireless-LAN o. dgl. an eine Datenverarbeitungsaniage
Ubertragen werden. Von groBem Vorteil ist es dabei, vollkommen unabhéngig von
Datenlbertragungsnetzen zu sein und damit problemlos auch nicht so ohne weiteres

zugangliche Bevdlkerungsgruppen befragen zu kénnen.

Gemaf einer weiteren alternativen Ausgestaltung der Erfindung wird die
Ubertragung der Daten Gber LAN-Netzwerke oder Standleitungen oder
Ruckkanaltechnik oder Internet o. dgl. durchgefuhrt. Entsprechend der
vorgegebenen Infrastruktur kébnnen diese Moglichkeiten ebenso zu einer
wirtschaftlichen Verfahrensweise geniitzt werden. Von Vortell ist es dabei weiters,
dass beliebig viele Antworten zu gleicher Zeit praktisch in Echtzeit (ibertragen

werden kénnen.

Die erfindungsgeméafe Aufgabe wird aber weiters durch eine Programmilogik gelost,
die dadurch gekennzeichnet ist, dass diese Programmlogik aus mindestens zwei
Modulen besteht, wobei ein Modul als System fur die Datenverarbeitungsanlage und
der Datenkommunkationseinrichtung im Online-Betrieb und das andere Modul als
System fiir die Datenverarbeitungsanlage im Offline- Betrieb dient. Dadurch kann

einerseits eine angenehme Bearbeitung durch Interaktivitat, also einem SpafB-Faktor,
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erreicht werden und anderseits ist eine duBerst hohe Effizienz durch den einfachen
Erstellungsprozess gegeben. Zufriedene Teilnehmer und hohe Teilnahmequoten

sichern eine optimale Kundenzufriedenheit.

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung ist zwischen den Online und den
Offline Applikationen eine Schnittstelle vorgesehen, die per Browser die erfassten
Daten auf die Datenverarbeitungsanlage Ubertragt una aktiviert. Uber diese
Schnittstelle kénnen die aktiven Datenerfassungen in der Datenverarbeitungsanlage
verwaltet und kontrolliert werden. Neben der Echtzeitstatistik kdnnen auch
Teilnehmerzahlen- und —quoten sowie die Abbrecherraten in verschiedenen
Darstellungsformen, beispielsweise in Diagrammen, in Tagesstatistiken oder in einer

Gesamtauswertung angeboten werden.

Gemaf einem weiteren Merkmal der Erfindung wird auf der Grundlage der
vorherigen Offline Programmierung jede Frageseite fiir den Probanden dynamisch
ney generiert. Dadurch kann die Interaktion, wie FilterfGhrung, Randomisierung, etc.
gewihrleistet werden. Diese Software determiniert grundsatzlich die Méglichkeiten

der Umfrageerstellung.

Nach einer Weiterbildung der Erfindung erfolgt der Programmaufruf durch ein reines
Web-Interface, das auf HTML oder JavaScript basiert. Hierdurch werden eventuelle

Sicherheitsprobleme, wie der Zugang per Telnet oder FTP komplett vermieden.

GemaB einer weiteren Ausgestaltung ist eine mindestens dreistufige Hierarchie
vorgesehen und die Bedienung erfolgt in drei Ebenen. So kann die Hierarchie darin
bestehen, wer, wo, welchen Zugriff in der Basisbefragungssoftware hat. Ferner kann
damit reglementiert werden, wer das Recht hat, Feldstatistiken einzusehen oder eine
Fragenimplementierung durchzufilhren bzw. Projekte anzulegen oder zu ldschen.
Durch die integrierte Userverwaltung wird weiteren potentiellen Sicherheitsliicken
entgegengewirkt, die durch das Anlegen von systemweiten Anwendern entstehen
kénnten. So kommt dieses Programm ohne jede Wartung durch den
Systemadministrator aus. Sinn dieser drei Ebenen ist ferner, dass der
Systemadministrator die Umfrageveranstalter nur einmal einrichten muss, und diese

anschlieBend selbstandig ihre Umfrageverzeichnisse erzeugen konnen.
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Nach einer besonderen Weiterbildung ist eine Verschllsselung der Daten,
insbesondere eine SSL-Verschlisselung, vorgesehen. Diese Verschlisselung kann
optional eingerichtet werden. Dabei werden die durch das Internet oder Intranet
transferierten Daten verschlisselt und bei der Ankunft im Server wieder

entschilsselt.

Gemaf einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung ist eine Verknupfungs- und
Auswertesoftware vorgesehen, mit der Dateien erzeugbar sind, in die bereits
vorhandene Daten einspielbar sind. Dadurch kénnen sehr komplexe Ergebnisse

erzielt werden.

Nach einem besonderen Merkmal der Erfindung ist das Verfahren fir eine
standortunabhangige Umfrage bzw. Befragung auf dem Gebiet der Markt- und
Meinungsforschung, gekennzeichnet durch die Schritte:

Eingabe und Speicherung der Daten des Fragekataloges in der
Datenverarbeitungsanlage,

Abrufung des Fragenkataloges von der Datenverarbeitungsanlage uber eine
Ubertragungsverbindung mit der mobilen Datenkommunikationseinrichtung

Eingabe der Befragungsergebnisse in eine mobile
Datenkommunikationseinrichtung,

gegebenenfalls Speicherung der einzelnen Befragungsergebnisse zu
Ergebnispaketen

Ubertragung der Daten von der mobilen Datenkommunikationseinrichtung zu
der vorgegebenen Datenverarbeitungsanlage,

Sammlung dieser Befragungsergebnisse in der Datenverarbeitungsanlage
und

Auswertung dieser Befragungsergebnisse Uber eine in dieser

Datenverarbeitungsanlage implementierte Software bzw. eine Programmlogik.

In der Datenverarbeitungsaniage ist eine Software implementiert, die die
iibertragenen und gespeicherten Daten unmittelbar auswertet und die jeweiligen
Ergebnisse tber visuelle Hilfsmittel wie z.B. Diagramme darstelit. Dadurch ergibt sich

der immense Vorteil der Erfindung, dass jederzeit die jeweils aktuellen
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Zwischenergebnisse der Befragung vorliegen, zum Teil schon wéhrend die
Befragung noch lauft.

Es sind mit diesem erfindungsgemafBen Verfahren beliebige Filterfihrungen sowie
Item- und Fragenrandomisierung méglich. Femner ist auch eine Mehrsprachigkeit des
Fragenkataloges kein Problem. Ebenso ist dieses Programm voll multimediaféhig,
beispielsweise kénnen 3D-Objekte erstellt werden. Auch jede Quotierung und
Antwortverknlpfung ist denkbar. Daruber hinaus sind eine Statusanzeige und die

freie Wahl von Hilfstexten moglich.

AbschlieBend wird die Aufgabe der Erfindung auch durch eine erfindungsgemaBe
Einrichtung geldst, die dadurch gekennzeichnet ist, dass mindestens eine
Datenverarbeitungsanlage vorgesehen ist, wobei diese Datenverarbeitungsanlage
(iber eine, vorzugsweise drahtlose, bidirektionale, Ubertragungsverbindung mit
mindestens einer mobilen Datenkommunikationseinrichtung verbunden ist. Mit dieser
erfindungsgeméBen Einrichtung ist eine sichere Datenerfassung ohne
Ubertragungsfehler gewahrleistet. Dadurch ist eine hohe Zuverlassigkeit garantiert.
Ferner ist ein Gbersichtliches User Interface gegeben und eine einfachste,

selbsterklarende Bedienung der Hardware-Komponenten méglich.

Gemaf einem besonderen Merkmal der Erfindung ist die mobile
Datenkommunikationseinrichtung multi-mediaféhig. Dadurch kénnen auch unter

anderem 3D-Objekte erstellt werden.

Natdrlich kénnen mit der oben aufgezeigten Erfindung alle Grundformen der
Datenerhebung abgedeckt werden. So ist eine sogenannte Head Research, eine
Primarforschung bzw. Field research und auch eine interne oder externe
Sekundarforschung bzw. Desk Research moglich. Auch die Methoden der
Forschungspraxis, wie beispielsweise Reprasentativumfragen, Panel-
Untersuchungen, Barometer Studien, Tiefeninterviews, Gruppengespréache sind

naturlich moglich.

Dariiber hinaus sind alle angewandten Auswahlverfahren, wie beispielsweise
Zufalisziffern, reine Zufallsauswahl, systematische Zufallsauswahl, geschichtete

Stichprobenverfahren, wie proportionale und disproportionale Stichprobe,
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mehrstufige Auswahlverfahren, Kiumpenstichproben, Flachenstichproben und

Quotenstichproben mit der Erfindung durchfihrbar.

Auch Gewichtungen der Datenerhebung konnen mit der erfindungsgemaben
Programmiogik gezielt erfoigen. Wie ja an sich bekannt, stellen Gewichtungen den
Versuch dar, die Proportionalitét der Elemente, die durch allfallige Ausfélle nicht
ganz realisiert waren, wiederherzustellen. Sofern die Disproportionalitat der

Stichprobe zum Einsatz kam, wird dies durch Gewichtung wieder proportionalisiert.

Ebenso sind Markt- oder Meinungsumfragen mit Random-Route und Quota

Verfahren durchaus durchfihrbar.

Damit ergeben sich mehrere grof3e Vorteile der Erfindung:

Wie bereits erwahnt, kann das Markieren von dafiir vorgesehenen Feldern auf dem
Display der Datenkommunikationseinrichtung durch den Befragten selbst, so
erfolgen, dass der Interviewer nicht sieht welche Antwort gegeben wird. Der
Interviewer kann daher weder unbewusst noch beabsichtigt die gegebenen
Antworten beeinflussen. Es wird also moglich auch bei mindlichen Befragungen
jegliche Beeinflussung des Befragten durch den Interviewer mit Sicherheit
auszuschlieBen. Dadurch werden die Umfragen in Zukunft einiges an Aussagekraft
gewinnen, weil den Befragten die Maglichkeit gegeben wird, unbefangen und
unkontrolliert zu antworten und nicht aus welchen Griinden auch immer

“Gefalligkeitsantworten” geben zu mussen.

Der nachste groBe Vorteil liegt in der Gestaltungsmaglichkeit von Umfragen ohne
Interviewer. Bei Telefonbefragungen sind z.B. die Informationsméglichkeiten zu den
Fragen sehr beschrénkt. Uber das Display der erfindungsgemaBen
Datenkommunikationseinrichtung kénnen ausfuhrliche Informationen wie z.B.
schriftliche Erklarungen, Bilder, Tabellen und Diagramme zur Verfligung gestellt
werden. Der Befragte kann sich daher sehr ausfuhrlich informieren und
Missverstandnisse werden weitgehend ausgeschlossen. Es steigt auch bei dieser Art
der Befragung die Aussagekraft der Umfrage, weil die Befragten bei fir sie

unverstandlichen Fragen nicht irgendetwas ankreuzen missen.

10
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Ein weiterer Vorteil z.B. gegentiber telefonischen Befragungen liegt in der freien
Wabhl des Befragten, wann er die Fragen beantworten will. Man weif3 beispielsweise
bei telefonischen Befragungen nie, in welchen Gemiitszustand der zu Befragende
erreicht wird. Ist er mit seinen Gedanken schon ganz wo anders und will die |
Befragung moglichst schnell hinter sich bringen, wird er es mit der Richtigkeit seiner
Antworten nicht so genau nehmen. Hat der Befragte aber eine
Datenkommunikationseinrichtung entsprechend der Erfindung kann er die Fragen

markieren wann er will.

Ein weiterer groBBer Vorteil der Erfindung ist der Wegfall von Eingabefehlern. Derzeit
muf3 bei allen Befragungen pro Befragtem ein Protokoll erstellt werden. Am Ende der
Erhebung missen die im Protokoll festgehaltenen Antworten in eine
Datenverarbeitungsanlage eingegeben werden. Das monotone Eingeben von
anonymen Daten fordert Eingabefehler. Das Markieren der Antworten auf dem
Display der Datenkommunikationseinrichtung durch den Befragten selbst, ist die
erfindungsgemafe Dateneingabe und braucht daher nicht nachtraglich von Hand zu

erfolgen, so dass auch keine Eingabefehler entstehen kdnnen.

Ein weiterer Vorteil der Erfindung ist die groBe Zeiteinsparung und damit eine
Kostensenkung. Wie schon aufgezeigt miissen derzeit die in den Protokollen
festgehaltenen Antworten nachtraglich handisch in eine Datenverarbeitungsanlage
eingegeben werden. Bei einigen hundert befragten Personen ist das eine
zeitaufwandige und teure Arbeit, weil das nachtragliche Eingeben der Daten in die
Datenverarbeitungsanlage entféllt. Das Markieren der Antworten auf dem Display
der Datenkommunikationseinrichtung durch den Befragten selbst, ist die
erfindungsgeméafBe Dateneingabe und braucht daher nicht nachtraglich von Hand zu

erfolgen, so dass eine entsprechende Wirtschaftlichkeit erreicht wird.

11
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Anspriiche:

1. Verfahren zum Erfassen und zur Auswertung von Daten, beispielsweise zur
systematischen Gewinnung, Analyse und Interpretation von in Datenform
vorliegenden informationen, dadurch gekennzeichnet, dass nachstehende

Verfahrensschritte durchgefihrt werden:

Eingabe und Speicherung der fiir die Erfassung entsprechenden
Parameter, beispielsweise die genaue Spezifikation der gewiinschten Information,

in einer vorgegebenen Datenverarbeitungsaniage,

Ubertragung, vorzugsweise Uber eine drahtlose, bidirektionale
Ubertragungsverbindung, der Daten von der Datenverarbeitungsanlage zu

mindestens einer mobilen Datenkommunikationseinrichtung,

Eingabe der zu erfassenden Daten, beispielsweise von einzelnen

Befragungsergebnissen, in die mobile Datenkommunikationseinrichtung,

gegebenenfalis Speicherung dieser einzelnen Daten zu Datensétzen in der

Datenkommunikationseinrichtung,

Ubertragung, insbesondere lber die drahtlose, bidirektionale
Ubertragungsverbindung, der Daten von der mobilen
Datenkommunikationseinrichtung zu der vorgegebenen

Datenverarbeitungsanlage,

Sammlung dieser Daten bzw. Datensatze in der Datenverarbeitungsanlage

und

Auswertung dieser Daten bzw. Datensatze Gber eine in dieser

Datenverarbeitungsanlage implementierte Software bzw. eine Programmlogik.

12
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2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass mehrere
Erfassungen bzw. Auswertungen von Daten parallel erfolgen und Ubertragen

werden.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass die
Ubertragung der Daten von der Datenkommunkationseinrichtung zur

Datenverarbeitungsanlage in Echtzeit durchgefihrt wird.

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass die
Ubertragung der Daten von der Datenkommunkationseinrichtung zur

Datenverarbeitungsanlage zeitversetzt durchgefihrt wird.

5. Verfahren nach mindestens einem der Anspriche 1 bis 4, dadurch
gekennzeichnet, dass die Ubertragung der Daten drahtios beispielsweise Uber
GPRS, UMTS, GSM, Funk, Infrarot, Bluetooth, Wireless-LAN o. dgl. durchgefuhrt

wird.

6. Verfahren nach mindestens einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch
gekennzeichnet, dass die Ubertragung der Daten tUber LAN-Netzwerke oder

Standleitungen oder Riickkanaltechnik oder Internet o. dgl. durchgefuhrt wird.

7. Programmlogik zur Durchfiihrung des Verfahrens nach mindestens einem der
Anspriche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass diese Programmlogik aus
mindestens zwei Modulen besteht, wobei ein Modul als System fur die
Datenverarbeitungsanlage und der Datenkommunkationseinrichtung im Online-
Betrieb und das andere Modul als System fiir die Datenverarbeitungsanlage im
Offline- Betrieb dient.

8. Programmlogik nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass zwischen den
Online und den Offline Applikationen eine Schnittstelle vorgesehen ist, die per
Browser die erfassten Daten auf die Datenverarbeitungsanlage Ubertragt und

aktiviert.

13
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9. Programmlogik nach Anspruch 7 oder 8, dadurch gekennzeichnet, dass auf der
Grundlage der vorherigen Offline Programmierung jede Frageseite fir den

Probanden dynamisch neu generiert wird.

10. Programmilogik nach mindestens einem der Anspriiche 7 bis 9, dadurch

gekennzeichnet, dass der Programmaufruf durch ein reines Web-Interface, das
auf HTML oder JavaScript basiert, erfolgt.

A1 ¥2. Programmlogik nach mindestens einem der Anspriiche 7 bis 31, dadurch
gekennzeichnet, dass eine Verschlisselung der Daten, insbesondere eine SSL-
Verschlisselung, vorgesehen ist.

29
A2 3. Programmlogik nach mindestens einem der Anspriiche 7 bis 32, dadurch
gekennzeichnet, dass eine Verkniipfungs- und Auswertesoftware vorgesehen ist,

mit der Dateien erzeugbar sind, in die bereits vorhandene Daten einspielbar sind.
. . PR .
12 14. VVerfahren nach mindestens einem der Anspriiche 1 bis A& fir eine
standortunabhéngige Umfrage bzw. Befragung auf dem Gebiet der Markt- und

Meinungsforschung, gekennzeichnet durch die Schritte:

Eingabe und Speicherung der Daten des Fragekataloges in der

Datenverarbeitungsanlage,

Abrufung des Fragenkataloges von der Datenverarbeitungsanliage tber

eine Ubertragungsverbindung mit der mobilen Datenkommunikationseinrichtung

Eingabe der Befragungsergebnisse in eine mobile

Datenkommunikationseinrichtung,

14
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gegebenenfalls Speicherung der einzelnen Befragungsergebnisse zu
Ergebnispaketen

Ubertragung der Daten von der mobilen Datenkommunikationseinrichtung

zu der vorgegebenen Datenverarbeitungsaniage,

Sammlung dieser Befragungsergebnisse in der Datenverarbeitungsanlage

und

Auswertung dieser Befragungsergebnisse lber eine in dieser

Datenverarbeitungsaniage implementierte Software bzw. eine Programmlogik.

7% 5. Einrichtung zur Durchflihrung des Verfahrens nach mindestens einem der
Anspriiche1 bis 14’,4dadurch gekennzeichnet, dass mindestens eine
Datenverarbeitungsanlage vorgesehen ist, wobei diese Datenverarbeitungsanlage
Uber eine, vorzugsweise drahtlose, bidirektionale, Ubertragungsverbindung mit
mindestens einer mobilen Datenkommunikationseinrichtung verbunden ist.

7Y

A 6. Einrichtung nach Anspruch 15, dadurch gekennzeichnet, dass die mobile

Datenkommunikationseinrichtung multi—-mediafahig ist.
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