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(57)【要約】
【課題】情報を取得した本人が確実に印刷された情報を
受け取ることができる情報印刷システムを提供する。
【解決手段】携帯端末装置１０１が、サービスコンピュ
ータ１００に対して行ったアクセスに関する情報を記録
するアクセス記録部を備え、プリンタ１１１が、印刷命
令がなされた場合にアクセス記録部に記録されたアクセ
ス情報を使って表示する。オペレータは、印刷を希望す
る情報を表示された情報の中から手入力で選択する。プ
リンタ１１１は、選択された情報をサービスコンピュー
タ１００から取得して印刷する。
【選択図】図１
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【特許請求の範囲】
【請求項１】
　情報処理装置と、提供する前記情報を識別する所在情報と前記情報処理装置に固有の情
報である装置固有情報とを対応付けて記憶する記憶手段を備える情報提供装置と、にネッ
トワークを介して接続される出力装置であって、
　前記装置固有情報の入力を受け付ける固有情報受信手段と、
　前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信して出力の対象となる前記情報の取得を要
求する要求手段と、
　前記要求手段の要求に応じて受信した前記情報を出力する出力手段と、を備えることを
特徴とする出力装置。
【請求項２】
　前記装置固有情報は、前記情報処理装置のシリアルナンバであることを特徴とする請求
項１に記載の出力装置。
【請求項３】
　前記情報処理装置は携帯端末装置であり、前記装置固有情報は前記携帯端末装置の電話
番号であることを特徴とする請求項１に記載の出力装置。
【請求項４】
　情報処理装置および出力装置とネットワークを介して接続され、情報を提供する情報提
供装置であって、
　前記情報処理装置に前記情報を送信する送信手段と、
　前記情報処理装置から当該情報処理装置に固有の情報である装置固有情報と前記情報の
出力要求とを受信する出力予約受信手段と、
　前記出力予約受信手段により受信した前記装置固有情報と出力が要求された前記情報を
特定する所在情報とを対応付けた出力予約情報を記憶する記憶手段と、
　前記出力装置から送信される前記情報処理装置の前記装置固有情報を受信する固有情報
受信手段と、
　前記記憶手段が記憶する前記出力予約情報のうち、前記固有情報受信手段により受信し
た前記装置固有情報と一致する前記装置固有情報を含む前記出力予約情報を検出する検出
手段と、
　前記検出手段により検出された前記出力予約情報に含まれる前記所在情報から特定され
る前記情報を取得する情報取得手段と、
　前記情報取得手段により取得した前記情報を前記出力装置に送信する送信手段と、を備
えることを特徴とする情報提供装置。
【請求項５】
　情報処理装置と、提供する前記情報を識別する所在情報と前記情報処理装置に固有の情
報である装置固有情報とを対応付けて記憶する記憶手段を備える情報提供装置と、にネッ
トワークを介して接続される出力装置において実行される情報出力方法であって、
　前記出力装置の固有情報受信手段が、前記装置固有情報の入力を受け付ける固有情報受
信ステップと、
　前記出力装置の要求手段が、前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信して出力の対
象となる前記情報の取得を要求する要求ステップと、
　前記出力装置の要求手段が、前記要求ステップでの要求に応じて受信した前記情報を出
力する出力ステップと、を含むことを特徴とする情報出力方法。
【請求項６】
　情報処理装置と、提供する前記情報を識別する所在情報と前記情報処理装置に固有の情
報である装置固有情報とを対応付けて記憶する記憶手段を備える情報提供装置と、にネッ
トワークを介して接続される出力装置に、
　前記装置固有情報の入力を受け付ける機能と、
　前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信して出力の対象となる前記情報の取得を要
求する機能と、
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　前記要求に応じて受信した前記情報を出力する機能と、を実現させるためのプログラム
。
【請求項７】
　情報処理装置から送信される当該情報処理装置に固有の装置固有情報および出力要求を
受信し、前記装置固有情報に基づいて出力装置に前記情報を提供する情報提供装置と、受
け付けた前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信し、当該装置固有情報に基づいて前
記情報提供装置から送信された前記情報の出力を実行する出力装置と、にネットワークを
介して接続し、前記情報提供装置から前記情報を取得する情報処理装置において実行され
るプログラムであって、
　取得した前記情報の出力要求と前記装置固有情報とを前記情報提供装置に送信する機能
を前記情報処理装置に実現させるためのプログラム。
【請求項８】
　情報処理装置と、情報提供装置と、出力装置と、がネットワークを介して接続された情
報出力システムであって、
　前記情報提供装置は、
　前記情報処理装置からの要求に応じて取得した情報を前記情報処理装置に送信する情報
送信手段を備え、
　前記情報処理装置は、
　前記情報提供装置から受信した情報を表示する表示手段と、
　表示された情報の出力要求を、該情報処理装置に固有の情報である装置固有情報ととも
に前記情報提供装置に送信する出力要求送信手段と、を備え、
　前記出力装置は、
　前記情報処理装置の前記装置固有情報の入力を受け付ける受付手段と、
　入力された前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信する装置固有情報送信手段と、
を備え、
　前記情報提供装置は、
　前記出力装置から受信した前記装置固有情報と、前記情報処理装置から受信した前記装
置固有情報とに基づいて特定される、前記出力要求の対象である情報を取得する情報取得
手段をさらに備え、
　前記出力装置は、
　前記装置固有情報に基づいて特定された前記出力要求の対象である情報を出力する出力
手段をさらに備えることを特徴とする情報出力システム。
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、ネットワーク回線を使って情報提供装置から情報を取得し、取得された情報
を出力する出力装置、情報提供装置、情報出力方法、プログラム、及び情報出力システム
に関する。
【背景技術】
【０００２】
　現在、携帯電話やモバイルコンピュータなどの携帯可能な情報端末装置（携帯端末装置
）によって情報のサービスセンタで情報を検索し、検索によって取り出された情報をプリ
ンタなどの印刷装置で出力することが行われている。このような構成の一例として、特開
平１０－２２２５２７号公報（特許文献１）に記載された発明が挙げられる。
【０００３】
　特許文献１に記載された発明は、携帯端末装置からサービスセンタに対し、検索対象を
送信し、情報の検索および出力を依頼する。サービスセンタは、送信された情報にしたが
って情報を検索し、検索によって取り出された情報の出力先のリストを携帯端末装置に送
信する。出力先のリストは携帯端末装置の表示部に表示され、オペレータによってリスト
にある出力先の少なくとも一つが選択される。取り出された情報は、指定された出力先に
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送信され、出力される。
【発明の概要】
【発明が解決しようとする課題】
【０００４】
　しかしながら、上記の特許文献１に記載された発明は、携帯端末装置によって情報の出
力先を指定して出力させることから、出力された情報が出力先において第三者に知られる
可能性がある。そして、出力された情報が、例えば、金融機関にある口座の情報であるよ
うな場合、個人のプライバシーにかかる情報が外部に漏れる虞が生じることになる。
【０００５】
　本発明は上述の問題点を解決するために成されたものであり、情報処理装置を使って取
得した情報を出力装置で出力する際、情報を取得した本人が確実に出力された情報を受け
取ることができる出力装置、情報提供装置、情報出力方法、プログラム、及び情報出力シ
ステムを提供することを目的とする。
【課題を解決するための手段】
【０００６】
　上述した課題を解決し、目的を達成するために、本発明にかかる出力装置は、情報処理
装置と、提供する前記情報を識別する所在情報と前記情報処理装置に固有の情報である装
置固有情報とを対応付けて記憶する記憶手段を備える情報提供装置と、にネットワークを
介して接続する出力装置であって、前記装置固有情報の入力を受け付ける固有情報受信手
段と、前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信して出力の対象となる前記情報の取得
を要求する要求手段と、前記要求手段の要求に応じて受信した前記情報を出力する出力手
段と、を備えることを特徴とする。
【０００７】
　また、本発明にかかる情報提供装置は、情報処理装置および出力装置とネットワークを
介して接続し、情報を提供する情報提供装置であって、前記情報処理装置に前記情報を送
信する送信手段と、前記情報処理装置から当該情報処理装置に固有の情報である装置固有
情報と当該情報の出力要求とを受信する出力予約受信手段と、前記出力予約受信手段によ
り受信した前記装置固有情報と出力が要求された当該情報を特定する所在情報とを対応付
けた出力予約情報を記憶する記憶手段と、前記出力装置から送信される前記情報処理装置
の前記装置固有情報を受信する固有情報受信手段と、前記記憶手段が記憶する前記出力予
約情報のうち、前記固有情報受信手段により受信した前記装置固有情報と一致する前記装
置固有情報を含む前記出力予約情報を検出する検出手段と、前記検出手段により検出され
た前記出力予約情報に含まれる前記所在情報から特定される前記情報を取得する情報取得
手段と、前記情報取得手段により取得した前記情報を前記出力装置に送信する送信手段と
、を備えることを特徴とする。
【０００８】
　また、本発明にかかる情報出力方法は、情報処理装置と、提供する前記情報を識別する
所在情報と前記情報処理装置に固有の情報である装置固有情報とを対応付けて記憶する記
憶手段を備える情報提供装置と、にネットワークを介して接続する出力装置において実行
される情報出力方法であって、前記出力装置の固有情報受信手段が、前記装置固有情報の
入力を受け付ける固有情報受信ステップと、前記出力装置の要求手段が、前記装置固有情
報を前記情報提供装置に送信して出力の対象となる前記情報の取得を要求する要求ステッ
プと、前記出力装置の出力手段が、前記要求ステップでの要求に応じて受信した前記情報
を出力する出力ステップと、を含むことを特徴とする。
【０００９】
　また、本発明にかかるプログラムは、情報処理装置と、提供する前記情報を識別する所
在情報と前記情報処理装置に固有の情報である装置固有情報とを対応付けて記憶する記憶
手段を備える情報提供装置と、にネットワークを介して接続される出力装置に、前記装置
固有情報の入力を受け付ける機能と、前記装置固有情報を前記情報提供装置に送信して出
力の対象となる前記情報の取得を要求する機能と、前記要求に応じて受信した前記情報を
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出力する機能と、を実現させる。
【００１０】
　また、本発明にかかるプログラムは、情報処理装置から送信される当該情報処理装置に
固有の装置固有情報および出力要求を受信し、前記装置固有情報に基づいて出力装置に前
記情報を提供する情報提供装置と、受け付けた前記装置固有情報を前記情報提供装置に送
信し、当該装置固有情報に基づいて前記情報提供装置から送信された前記情報の出力を実
行する出力装置と、にネットワークを介して接続し、前記情報提供装置から前記情報を取
得する情報処理装置において実行されるプログラムであって、取得した前記情報の出力要
求と前記装置固有情報とを前記情報提供装置に送信する機能を前記情報処理装置に実現さ
せる。
【発明の効果】
【００１１】
　本発明によれば、情報処理装置を使って取得した情報を出力装置で出力する際、情報を
取得した本人が確実に出力された情報を受け取ることができる。
【図面の簡単な説明】
【００１２】
【図１】本発明の実施の形態１、２の情報印刷システムの全体図である。
【図２】実施の形態１、２の携帯端末装置を説明するための図である。
【図３】実施の形態１においてアクセス記録部に記録されるアクセス情報を例示した図で
ある。
【図４】実施の形態１、２のプリンタにおいてアクセス情報を読み取る構成を説明するた
めの図である。
【図５】実施の形態１、２のプリンタにおいてアクセス情報を読み取る他の構成を説明す
るための図である。
【図６】実施の形態１、２におけるプリンタの表示部を説明するための図である。
【図７】実施の形態１の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャー
トである。
【図８】本発明の実施の形態２において、アクセス記録部に記録されたアクセス情報を示
す図である。
【図９】実施の形態２の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャー
トである。
【図１０】本発明の実施の形態３の情報印刷システム全体を示す図である。
【図１１】実施の形態３、実施の形態４の携帯端末装置を説明するための図である。
【図１２】実施の形態３、実施の形態４の情報提供コンピュータを説明するための図であ
る。
【図１３】実施の形態３において、記憶部に記憶される情報を説明するための図である。
【図１４】実施の形態３、４のプリンタを説明するための図である。
【図１５】実施の形態３の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャ
ートである。
【図１６】本発明の実施の形態４の情報印刷システム全体を示す図である。
【図１７】実施の形態４において、記憶部に記憶される情報を説明するための図である。
【図１８】実施の形態４の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャ
ートである。
【発明を実施するための形態】
【００１３】
　以下に添付図面を参照して、この発明にかかる情報印刷システムの好適な実施の形態１
～４を詳細に説明する。
【００１４】
（実施の形態１）
　図１は、本発明の実施の形態１の情報印刷システム全体を説明するための図である。図
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示するように、本願発明の情報印刷システムは、携帯端末装置１０１と、携帯端末装置１
０１と基地局１０２、１０３、中継センタ１０４を介して接続されるネットワークＮと、
ネットワークＮに接続されるプリンタ１１１とを示している。
【００１５】
　ネットワークＮは、情報提供コンピュータ１０５と、ユーザに対して情報提供のサービ
スを行う複数のサービスコンピュータ、プリンタ１１１が専用線１０６によって接続され
て構成されている。
【００１６】
　実施の形態１は、サービスコンピュータとして、銀行口座に関する取引情報などを提供
する銀行サービスコンピュータ１０７、天気予報に関する情報を提供する天気予報サービ
スコンピュータ１０８、道路交通に関する情報を提供する道路情報サービスコンピュータ
１０９、地図情報を提供する地図情報サービスコンピュータ１１０を備えている。各サー
ビスコンピュータには、それぞれが提供すべきデータｄが記録されている。また、本明細
書では、各情報を提供するサービスコンピュータを一括して指す場合にはサービスコンピ
ュータ１００と記す。
【００１７】
　携帯端末装置１０１のオペレータは、携帯端末装置１０１を操作してサービスコンピュ
ータ１００のいずれかにアクセスを要求する。アクセス要求の信号は、基地局１０２（ま
たは基地局１０３）を介して中継センタ１０４に送信され、さらに情報提供コンピュータ
１０５に送信される。情報提供コンピュータは、送信されたアクセス要求にしたがって、
アクセスが要求されたサービスコンピュータ１００にアクセスし、携帯端末装置１０１の
オペレータが要求する情報をサービスコンピュータ１００から取得する。取得された情報
は、中継センタ１０４、基地局１０２を介して携帯端末装置１０１に送信される。
【００１８】
　図２は、携帯端末装置１０１の構成を説明するための図である。携帯端末装置１０１は
、情報の送受信に使用されるアンテナ２０１、送受信部２０６、操作に使用される操作部
２０５、表示部２０７、以上の構成の全般的な制御に使用されるＣＰＵ（Central
Processing Unit）２０２、ＲＯＭ（Read Only Memory）２０４を備えている。
【００１９】
　また、携帯端末装置１０１は、後述するように、サービスコンピュータ１００に対して
行ったアクセスに関する情報（アクセス情報）を記録するアクセス記録部２０３を備えて
いる。図３は、アクセス記録部２０３に記録されたアクセス情報を例示した図である。本
実施の形態のアクセス情報は、「○○銀行の残高照会」、「×月×日の関東地方天気予報
」といった情報サービスのタイトルと、各タイトルの情報サービスのアドレスとを、アク
セスされた順番にそって記録した情報である。アクセス情報は、表示部２０７に表示する
ことも可能である。
【００２０】
　なお、図示したアクセス情報における情報サービスのアドレスがＷＷＷ（ワールド・ワ
イド・ウェブ）のＵＲＬ（ユニフォーム・リソース・ロケータ）で示されているのは、本
実施の形態の情報印刷システムがＷＷＷ上で実現されているからである。他のネットワー
クサービス上で情報印刷システムを構成する場合には、当然のことながら他の形式のアド
レスが使用される。
【００２１】
　携帯端末装置１０１がプリンタ１１１に取得した情報の印刷を要求すると、プリンタ１
１１は、アクセス記録部２０３に記録されたアクセス情報を読み取る。アクセス情報を読
み取るプリンタ１１１の構成を、図４、図５に示す。図４は、携帯端末装置１０１をケー
ブルを使ってアクセス情報をプリンタ１１１に送信する構成とした実施の形態を説明する
ための図である。また、図５は、赤外線を使ってアクセス情報をプリンタ１１１に送信す
る構成の携帯端末装置５０１を説明するための図である。
【００２２】
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　図４に示した携帯端末装置１０１は、接続端子４０１を備え、接続端子４０１によって
情報読取器４０３と接続される。情報読取器４０３にはプリンタ１１１と接続されたケー
ブル４０２が接続されている。アクセス記録部２０３に記録されたアクセス情報Ｉａは、
情報読取器４０３によって読み取られ、ケーブル４０２を介してプリンタ１１１に入力す
る。
【００２３】
　また、図５に示した携帯端末装置５０１は、赤外線送信部５０２を備えている。プリン
タ１１１は、赤外線送信部５０２が送信した赤外線信号を受信するため、赤外線受信部５
０３と接続している。赤外線送信部５０２から赤外線信号として送信されたアクセス情報
は、赤外線受信部５０３で受信されてプリンタ１１１に入力する。
【００２４】
　プリンタ１１１は、入力したアクセス情報を表示する表示部を備えている。図６は、表
示部６０１を示す図である。また、プリンタ１１１には表示部６０１に表示されたアクセ
ス情報を選択する選択ボタン６０３が備えられている。ただし、アクセス情報の選択は、
専用の選択ボタンによってなされるものに限定されるものでなく、プリンタが一般的に備
えるテンキー６０２によって実行することもできる。
【００２５】
　オペレータが表示部６０１に表示されたアクセス情報のうちのいずれかを選択すると、
プリンタ１１１は、選択されたアクセス情報の情報サービスのアドレスにアクセスして情
報を取得するように要求する情報取得要求信号を情報提供コンピュータ１０５に送信する
。情報提供コンピュータ１０５は、情報取得要求信号にしたがって情報が要求されたサー
ビスコンピュータ１００にアクセスし、情報を取得する。そして、取得された情報Ｉをプ
リンタ１１１に送信する。プリンタ１１１は、情報Ｉを受信し、印刷して出力する。
【００２６】
　オペレータによるアクセス情報の選択は、オペレータがプリンタ１１１の選択ボタン６
０３やテンキー６０２を直接操作して行う入力、すなわち手入力によって行われる。手入
力によるアクセス情報の選択は、アクセス情報を１つずつ表示させ、対話形式で個々のア
クセス情報の印刷要求をオペレータに入力させることが考えられる。また、読み取ったア
クセス情報を一度にすべて表示させ、印刷を要求するアクセス情報をオペレータに選択さ
せることが考えられる。
【００２７】
　なお、プリンタ１１１において情報提供コンピュータ１０５にアクセスし、情報Ｉを取
得する構成は、一般的なファクシミリ装置で使用されるデータを送受信する構成と同様の
ものであってもよい。
【００２８】
　図７は、以上述べた情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャート
である。図示したように、実施の形態１の情報印刷システムは、先ず、プリンタ１１１が
、携帯端末装置１０１に記録されたアクセス情報を読み取る（ステップＳ７０１）。そし
て、読み取ったアクセス情報を、表示部６０１に表示する（ステップＳ７０２）。次に、
プリンタ１１１は、オペレータによるアクセス情報の選択を受け付ける（ステップＳ７０
３）。さらに、情報提供コンピュータ１０５に対して情報取得要求信号を送信し、情報提
供コンピュータ１０５を介してサービスコンピュータ１００から情報を取得する（ステッ
プＳ７０４）。
【００２９】
　次に、プリンタ１１１は、サービスコンピュータ１００から取得した情報を印刷して出
力する（ステップＳ７０５）。そして、読み取ったアクセス情報のうちに他にも印刷要求
がなされた情報があるか否か判断する（ステップＳ７０６）。判断の結果、印刷要求がな
された情報がある場合には（ステップＳ７０６：Ｙｅｓ）、情報提供コンピュータ１０５
に対して情報取得要求信号を送信し、情報提供コンピュータ１０５を介してサービスコン
ピュータ１００から情報を取得する（ステップＳ７０４）。一方、印刷要求がなされた情
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報が他にない場合（ステップＳ７０６：Ｎｏ）、処理を終了する。
【００３０】
　以上述べた実施の形態１によれば、携帯端末装置によってアクセスされた情報だけをプ
リンタの表示部に表示して印刷の候補とすることができる。また、プリンタに手入力でき
る位置にオペレータがいる場合にだけ情報を印刷することができる。このため、携帯端末
装置によって情報にアクセスしたユーザは、自らが携帯端末装置を使ってアクセスした情
報を印刷させ、確実に受け取ることができる。
【００３１】
（実施の形態２）
　次に、本発明の実施の形態２の情報印刷システムを説明する。実施の形態２の情報印刷
システムは、アクセス記録部２０３が、アクセス情報の他にアクセスされた情報の印刷が
要求されたか否かを示す情報を含むものである。なお、実施の形態２の印刷システムは、
上記した点の他は実施の形態１の情報印刷システムと同様の構成を有している。このため
、実施の形態２の構成については図示および説明を略すものとする。
【００３２】
　図８は、実施の形態２のアクセス記録部２０３に記録されたアクセス情報を示す図であ
る。図示したアクセス情報は、実施の形態１において図３で説明したアクセス情報に含ま
れる情報サービスのタイトル、情報サービスのアドレスの他、印刷要求の有無を示してい
る。
【００３３】
　実施の形態２では、携帯端末装置１０１がプリンタ１１１に情報の印刷要求をした場合
、プリンタ１１１が図８に示したアクセス情報を読み取る。この読み取りは、例えば、図
４または図５で説明した構成によってなされる。アクセス情報を読み取ったプリンタ１１
１は、図８に示したアクセス情報を表示部６０１に表示する。この際、実施の形態２では
、印刷要求のあった情報（図８の例では名古屋市近郊道路地図）のみを表示するようにし
てもよい。
【００３４】
　図９は、実施の形態２の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチャ
ートである。図示したように、実施の形態２の情報印刷システムは、先ず、プリンタ１１
１が、携帯端末装置１０１に記録されたアクセス情報のうちの印刷要求がなされたアクセ
ス情報を読み取る（ステップＳ９０１）。そして、読み取ったアクセス情報のうちの印刷
要求がなされたアクセス情報を、表示部６０１に表示する（ステップＳ９０２）。次に、
プリンタ１１１は、情報提供コンピュータ１０５に対して情報取得要求信号を送信し、情
報提供コンピュータ１０５を介してサービスコンピュータ１００から情報を取得する（ス
テップＳ９０３）。
【００３５】
　次に、プリンタ１１１は、サービスコンピュータ１００から取得した情報を印刷して出
力する（ステップＳ９０４）。そして、読み取ったアクセス情報のうちに他にも印刷要求
がなされた情報があるか否か判断する（ステップＳ９０５）。判断の結果、印刷要求がな
された情報がある場合には（ステップＳ９０５：Ｙｅｓ）、情報提供コンピュータ１０５
に対して情報取得要求信号を送信し、情報提供コンピュータ１０５を介してサービスコン
ピュータ１００から情報を取得する（ステップＳ９０３）。一方、印刷要求がなされた情
報が他にない場合（ステップＳ９０５：Ｎｏ）、処理を終了する。
【００３６】
　以上述べた実施の形態２によれば、印刷要求のなされた情報だけをプリンタに表示して
いることから、実施の形態１の構成よりも簡易にオペレータに印刷すべき情報、または印
刷の可否を選択させることができる。
【００３７】
（実施の形態３）
　次に、実施の形態３の情報印刷システムを説明する。図１０は、実施の形態３の情報印



(9) JP 2014-209366 A 2014.11.6

10

20

30

40

50

刷システム全体を示す図である。なお、図１０中に示した構成のうち図１に示した構成と
同様の構成については同様の符号を付して示し、説明を一部略すものとする。
【００３８】
　実施の形態３の情報印刷システムは、図示したように、携帯端末装置１００１と、携帯
端末装置１００１と基地局１０２、１０３、中継センタ１０４を介して接続されるネット
ワークＮと、ネットワークＮに接続されるプリンタ１０１１とを示している。
【００３９】
　ネットワークＮは、情報提供コンピュータ１００５と、銀行サービスコンピュータ１０
７、天気予報サービスコンピュータ１０８、道路情報サービスコンピュータ１０９、地図
情報サービスコンピュータ１１０といったサービスコンピュータ１００と、プリンタ１０
１１を専用線１０６で接続して構成されている。なお、ネットワークＮは、各構成を専用
線で接続するものに限定されるものでなく、公衆回線や無線回線で接続するものであって
もよい。
【００４０】
　携帯端末装置１００１のオペレータは、サービスコンピュータ１００のいずれかにアク
セスを要求する信号Ｓaを送信する。信号Ｓaは、基地局１０２（または基地局１０３）を
介して中継センタ１０４に送信され、さらに情報提供コンピュータ１００５に送信される
。情報提供コンピュータ１００５は、信号Ｓaにしたがってサービスコンピュータ１００
のいずれかにアクセスし、携帯端末装置１００１のオペレータが要求する情報をサービス
コンピュータ１００から取得する。情報提供コンピュータ１００５が取得した情報は、携
帯端末装置１００１に送信され、オペレータに表示される。
【００４１】
　また、オペレータは、取得した情報を印刷したい場合、印刷要求信号を情報提供コンピ
ュータ１００５に対して送信する。実施の形態２の印刷要求信号は、携帯端末装置１００
１のシリアルナンバのデータを含んでいるため、図中にｄNoと記す。シリアルナンバは、
携帯端末装置１００１に固有の番号であればどのようなものでもよく、携帯端末装置１０
０１が携帯電話である場合には、電話番号を使用してもよい。
【００４２】
　図１１は、携帯端末装置１００１を説明するための図である。携帯端末装置１００１は
、実施の形態１で述べた携帯端末装置１０１と同様に、アンテナ２０１、ＣＰＵ２０２、
アクセス記録部２０３、ＲＯＭ２０４、操作部２０５、送受信部２０６、表示部２０７を
備えている。そして、さらに、ＲＡＭ１１０１を備えている。
【００４３】
　図１２は、情報提供コンピュータ１００５を説明するための図である。情報提供コンピ
ュータ１００５は、ネットワークＮとのインターフェイスであるネットワークインターフ
ェイス１２０５、ネットワークに関するデータの授受の処理を実行するネットワーク処理
部１２０４、記憶部１２０６、時間を計時する計時部１２０７、以上の構成を、ＲＯＭ１
２０２、ＲＡＭ１２０３を使って統括的に制御するＣＰＵ１２０１を備えている。実施の
形態３において、記憶部１２０６は、印刷要求信号ｄNoを記憶する。この際、記憶部１２
０６は、計時部１２０７が計時した時間にしたがう入力した順序で印刷要求信号ｄNoを記
憶する。印刷要求信号ｄNoを記憶部１２０６に記憶させることを、印刷を予約するともい
う。
【００４４】
　図１３は、記憶部１２０６に記憶された印刷要求信号ｄNoに関する情報を示した図であ
る。図示したように、実施の形態３では、印刷を要求された情報サービスのアドレスと、
印刷を要求した携帯端末装置１００１のシリアルナンバとが記憶部１２０６に記憶されて
いる。
【００４５】
　図１４は、プリンタ１０１１の構成を説明するための図である。プリンタ１０１１は、
ネットワークＮとのインターフェイスであるネットワークインターフェイス１４０５、ネ
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ットワークに関するデータの授受の処理を実行するネットワーク処理部１４０４、印刷に
関する処理を実行する印刷処理部１４０６、プリンタ１０１１を操作する操作部１４０７
、操作の内容を表示する表示部１４０８、以上の構成を、ＲＡＭ１４０２、ＲＯＭ１４０
３を使って統括的に制御するコントローラ部１４０１を備えている。
【００４６】
　オペレータは、プリンタ１０１１に対し、操作部１４０７を用いて手入力で携帯端末装
置１００１のシリアルナンバを含む情報を入力する。入力された情報は、ネットワーク処
理部１４０４の処理によってネットワークインターフェイス１４０５を介し、印刷要求信
号ｄNoとして情報提供コンピュータ１００５に送信される。
【００４７】
　情報提供コンピュータ１００５は、プリンタ１０１１から送信された印刷要求信号ｄNo
を入力すると、印刷要求信号ｄNoに含まれるシリアルナンバを記憶部１２０６に記憶され
たシリアルナンバと照合する。そして、記憶部１２０６に記憶されているシリアルナンバ
のうち、プリンタ１０１１から送信された印刷要求信号に含まれるシリアルナンバと一致
するものを検出する。
【００４８】
　さらに、情報提供コンピュータ１００５は、検出されたシリアルナンバに対応する情報
サービスのアドレスにアクセスし、サービスコンピュータ１００のいずれかから情報Ｉを
取得する。情報提供コンピュータ１００５によって取得された情報Ｉは、プリンタ１０１
１に送信される。プリンタ１０１１は、この情報を受信し、印刷して出力する。
【００４９】
　図１５は、実施の形態３の情報印刷システムで行われる処理を説明するためのフローチ
ャートであって、（ａ）はプリンタ１０１１においてなされる処理を、（ｂ）は情報提供
コンピュータ１００５においてなされる処理を示している。
【００５０】
　プリンタ１０１１には、オペレータの手入力によってシリアルナンバを含む印刷要求信
号が入力される（ステップＳ１５０１）。プリンタ１０１１は、入力された印刷要求信号
を、情報提供コンピュータ１００５に送信する（ステップＳ１５０２）。
【００５１】
　情報提供コンピュータ１００５は、印刷要求信号を受信する（ステップＳ１５１１）。
そして、記憶部１２０６に記憶されているシリアルナンバと、受信した印刷要求信号に含
まれるシリアルナンバとを照合し、一致するシリアルナンバを検出する（ステップＳ１５
１２）。そして、一致するシリアルナンバと対応する情報サービスのアドレスにアクセス
し、サービスコンピュータ１００のいずれかから情報を取得する（ステップＳ１５１３）
。取得した情報は、プリンタ１０１１に送信される（ステップＳ１５１４）。
【００５２】
　ステップＳ１５１４で送信された情報は、プリンタ１０１１に受信される（ステップＳ
１５０３）。プリンタ１０１１は、受信した情報を印刷して出力する（ステップＳ１５０
４）。なお、情報提供コンピュータ１００５において、プリンタ１０１１に送信された情
報に関する印刷予約の情報は、記憶部１２０６から消去される（ステップＳ１５１５）。
【００５３】
　また、実施の形態３の情報印刷システムは、上記した構成に限定されるものでなく、記
憶部１２０６に予約された印刷要求の情報のうち、一致するシリアルナンバを持つ印刷要
求信号が所定の時間プリンタ１０１１から送信されないものを記憶部１２０６から消去す
る構成としてもよい。
【００５４】
　以上述べた実施の形態３によれば、携帯端末装置によってアクセスされた情報だけをプ
リンタの表示部に表示して印刷の候補とすることができる。また、プリンタに手入力でき
る位置にオペレータがいる場合にだけ情報を印刷することができる。このため、携帯端末
装置によって情報にアクセスしたユーザは、自らが携帯端末装置を使ってアクセスした情
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報を印刷させ、確実に受け取ることができる。さらに、プリンタに手入力できる位置にい
るオペレータに携帯端末装置のシリアルナンバを入力させ、このシリアルナンバが印刷を
要求した携帯端末装置のシリアルナンバと一致した場合にだけ印刷を実行するため、プリ
ンタのそばにいるオペレータが印刷を要求した人物であることを確認することができる。
【００５５】
　また、実施の形態３によれば、プリンタから印刷が所定の時間要求されない印刷の予約
を記憶部から消去し、記憶部をより有効に活用することができる。
【００５６】
（実施の形態４）
　次に、本発明の実施の形態４の情報印刷システムを説明する。図１６は、実施の形態４
の情報印刷システム全体を示す図である。なお、図１６中に示した構成のうち実施の形態
３で説明した図１０に示した構成と同様の構成については同様の符号を付して示し、説明
を略すものとする。
【００５７】
　実施の形態４の情報印刷システムは、図示したように、携帯端末装置１００１と、携帯
端末装置１００１と基地局１０２、１０３、中継センタ１０４を介して接続されるネット
ワークＮと、ネットワークＮに接続されるプリンタ１０１１とを示している。
【００５８】
　ネットワークＮは、情報提供コンピュータ１００５と、銀行サービスコンピュータ１０
７、天気予報サービスコンピュータ１０８、道路情報サービスコンピュータ１０９、地図
情報サービスコンピュータ１１０といったサービスコンピュータ１００と、プリンタ１０
１１を専用線１０６で接続して構成されている。
【００５９】
　携帯端末装置１００１のオペレータは、サービスコンピュータ１００のいずれかにアク
セスを要求する信号Ｓaを送信する。信号Ｓaは、基地局１０２（または基地局１０３）を
介して中継センタ１０４に送信され、さらに情報提供コンピュータ１００５に送信される
。情報提供コンピュータ１００５は、信号Ｓaにしたがってサービスコンピュータ１００
のいずれかにアクセスし、携帯端末装置１００１のオペレータが要求する情報をサービス
コンピュータ１００から取得する。情報提供コンピュータ１００５が取得した情報は、携
帯端末装置１００１に送信され、オペレータに表示される。
【００６０】
　また、オペレータは、取得した情報を印刷したい場合、印刷要求信号を情報提供コンピ
ュータ１００５に対して送信する。情報提供コンピュータ１００５は、印刷要求信号を受
信し、ＣＰＵ１２０１によって受信した印刷要求信号に予約番号を付す。実施の形態４の
情報印刷システムにおいて、記憶部１２０６は、予約番号が付された印刷要求信号を印刷
が要求された情報のアドレスに対応付けて記憶する。
【００６１】
　図１７は、実施の形態４において記憶部１２０６に記憶される情報を示す図である。図
示するように、実施の形態４では、情報提供コンピュータ１００５によって印刷要求信号
に付された予約番号と、各予約番号に対応する印刷要求信号によって印刷を要求される情
報サービスのアドレスが記録される。記憶部１２０６に記憶された予約番号は、予約番号
信号ｄrとして携帯端末装置１００１に送信され、表示部２０７に表示される。
【００６２】
　オペレータは、表示部２０７に表示された予約番号から自分が要求した印刷の予約番号
を認識する。そして、プリンタ１０１１に対し、操作部１４０７を用いて手入力で予約番
号を入力する。入力された予約番号は、情報提供コンピュータ１００５に予約番号信号ｄ
rとして送信される。
【００６３】
　情報提供コンピュータ１００５は、予約番号信号ｄrに含まれる予約番号と記憶部１２
０６に記憶されている予約番号とを照合する。照合の結果、プリンタ１０１１から入力し
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た予約番号と一致する予約番号が記憶部１２０６に記憶されていた場合、一致する予約番
号に対応した情報サービスのアドレス情報にアクセスする。そして、サービスコンピュー
タ１００のいずれかから情報Ｉを取得する。情報Ｉは、プリンタ１０１１に送信され、プ
リンタ１０１１によって印刷、出力される。
【００６４】
　図１８は、実施の形態４の情報印刷システムでなされる処理を説明するためのフローチ
ャートであって、（ａ）はプリンタ１０１１においてなされる処理を、（ｂ）は情報提供
コンピュータ１００５においてなされる処理を示している。
【００６５】
　プリンタ１０１１には、オペレータの手入力によって予約番号が入力される（ステップ
Ｓ１８０１）。入力された予約番号は、情報提供コンピュータ１００５に予約番号信号と
して送信される（ステップＳ１８０２）。
【００６６】
　情報提供コンピュータ１００５は、予約番号信号を受信する（ステップＳ１８１１）。
そして、記憶部１２０６に記憶されている予約番号と、受信した印刷要求信号に含まれる
予約番号とを照合し、一致するシリアルナンバを検出する（ステップＳ１８１２）。そし
て、一致する予約番号と対応する情報サービスのアドレスにアクセスし、サービスコンピ
ュータ１００のいずれかから情報を取得する（ステップＳ１８１３）。取得した情報は、
プリンタ１０１１に送信される（ステップＳ１８１４）。プリンタ１０１１に送信された
情報に関する印刷予約の情報は、記憶部１２０６から消去される（ステップＳ１８１５）
。
【００６７】
　ステップＳ１８１４で送信された情報は、プリンタ１０１１に受信される（ステップＳ
１８０３）。プリンタ１０１１は、受信した情報を印刷して出力する（ステップＳ１８０
４）。また、プリンタ１０１１は、オペレータが他の予約番号を入力するか否か判断し（
ステップＳ１８０５）、次に他の予約番号が入力される場合には（ステップＳ１８０５：
Ｙｅｓ）、次の予約番号の入力をうけつける（ステップＳ１８０１）。また、次の予約番
号の入力がなされない場合には（ステップＳ１８０５：Ｎｏ）、処理を終了する。
【００６８】
　また、実施の形態４の情報印刷システムは、上記した構成に限定されるものでなく、記
憶部１２０６に予約された印刷要求の情報のうち、一致する予約番号が所定の時間プリン
タ１０１１から送信されないものを記憶部１２０６から消去する構成としてもよい。
【００６９】
　以上述べた実施の形態４によれば、携帯端末装置によってアクセスされた情報だけをプ
リンタの表示部に表示して印刷の候補とすることができる。また、プリンタに手入力でき
る位置にオペレータがいる場合にだけ情報を印刷することができる。このため、携帯端末
装置によって情報にアクセスしたユーザは、自らが携帯端末装置を使ってアクセスした情
報を印刷させ、確実に受け取ることができる。さらに、プリンタに手入力できる位置にい
るオペレータに印刷の予約番号を入力させ、この予約番号が印刷を要求した携帯端末装置
に送信した予約番号と一致した場合にだけ印刷を実行するため、プリンタのそばにいるオ
ペレータが印刷を要求した人物であることを確認することができる。
【００７０】
　また、実施の形態４によれば、プリンタから印刷が所定の時間要求されない印刷の予約
を記憶部から消去し、記憶部をより有効に活用することができる。
【符号の説明】
【００７１】
　１００　サービスコンピュータ
　１０１，１００１　携帯端末装置
　１０２，１０３　基地局
　１０４　中継センタ
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　１０５，１００５　情報提供コンピュータ
　１０６　専用線
　１０７　銀行サービスコンピュータ
　１０８　天気予報サービスコンピュータ
　１０９　道路情報サービスコンピュータ
　１１０　地図情報サービスコンピュータ
　１１１，１０１１　プリンタ
　２０１　アンテナ
　２０３　アクセス記録部
　２０５，１４０７　操作部
　２０６　送受信部
　２０７，６０１，１４０８　表示部
　４０１　接続端子
　４０２　ケーブル
　４０３　情報読取器
　５０１　携帯端末装置
　５０２　赤外線送信部
　５０３　赤外線受信部
　６０２　テンキー
　６０３　選択ボタン
　１２０４，１４０４　ネットワーク処理部
　１２０５，１４０５　ネットワークインターフェイス
　１２０６　記憶部
　１２０７　計時部
　１４０１　コントローラ部
　１４０６　印刷処理部
【先行技術文献】
【特許文献】
【００７２】
【特許文献１】特開平１０－２２２５２７号公報
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【図３】

【図４】

【図５】

【図６】

【図７】
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【図８】 【図９】

【図１０】 【図１１】

【図１２】
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【図１３】

【図１４】

【図１５】

【図１６】 【図１７】
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【図１８】

【手続補正書】
【提出日】平成26年7月17日(2014.7.17)
【手続補正２】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００１
【補正方法】変更
【補正の内容】
【０００１】
　本発明は、印刷システムおよび印刷方法に関する。
【手続補正３】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００５
【補正方法】変更
【補正の内容】
【０００５】
　本発明は上述の問題点を解決するために成されたものであり、情報処理装置を使って取
得した情報を印刷装置で出力する際、情報を取得した本人が確実に出力された情報を受け
取ることができる印刷システムおよび印刷方法を提供することを目的とする。
【手続補正４】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００６
【補正方法】変更
【補正の内容】
【０００６】
　上述した課題を解決し、目的を達成するために、本発明にかかる印刷システムは、ユー
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ザの所持する携帯端末装置と、ユーザからの印刷要求を受信する情報処理装置と、印刷装
置とを含む印刷システムであって、前記情報処理装置において、印刷したい情報を予約す
る第１の印刷要求の受信に応じて、印刷対象の情報を特定する印刷予約情報と、該第１の
印刷要求がなされた時間とを、対応付けて記憶手段に記憶させる印刷予約手段と、前記携
帯端末装置において、前記印刷予約情報を保持する保持手段と、前記情報処理装置におい
て、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づく印刷の実行を要求する第２の
印刷要求の受信に応じて、印刷対象の情報を特定し、送信する送信手段と、前記印刷装置
において、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づき特定された印刷対象の
情報を受信して、印刷を実行する印刷手段と、前記情報処理装置において、前記印刷手段
により印刷が実行された印刷対象の情報に関する前記印刷予約情報を前記記憶手段から消
去する第１の消去手段と、前記情報処理装置において、所定時間、前記第２の印刷要求を
受信しなかった印刷予約情報を前記記憶手段から消去する第２の消去手段と、を有する。
【手続補正５】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００７
【補正方法】削除
【補正の内容】
【手続補正６】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００８
【補正方法】削除
【補正の内容】
【手続補正７】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００９
【補正方法】削除
【補正の内容】
【手続補正８】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】００１０
【補正方法】削除
【補正の内容】
【手続補正９】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】００１１
【補正方法】変更
【補正の内容】
【００１１】
　本発明によれば、情報処理装置を使って取得した情報を印刷装置で出力する際、情報を
取得した本人が確実に出力された情報を受け取ることができる。
【手続補正１０】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　ユーザの所持する携帯端末装置と、ユーザからの印刷要求を受信する情報処理装置と、
印刷装置とを含む印刷システムであって、
　前記情報処理装置において、印刷したい情報を予約する第１の印刷要求の受信に応じて
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、印刷対象の情報を特定する印刷予約情報と、該第１の印刷要求がなされた時間とを、対
応付けて記憶手段に記憶させる印刷予約手段と、
　前記携帯端末装置において、前記印刷予約情報を保持する保持手段と、
　前記情報処理装置において、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づく印
刷の実行を要求する第２の印刷要求の受信に応じて、印刷対象の情報を特定し、送信する
送信手段と、
　前記印刷装置において、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づき特定さ
れた印刷対象の情報を受信して、印刷を実行する印刷手段と、
　前記情報処理装置において、前記印刷手段により印刷が実行された印刷対象の情報に関
する前記印刷予約情報を前記記憶手段から消去する第１の消去手段と、
　前記情報処理装置において、所定時間、前記第２の印刷要求を受信しなかった印刷予約
情報を前記記憶手段から消去する第２の消去手段と、
　を有する印刷システム。
【請求項２】
　前記印刷予約情報は、前記携帯端末装置のシリアルナンバであることを特徴とする請求
項１に記載の印刷システム。
【請求項３】
　前記印刷予約情報は、前記携帯端末装置の電話番号であることを特徴とする請求項１に
記載の印刷システム。
【請求項４】
　前記携帯端末装置において、前記保持手段が保持する前記印刷予約情報を無線通信手段
により前記印刷装置に入力する無線送信手段と、
　前記印刷装置において、前記無線送信手段により送信された前記印刷予約情報を無線通
信手段により受信する無線受信手段と、
　を有する請求項１に記載の印刷システム。
【請求項５】
　ユーザの所持する携帯端末装置と、ユーザからの印刷要求を受信する情報処理装置と、
印刷装置とを含む印刷システムにおいて実行される印刷方法であって、
　前記情報処理装置において、印刷したい情報を予約する第１の印刷要求の受信に応じて
、印刷対象の情報を特定する印刷予約情報と、該第１の印刷要求がなされた時間とを、対
応付けて記憶手段に記憶させる印刷予約工程と、
　前記携帯端末装置において、前記印刷予約情報を保持する保持工程と、
　前記情報処理装置において、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づく印
刷の実行を要求する第２の印刷要求の受信に応じて、印刷対象の情報を特定し、送信する
送信工程と、
　前記印刷装置において、前記携帯端末装置が保持する前記印刷予約情報に基づき特定さ
れた印刷対象の情報を受信して、印刷を実行する印刷工程と、
　前記情報処理装置において、前記印刷手段により印刷が実行された印刷対象の情報に関
する前記印刷予約情報を前記記憶手段から消去する第１の消去工程と、
　前記情報処理装置において、所定時間、前記第２の印刷要求を受信しなかった印刷予約
情報を前記記憶手段から消去する第２の消去工程と、
　を含む印刷方法。
【請求項６】
　前記印刷予約情報は、前記携帯端末装置のシリアルナンバであることを特徴とする請求
項５に記載の印刷方法。
【請求項７】
　前記印刷予約情報は、前記携帯端末装置の電話番号であることを特徴とする請求項５に
記載の印刷方法。
【請求項８】
　前記携帯端末装置において、前記保持手段が保持する前記印刷予約情報を無線通信手段
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により前記印刷装置に入力する無線送信工程と、
　前記印刷装置において、前記無線送信手段により送信された前記印刷予約情報を無線通
信手段により受信する無線受信工程と、
　を含む請求項５に記載の印刷方法。
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