
(19)中华人民共和国国家知识产权局

(12)发明专利

(10)授权公告号 

(45)授权公告日 

(21)申请号 201710086352.7

(22)申请日 2017.02.15

(65)同一申请的已公布的文献号 

申请公布号 CN 107087015 A

(43)申请公布日 2017.08.22

(30)优先权数据

15/045093 2016.02.16 US

(73)专利权人 霍尼韦尔国际公司

地址 美国新泽西州

(72)发明人 R.格尔塞夫斯基　P.吉尔默　

D.夸姆　G.麦克莱奥　S.普特雷乌　

(74)专利代理机构 中国专利代理(香港)有限公

司 72001

代理人 胡莉莉　陈岚

(51)Int.Cl.

H04L 29/08(2006.01)

(56)对比文件

US 2014039697 A1,2014.02.06

Honeywell.THX9321 Prestige ® 2.0 

THX9421 Prestige ® IAQ 2.0 with EIM.

《System Installation Guide》.2012,

Honeywell.Personalizing Your Lyric 

Smart Thermostat-Chapter6.《Honeywell 

Home》.2014,

审查员 汪三骏

 

(54)发明名称

具有用于配置建筑物设备的承包商可访问

屏幕的移动设备

(57)摘要

公开了具有用于配置建筑物设备的承包商

可访问屏幕的移动设备。本公开一般涉及用于在

建筑物控制系统的设置处理期间协调承包商和

用户的活动的系统、方法和工具。在一些实例中，

用于移动设备的应用程序可以在配置建筑物设

备时对承包商和用户提供不同的用户体验，其

中，对承包商提供附加的特征和功能。
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1.一种非暂态计算机可读存储介质，具有存储于其上的可执行程序，其中，所述程序指

令移动设备：

从移动设备的第一用户接收配置信息，该配置信息包括用于将第一建筑物设备配置成

控制第一加热、通风和/或空调HVAC系统的多个配置设置，其中所述多个配置设置包括第一

HVAC系统的类型标识；

在远程服务器设备处并响应于来自第一移动设备处的第一用户的输入，将用于将第一

建筑物设备配置成控制第一HVAC系统的所述多个配置设置保存为第一配置简档；

从移动设备的所述第一用户接收所述第一用户是承包商的指示；

响应于接收该指示，在所述移动设备的显示器上显示用于从所述移动设备的所述第一

用户接受承包商标识符的屏幕；

从所述第一用户接收所述承包商标识符；

经由互联网连接将接收到的承包商标识符发送到所述远程服务器设备，以用于进行验

证；

经由所述互联网连接从所述远程服务器设备接收所接收的承包商标识符是否被验证

的指示；

响应于所接收的承包商标识符被所述远程服务器设备验证，在所述移动设备的所述显

示器上提供对一个或多个承包商配置屏幕的访问，以用于将第二建筑物设备配置成控制第

二HVAC系统，并且提供对一个或多个消费者屏幕的访问，以用于操作所述第二建筑物设备，

其中所述一个或多个承包商配置屏幕包括对不具有经验证的承包商标识符的用户不可用

的屏幕，其中所述一个或多个承包商配置屏幕包括用于从具有一个或多个之前保存的配置

简档的列表中选择先前保存的配置简档的屏幕，其中所述一个或多个之前保存的配置简档

的列表包括第一配置简档；

响应于所述第一用户选择第一配置简档，加载用于配置第一建筑物设备的所述多个配

置设置到将第二建筑物设备配置成控制第二HVAC系统的所述第二建筑物设备；并且

响应于没有从第二用户接收所述第二用户是承包商的指示，在所述移动设备的所述显

示器上提供对一个或多个消费者屏幕的访问，以用于针对所述第二用户操作所述第二建筑

物设备，而不向所述第二用户提供对所述一个或多个承包商配置屏幕的访问。

2.如权利要求1所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，如果所接收的承包商标识符

被所述远程服务器设备验证，则所述程序指令所述移动设备：

在所述移动设备与第一建筑物设备之间建立通信；以及

将接收到的配置信息中的至少一些通信到第一建筑物设备。

3.如权利要求1所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，所述程序进一步指令所述移

动设备：

在所述移动设备与所述远程服务器设备之间建立通信；以及

将配置信息中的至少一些通信到所述远程服务器设备。

4.如权利要求1所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，所述程序进一步指令所述移

动设备：

在移动设备和远程服务器设备之间建立通信；以及

将配置信息中的至少一些通信到所述远程服务器设备。

权　利　要　求　书 1/2 页

2

CN 107087015 B

2



5.如权利要求4所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，所述程序进一步指令所述移

动设备将所接收的消费者标识符与所述建筑物设备标识符关联。

6.如权利要求5所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，所述程序进一步指令所述移

动设备：

从所述移动设备处的第一建筑物设备接收建筑物设备标识符；以及

将所述建筑物设备标识符通信到所述远程服务器设备，以将承包商标识符与第一建筑

物设备关联。

7.如权利要求1所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，如果所接收的承包商标识符

被所述远程服务器设备验证，则所述程序指令所述移动设备：

经由所述一个或多个承包商配置屏幕从所述移动设备的所述第一用户接收WiFi配置

信息；

在所述移动设备与第一建筑物设备之间建立通信；以及

将所述WiFi配置信息通信到第一建筑物设备，以将第一建筑物设备连接到所述建筑物

中的现有的WiFi网络。

8.如权利要求7所述的非暂态计算机可读存储介质，其中，所述程序进一步指令所述移

动设备：

在所述移动设备与所述远程服务器设备之间建立通信；并且

将配置信息中的至少一些通信到所述远程服务器设备，从而所述远程服务器设备能够

至少部分地经由所述现有的WiFi网络将所述配置信息通信到第一建筑物设备。
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具有用于配置建筑物设备的承包商可访问屏幕的移动设备

技术领域

[0001] 本公开一般涉及用于在建筑物控制系统的设置处理期间协调承包商和用户/消费

者的活动的系统、方法和工具。

背景技术

[0002] 大多数建筑物包括针对建筑物的用户的舒适和安康而监控并且调节建筑物的各

种功能的建筑物控制系统。建筑物控制系统可以包括例如加热、通风和/或空调（HVAC）系

统、安全系统、照明系统、消防系统和/或其它建筑物控制系统。

[0003] 在很多情况下，承包商安装并且初始地配置建筑物控制系统。建筑物控制系统可

以包括一个或多个建筑物设备。一旦被安装并且初始地配置，建筑物的用户就经常个性化

建筑物控制系统的配置设置，以将配置设置调适为他们的个人偏好。例如，在HVAC系统中，

用户可以设置温度设置点、设置用户调度表、针对建筑物设备中的一个或多个录入名称以

及设置WiFi连接设置等。当承包商和用户两者都牵涉到建筑物控制系统的设置处理的不同

部分时，承包商与用户之间的协调可能是挑战。有助于在建筑物控制系统的设置处理期间

协调承包商和用户的活动的系统和方法将是想要的。还将想要的是当配置建筑物设备时对

承包商和用户提供不同的用户体验的系统，其中，对承包商提供附加的特征和功能。

发明内容

[0004] 本公开一般涉及用于在建筑物控制系统的设置处理期间协调承包商和用户的活

动的系统、方法和工具。在一些实例中，用于移动设备的应用可以在配置建筑物设备时对承

包商和用户提供不同的用户体验，其中，对承包商提供附加的特征和功能。

[0005] 在一个示例中，可以提供一种非暂态计算机可读存储介质，该非暂态计算机可读

存储介质具有在其上存储的可执行程序，所述程序可以指令移动设备：在所述移动设备的

显示器上显示用于从所述移动设备的用户接受承包商标识符的屏幕；从所述用户接收承包

商标识符；将接收到的承包商标识符发送到远程计算设备（诸如服务器）以用于验证；从所

述远程计算设备接收所接收的承包商标识符是否被验证的指示；以及如果所接收的承包商

标识符被所述远程计算设备验证，则在所述移动设备的所述显示器上提供对一个或多个承

包商配置屏幕的访问，以用于配置建筑物中所安装的建筑物设备；以及如果所接收的承包

商标识符未被所述远程计算设备验证，则不提供对所述一个或多个承包商配置屏幕的访

问。在一些情况下，所述程序可以是可以下载到所述承包商和用户/消费者这两者的移动设

备的应用程序。所述承包商可以录入有效承包商标识符，以获取对如下的附加的承包商配

置屏幕的访问：该附加的承包商配置屏幕对于不具有有效承包商标识符的用户/消费者来

说可能是不可用的。

[0006] 在一些情况下，所述承包商标识符可以包括由所述远程计算设备分配给特定承包

商并且与所述特定承包商关联的独特的承包商编号。在一些实例中，所述承包商标识符可

以如想要的那样包括承包商用户名称和承包商密码和/或任何其它合适的承包商标识符。
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[0007] 在一些情况下，不管是否接收到所述承包商标识符或者不管所接收的承包商标识

符是否被所述远程计算设备验证，所述程序都可以提供对与所述一个或多个承包商配置屏

幕不同的、所述移动设备的所述显示器上的一个或多个用户/消费者屏幕的访问。也就是，

在一些情况下，所述程序可以在没有录入有效承包商标识符的情况下提供对于所述承包商

和所述用户/消费者这两者都有用的功能。这可以包括：改变设置点，改变调度表，改变系统

模式和/或其它操作设置。在一些情况下，可以在承包商的移动设备和用户/消费者的移动

设备上下载并且使用同一程序。

[0008] 在一些情况下，如果所接收的承包商标识符被所述远程计算设备验证，则所述程

序可以指令所述移动设备：经由所述一个或多个承包商配置屏幕从所述承包商接收配置信

息；在所述移动设备与所安装的建筑物设备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的

至少一些通信到所安装的建筑物设备。在一些情况下，所述程序可以指令所述移动设备：经

由所述一个或多个承包商配置屏幕从所述用户接收配置信息；在所述移动设备与所述远程

计算设备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的至少一些通信到所述远程计算设

备。在一些实例中，所述程序可以指令所述移动设备：从所安装的建筑物设备接收建筑物设

备标识符；以及将所述建筑物设备标识符通信到所述远程计算设备。

[0009] 在一些情况下，所述程序可以指令所述移动设备：经由所述一个或多个承包商配

置屏幕从所述用户接收WiFi配置信息；在所述移动设备与所安装的建筑物设备之间建立通

信；以及将所述WiFi配置信息通信到所安装的建筑物设备，以将所安装的建筑物设备连接

到所述建筑物中的现有的WiFi网络。所述程序还可以指令所述移动设备：经由所述一个或

多个承包商配置屏幕从所述用户接收附加的配置信息；在所述移动设备与所述远程计算设

备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的至少一些通信到所述远程计算设备，从而

所述远程计算设备可以至少部分地经由所述WiFi网络将所述配置信息通信到所安装的建

筑物设备。所述程序还可以指令所述移动设备：在所述移动设备处从所安装的建筑物设备

接收建筑物设备标识符；以及将所述建筑物设备标识符通信到所述远程计算设备，以将所

述承包商标识符与所安装的建筑物设备关联。

[0010] 在另一示例中，可以提供一种用于与建筑物中所安装的建筑物设备进行交互的移

动设备。所述移动设备可以包括：用户接口，其包括显示器；存储器，用于存储可执行程序；

以及控制器，操作地耦合到所述用户接口和所述存储器。在一些情况下，所述控制器可以被

配置为：在所述移动设备的所述显示器上对所述移动设备的用户提供对一个或多个消费者

屏幕的访问，以用于与所安装的建筑物设备进行交互；在所述移动设备的所述显示器上显

示用于从所述移动设备的用户接受承包商标识符的屏幕；经由用于接受所述承包商标识符

的所述屏幕从所述用户接收承包商标识符；将所接收的承包商标识符发送到远程计算设备

以用于验证；从所述远程计算设备接收所接收的承包商标识符是否被验证的指示。如果所

接收的承包商标识符被所述远程计算设备验证，则所述移动设备可以在所述移动设备的所

述显示器上提供对与所述一个或多个消费者屏幕不同的一个或多个承包商配置屏幕的访

问。如果所接收的承包商标识符未被所述远程计算设备验证，则所述移动设备可以不提供

对所述一个或多个承包商配置屏幕的访问。在一些情况下，所述承包商配置屏幕中的一个

或多个添加到所述一个或多个消费者屏幕。

[0011] 在一些实例中，所述承包商配置屏幕中的一个或多个允许所述用户从多个配置简
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档选择配置简档。在一些情况下，所述承包商配置屏幕中的一个或多个允许所述用户保存

配置简档。在一些情况下，所述承包商配置屏幕中的一个或多个允许所述用户将邀请发送

到消费者，以完成所安装的建筑物设备的配置。

[0012] 一种用于与建筑物中所安装的建筑物设备进行交互的说明性方法可以包括：在移

动设备的显示器上提供对一个或多个消费者屏幕的访问，以用于与所安装的建筑物设备进

行交互；从所述移动设备的用户接收承包商标识符；以及如果所述承包商标识符是有效承

包商标识符，则提供对与所述一个或多个消费者屏幕不同的一个或多个承包商配置屏幕的

访问。在一些情况下，所述方法可以包括：经由所述一个或多个承包商配置屏幕从所述用户

接收配置信息；在所述移动设备与所安装的建筑物设备之间建立通信；以及将接收到的配

置信息中的至少一些通信到所安装的建筑物设备。在一些情况下，所述方法可以包括：经由

所述一个或多个承包商配置屏幕从所述用户接收配置信息；在所述移动设备与远程计算设

备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的至少一些通信到所述远程计算设备。在一

些实例中，所述方法可以包括：从所安装的建筑物设备接收建筑物设备标识符；以及将所述

建筑物设备标识符通信到远程计算设备。在一些情况下，所述方法可以包括：经由所述一个

或多个承包商配置屏幕从所述用户接收WiFi配置信息；在所述移动设备与所安装的建筑物

设备之间建立通信；以及将所述WiFi配置信息通信到所安装的建筑物设备，以将所安装的

建筑物设备连接到所述建筑物中的现有的WiFi网络。

[0013] 以上概述并非意图描述本公开的每个实施例或每种实现。通过参照结合随附附图

所作的以下的描述和权利要求，本公开的优点和成果连同更完整的理解一起将变得明显并

且被领会。

附图说明

[0014] 考虑与随附附图有关的以下的对本公开的各个实施例的详细描述，可以更完整地

理解本公开，在附图中：

[0015] 图1是说明性系统的示意性流程图；

[0016] 图2是说明性HVAC控制器的示意性框图；

[0017] 图3是示出当创建用于建筑物控制系统的承包商账户时的承包商的移动设备的说

明性用户接口的示意图；

[0018] 图4-图14是用于针对初始地配置建筑物控制系统的承包商的移动设备上的显示

器的说明性承包商屏幕；

[0019] 图15是邀请用户将应用程序下载到用户的移动设备以完成建筑物控制系统的设

置处理的用于用户的移动设备上的显示器的说明性用户邀请屏幕；

[0020] 图16是在选择了图15的用户邀请屏幕中的“下载App”链接之后可以显示的应用商

店的说明性应用下载屏幕；

[0021] 图17-图22是下载到用户的移动设备以用于完成建筑物控制系统的设置的应用程

序的说明性用户屏幕；

[0022] 图23–图25是下载到承包商的移动设备以用于使用一个或多个配置简档来配置建

筑物控制系统的应用程序的说明性承包商屏幕；

[0023] 图26-图28是被配置为关于如何登录和/或完成建筑物控制系统的配置而对用户
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进行指令的建筑物设备的说明性示意图；以及

[0024] 图29是用于登录建筑物设备的说明性屏幕。

[0025] 虽然本公开服从于各种修改和替换形式，但是其特例已经在附图中通过示例的方

式被示出并且将被详细描述。然而，应当理解的是，意图并非是将本公开限制于所描述的特

定实施例。相反，意图是覆盖落入本公开的精神和范围内的所有修改、等同物和替换。

具体实施方式

[0026] 应参照附图阅读以下描述，在附图中，不同附图中的相似要素被以相似的方式编

号。不一定成比例的附图描绘所选择的实施例，并且不意图限制本公开的范围。虽然针对各

个要素图解构造、尺寸以及材料的示例，但本领域技术人员将认识到，所提供的示例中的很

多具有可以被利用的合适的替换。

[0027] 本公开一般地涉及用于在建筑物控制系统的设置处理期间协调承包商和用户的

活动的系统、方法和工具。合适的建筑物控制系统包括加热、通风和/或空调（HVAC）系统、安

全系统、照明系统、消防系统和/或任何其它合适的建筑物控制系统。虽然HVAC系统在本公

开中被用作为示例，但是想见的是本公开可以被应用于任何合适的建筑物控制系统。

[0028] 图1示出用于将改进的服务提供给很多个建筑物控制系统的说明性系统100的流

程图。说明性系统100可以包括与一个或多个建筑物控制系统进行通信的远程计算设备110

（例如一个或多个服务器）。在很多情况下，远程计算设备110将对很多建筑物控制系统进行

通信和服务。在所示的示例中，连接到远程计算设备110的建筑物控制系统中的一个包括

HVAC系统130。HVAC系统130受控于HVAC控制器120。HVAC控制器120可以如想要的那样经由

网络（有时经由有线或无线互联网网关或调制解调器、蜂窝网络、电话网络和/或任何其它

合适的网络）与远程计算设备110进行通信。

[0029] 系统100可以包括消费者门户202。消费者门户202可以包括web页面、下载到消费

者的移动设备203的应用程序代码（或app）、程序和/或由远程计算设备110的控制器111配

置、在该控制器111上配置、或通过该控制器111配置的其它接口。系统100的消费者可以经

由消费者门户202获取对他们的（多个）特定建筑物控制系统的远程访问。消费者可以在远

程计算设备110上创建消费者账户，并且可以登录他们的特定建筑物控制系统或者另外地

将他们的特定建筑物控制系统与他们的消费者账户关联。

[0030] 系统100可以还包括承包商门户204。承包商门户204可以包括web页面、下载到承

包商的移动设备203的应用程序代码（或app）、程序和/或由远程计算设备110的控制器111

配置、在该控制器111上配置、或通过该控制器111配置的其它接口。系统100的承包商可以

经由承包商门户204获取对他们的消费者的（多个）建筑物控制系统的远程访问。承包商可

以在远程计算设备110上创建承包商账户，并且可以登录他们的消费者建筑物控制系统或

者另外地将他们的消费者建筑物控制系统与他们的承包商账户关联。

[0031] 远程计算设备110可以包括控制器111、存储器112和/或通信端口113（例如输入/

输出端口和/或其它端口），其中，控制器111与存储器112和通信端口113进行通信。存储器

112可以被配置为：存储与一个或多个建筑物控制系统（例如多个用户/消费者建筑物控制

系统）的配置和/或操作有关的数据。（多个）远程计算设备110的控制器111可以是或可以包

括能够操作软件的处理器（例如微处理器）。在一些实例中，控制器111可以被配置为：经由
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通信端口113输出与一个或多个建筑物控制系统（例如多个用户/消费者建筑物控制系统）

的操作有关的一个或多个告警，以用于由承包商经由承包商门户204和/或由消费者经由消

费者门户202查看，如以下进一步描述的那样。承包商和消费者还可以分别经由承包商门户

204或消费者门户202配置消费者的建筑物控制系统。

[0032] 在一些情况下，远程计算设备110可以包括具有中央处理单元、显示监视器以及通

信和连接部件（诸如调制解调器或互联网连接）的个人计算机。替换地或附加地，远程计算

设备110可以是服务器或服务器群。替换地或附加地，远程计算设备110可以包括电话、智能

电话、平板计算机、个人数字助理（PDA）、电子书阅读器等。如想要的那样，远程计算设备110

可以包括任何数量的附加的或其它的组件（诸如数据存储体（例如易失性和/或非易失性存

储器）以及数据路由组件）。在一些情况下，远程计算设备110可以是或可以包括web服务器，

其可以提供允许用户经由互联网、WiFi、蓝牙、蜂窝和/或其它网络获取对消费者的建筑物

控制系统的访问和/或对其进行控制的web页面。

[0033] 远程计算设备110可以被配置为：操作地与一个或多个建筑物控制系统进行通信。

在所示的示例中，远程计算设备110可以被配置为：操作地通过网络经由通信端口113与

HVAC控制器120进行通信。在一些情况下，远程计算设备110可以能够通过通信端口113将一

个或多个信号传送到HVAC控制器120。附加地或替换地，远程计算设备110可以能够从HVAC

控制器120接收关于建筑物控制系统（例如HVAC系统130）的数据。在一些情况下，HVAC控制

器120和/或远程计算设备110可以能够（例如，经由趋势分析和/或其它统计分析）分析有关

建筑物控制系统（例如HVAC系统130）的数据，并且基于接收到的数据而生成一个或多个输

出报告，所述报告可以由消费者门户202和/或承包商门户204来请求、接收和/或分析或在

消费者门户202和/或承包商门户204处被请求、接收和/或分析。

[0034] 图1的HVAC系统130和HVAC控制器120可以被看作为与远程计算设备110进行通信

的很多个建筑物控制系统中的一个。在一个示例中，可以存在与远程计算设备110进行通信

的2、10、20、30、50、100、1000、10,000个或其它数量的建筑物控制系统。在图1中，想见的是

HVAC系统130可以是居民或商业HVAC系统。在一些情况下，远程计算设备110可以在存储器

盘112上保存消费者数据库，该消费者数据库标识与每个消费者对应的特定HVAC控制器120

和/或HVAC系统130。每个消费者可以具有与（多个）消费者建筑物控制系统关联的消费者账

户。在一些情况下，远程计算设备110可以被用于根据一个或多个搜索准则（诸如地理区域、

HVAC系统装备的类型、服务等级、有效告警、维护要求）和/或以任何其它合适的方式来搜索

消费者数据库。在一些情况下，远程计算设备110可以保存有效承包商的承包商数据库。每

个承包商可以具有承包商账户。承包商数据库可以将消费者的建筑物控制系统与特定承包

商关联。在很多情况下，消费者必须授权消费者的建筑物控制系统与承包商之间的关联。

[0035] 在一些实例中，消费者（例如HVAC系统130的用户或操作者）和/或承包商可以具有

可以与远程计算设备110和/或关联的建筑物控制系统（例如HVAC控制器120）进行通信的计

算设备（例如个人计算机201、移动计算设备203等）。消费者计算设备和承包商计算设备可

以包括具有中央处理单元、显示监视器以及通信和连接部件（诸如调制解调器或互联网连

接）的个人计算机201。替换地或附加地，消费者计算设备和/或承包商计算设备可以是电

话、智能电话203、平板计算机、个人数字助理（PDA）、电子书阅读器等。如想要的那样，消费

者计算设备和/或承包商计算设备可以包括任何数量的附加的或其它的计算设备。消费者
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计算设备和/或承包商计算设备可以通过任何合适的通信信道（包括但不限于有线通信（诸

如光纤、线缆和双绞线等）和/或无线通信（诸如WiFi、无线电、BLUETOOTH®、ZIGBEE®、近场、

蜂窝和卫星等））与远程计算设备110和/或HVAC控制器120进行通信。在一些情况下，消费者

计算设备和/或承包商计算设备与远程计算设备110和/或建筑物控制系统（例如HVAC控制

器120）之间的通信可以能够是双向（例如双路）通信。

[0036] 在一些情况下，消费者和/或承包商计算设备可以建立与建筑物控制系统（例如，

与HVAC控制器120）的通信。在一些情况下，建筑物控制系统可以作为接入点起作用，从而消

费者和/或承包商计算设备可以容易地连接到建筑物控制系统。连接可以是经由WiFi、蓝

牙、紫蜂（Zigbee）和/或任何其它合适的通信协议。在一些情况下，消费者和/或承包商计算

设备可以针对配置信息而询问用户，以配置建筑物控制系统与远程计算设备110之间的连

接。例如，消费者和/或承包商计算设备可以针对本地WiFi密码的SSID和密码而询问用户。

一旦被接收，消费者和/或承包商计算设备就可以将本地WiFi密码的SSID和密码发送到（例

如具有HVAC控制器120的）建筑物控制系统。建筑物控制系统可以于是使用该信息以加入由

建筑物中的本地WiFi路由器或调制解调器建立的WiFi网络。（例如具有HVAC控制器120的）

建筑物控制系统可以于是有时使用其MAC地址或其它独特的标识符联系远程计算设备110

并且对其自身进行登录。这可以在（例如具有HVAC控制器120的）建筑物控制系统与远程计

算设备110之间建立通信路径。

[0037] 在一些情况下，消费者和/或承包商计算设备可以从（例如具有HVAC控制器120的）

建筑物控制系统接收信息，并且该信息可以被传送到远程计算设备110，以协助建立（例如

具有HVAC控制器120的）建筑物控制系统与远程计算设备110之间的通信和/或协助将远程

计算设备110上的用户/消费者账户和/或承包商账户关联到（例如具有HVAC控制器120的）

特定建筑物控制系统。在一个示例中，消费者和/或承包商计算设备可以诸如经由本地WiFi

网络、蓝牙、紫蜂和/或任何其它合适的通信信道从（例如具有HVAC控制器120的）建筑物控

制系统接收MAC地址或其它独特的标识符。消费者和/或承包商计算设备还可以分别从用

户/消费者和/或承包商接收用户/消费者账户和/或承包商账户信息。该信息有时可以经由

本地WiFi网络、蜂窝和/或任何其它合适的连接发送到远程计算设备110。远程计算设备可

以然后将MAC地址和/或其它独特的标识符与对应的用户/消费者账户和/或承包商账户关

联。

[0038] 图2是说明性HVAC控制器120（诸如图1的HVAC控制器120）的框图。HVAC控制器120

可以是任何合适的HVAC控制器，并且在说明性实例中，可以包括处理器121（例如微处理器

或其它处理器）、用户接口122（例如显示器和/或键区）、远程通信器123（例如调制解调器、

网关等）、存储器124、温度传感器125和/或输入/输出端口126。在一些实施例中，HVAC控制

器120可以经由远程通信器123耦合到远程计算设备110和/或消费者门户202和/或承包商

门户204，并且经由输入/输出端口126耦合到（多个）HVAC系统130（例如HVAC单元或其组

件）。在一些实例中，HVAC控制器120和HVAC系统130可以通过普通的有线或无线连接进行通

信。在一些情况下，普通的有线或总线可以被配置为：与由本公开的受让人提供的

ENVIRACOM®协议兼容（但并不要求这样）。ENVIRACOM®协议可以促进HVAC电器、恒温器、网关

以及其它组件通过普通总线彼此进行通信。

[0039] 处理器121可以能够被编程，以使得HVAC控制器120基于一天的时间、温度、湿度、
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通风或任何其它想要的参数来改变发送到HVAC系统130的一个或多个控制信号。用户接口

122可以将参数读数和/或设置点信息提供给用户。存储器124可以被以各种形式体现，例

如，如想要的那样，只读存储器可以被用于保留操作和/或维护程序、预先确定的操作值和/

或配置信息，并且随机存取存储器可以提供工作存储器空间。存储器124可以是易失性存储

器和/或非易失性存储器。可以由任何合适的设备实现前述元件。

[0040] HVAC控制器120的温度传感器125可以定位于控制器内或定位在控制器处，并且/

或者温度传感器125可以被定位为远离于HVAC控制器120。HVAC控制器120可以包括单个温

度传感器125或多于一个的温度传感器，或与单个温度传感器125或多于一个的温度传感器

进行通信。被远程地定位的（多个）温度传感器125可以通过输入/输出端口126或以任何其

它方式与HVAC控制器120进行通信。

[0041] 除了温度传感器125之外，HVAC控制器120还可以与一个或多个其它传感器（例如

湿度传感器、运动传感器、红外传感器等）进行通信。除了温度传感器125之外的一个或多个

传感器可以被定位于HVAC控制器120内或被定位在HVAC控制器120处，并且/或者远离于

HVAC控制器120。除了温度传感器125之外的被远程地定位的传感器可以通过输入/输出端

口126或以任何其它方式与HVAC控制器120进行通信。

[0042] 在一些情况下，HVAC控制器120可以被配置为：跟踪和/或存储与HVAC系统130和/

或HVAC系统130的操作有关的数据和/或信息，其中，控制器可以在HVAC控制器120处的存储

器124中和/或一个或多个远程计算设备110处的存储器112中存储数据和/或信息。HVAC控

制器120可以跟踪和/或存储的与HVAC系统130有关的数据和/或信息可以包括执行情况数

据（诸如告警、与控制器和/或HVAC系统的用户交互（例如交互日志）、控制设置、有关于受控

区域外部的环境条件的受控区域的控制设置、和/或任何其它合适的数据和/或信息）。HVAC

控制器120可以响应于先前编程的算法和/或在来自远程计算设备（例如经由使用消费者门

户202的消费者或使用承包商门户204的承包商）的请求时自身主动地跟踪和/或存储特定

数据和/或信息。

[0043] 基于由HVAC控制器120跟踪和/或存储的数据和/或信息，HVAC控制器120可以生成

从消费者门户202和/或承包商门户204可查看的一个或多个报告。HVAC控制器120可以自身

主动地（例如随着被初始地编程或响应于识别出阈值）或响应于从远程计算设备110、消费

者门户202和/或承包商门户204接收命令而生成报告。所生成的报告可以包括在所设置的

时间段上的数据和/或信息、与数据和/或信息的另一集合比较的数据和/或信息（例如受控

区域设置对于室外温度等）和/或数据或信息的任何其它分析。

[0044] HVAC控制器120的用户接口122（例如显示器和/或键区）可以显示一个或多个消息

和/或询问。HVAC控制器120的用户接口122上所显示的消息和/或询问可以是与可以在消费

者门户202或承包商门户204处显示的消息和/或询问相同或不同的消息和/或询问。消息

和/或询问可以包括但不限于与HVAC系统130有关的告警、在承包商的门户204处录入的来

自承包商的询问、HVAC系统设置或操作问题或消息等。在一个示例中，消费者可以能够在

HVAC控制器120处访问消费者门户202，和/或承包商可以能够在HVAC控制器120处访问承包

商门户204。替换地或附加地，消费者和/或承包商可以能够经由HVAC控制器120、智能电话、

平板、膝上型计算机、个人计算机和/或具有显示器或连接到显示器的任何计算设备使用应

用程序代码（例如移动app或其它app）或URL访问相应的门户202、204。
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[0045] 在一些情况下，消费者和/或承包商可以能够通过在URL和关联的web页面处创建

账户或通过移动设备（例如具有存储器、通信端口、显示器以及与存储器、通信端口和显示

器进行通信的控制器的移动设备）或其它计算设备上所加载的应用程序来访问他们的相应

的门户202、204。图3的屏幕206描绘网站或应用程序的“创建你的账户”页面。说明性屏幕

206可以包括取消按钮208、名字框210、姓氏框212、电子邮件框214、密码框216、确认密码框

218、创建账户按钮220以及承包商账户开关（toggle）222中的一个或多个。想见的是屏幕

206可以包括一个或多个附加的或替换的按钮、框、开关和/或其它特征。除了屏幕206之外，

图3还示出屏幕224。屏幕224是用于通过选择屏幕206的承包商账户开关222而访问的承包

商的“创建你的账户”页面。说明性屏幕224可以包括取消按钮208、名字框210、姓氏框212、

电子邮件框214、密码框216、确认密码框218、创建账户按钮220、承包商账户开关222（例如

如所示那样从屏幕206到屏幕224通过开关222的自左到右移动而被拨转为“开”）、承包商标

识（ID）编号框226以及可选信息228中的一个或多个。想见的是屏幕224可以包括一个或多

个附加的或替换的按钮、框、开关和/或其它特征。

[0046] 作为对利用承包商账户开关222的替换，屏幕206可以包括承包商ID编号框226，而

没有选择开关222或其它特征。在这样的情况下，屏幕206可以包括免责相邻承包商ID框

226，其指示对于承包商账户而言仅要求承包商ID和/或对于消费者账户而言不要求承包商

ID。

[0047] 消费者/用户可以通过在“创建你的账户”屏幕206上录入信息来创建提供对消费

者门户202的访问的账户。创建账户的消费者可以能够作出如下中的一个或多个：设置个人

简档、将他们的建筑物设备（例如HVAC控制器120）与账户关联、查看与消费者关联的建筑物

设备（例如HVAC控制器120和/或其它建筑物设备）、连接到建筑物设备（例如HVAC控制器

120）、操控建筑物设备（例如HVAC控制器120）的设置、设置简档、与所指定的承包商进行通

信和/或作出关于（多个）关联的建筑物控制系统的其它任务/功能。在“创建你的账户”屏幕

224上创建账户的承包商可以能够作出如下中的一个或多个：设置个人简档、查看工作、查

看消费者、查看消费者设备（例如HVAC控制器120）、配置消费者设备（例如HVAC控制器120）、

查看来自消费者设备（例如HVAC控制器120）的数据和/或作出关于关联的建筑物系统或建

筑物设备的其它任务/功能。在一些情况下，承包商账户可以对于仅特定承包商是特定的，

和/或在一些情况下，承包商账户可以被绑定到一个或多个承包商或承包商公司账户。

[0048] 在一个示例中，承包商可以在框210、212、214、216、218中录入信息，并且选择屏幕

206的承包商账户开关222。可以在选择承包商账户开关222之前和/或之后录入提供给框

210、212、214、216、218的信息。在已经选择承包商账户开关之后，可以在屏幕224中对承包

商呈现用于标识为有效承包商（例如，通过在框226中录入有效承包商ID（诸如先前所分配

的CPro  ID或Sales  Force  ID）或其它标识信息）的选项。承包商还可以经由屏幕206的框

228提供附加信息（例如承包商公司名称）。一旦已经录入了所有必要的和/或可选的信息，

信息就可以被发送到远程计算设备110，远程计算设备110可以验证承包商是有效的并且是

登录的承包商，并且可以创建承包商账户，承包商账户将然后与特定消费者的HVAC控制器

120关联。如果承包商被远程计算设备110验证，则远程计算设备110可以将验证发送到承包

商的移动设备。

[0049] 在一些情况下，如果承包商被远程计算设备110验证，则移动设备可以提供对一个
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或多个承包商配置屏幕的访问，以用于配置建筑物中所安装的建筑物设备（例如HVAC控制

器120），并且如果承包商不能被远程计算设备110验证，则移动设备可以不提供对一个或多

个承包商配置屏幕的访问。在一些情况下，已经被下载到承包商和用户/消费者这两者的移

动设备的应用程序可以提供屏幕。如图3所示，承包商可以然后录入有效承包商标识符226，

以获取对如下的附加的承包商配置屏幕的访问：该附加的承包商配置屏幕对于不具有有效

承包商标识符的用户/消费者来说是不可用的。一些示例的附加的承包商配置屏幕可以与

图4-图7所示的那些相似。

[0050] 在创建承包商账户并且安装消费者购买的建筑物设备（例如HVAC控制器120）之

后，承包商可以通过直接与建筑物设备的用户接口进行交互或通过移动计算设备或其它计

算设备上的承包商门户204来设置或配置建筑物设备。在通过承包商门户204设置或配置建

筑物设备（例如HVAC控制器120）的一个示例中，承包商可以通过WiFi连接、通过BLUETOOTH®

连接（例如低能量BLUETOOTH®连接）或通过任何其它合适的类型的有线或无线连接将移动

计算设备上的承包商门户204（例如智能电话、平板或其它合适的设备上的app）连接到所安

装的建筑物设备（例如HVAC控制器120）。在一些情况下，所安装的建筑物设备可以起接入点

的作用，从而承包商的移动计算设备可以容易地连接到所安装的建筑物设备。一旦被连接

到所安装的建筑物设备（例如HVAC控制器120），承包商就可以开始经由承包商门户204来设

置/配置所安装的建筑物设备（例如，手动地选择配置设置并且将那些设置上传到所安装的

建筑物设备，和/或通过将预先配置的配置上传到所安装的建筑物设备）。

[0051] 图4-图7是用于针对初始地配置建筑物设备（例如HVAC控制器120）的承包商的移

动设备或其它设备上的显示器的说明性承包商屏幕。图4描绘初始仪表盘屏幕230，承包商

可以从初始仪表盘屏幕230开始设置并且配置建筑物设备。从仪表盘屏幕230，承包商可以

从“手动配置新设备”按钮232、“加载配置简档”按钮234、“创建配置简档”236和/或一个或

多个其它按钮（未示出）进行选择。“手动配置新设备”按钮232允许承包商手动配置新安装

的建筑物设备。“加载配置简档”按钮234可以允许承包商将已经开发的设备配置加载到所

安装的建筑物设备上。“创建配置简档”按钮236可以允许承包商创建并且保存用于普通建

筑物设备设置的各种配置简档，并且然后稍后使用“加载配置简档”按钮234来选择适当的

配置简档并且将其下载到建筑物设备。这可以在配置具有普通设置配置的建筑物设备时为

承包商节省时间。

[0052] 在一些情况下，可以提供一种非暂态计算机可读存储介质（例如存储器112、存储

器124、app商店或计算机可读存储介质），其中在该计算机可读存储介质上存储有可执行程

序（例如建筑物设备app），所述程序可以指令移动设备：在移动设备的显示器上显示用于从

移动设备的用户（例如经由框226）接受承包商标识符的屏幕（例如屏幕224）；从用户接收承

包商标识符；将接收到的承包商标识符发送到远程计算设备（例如远程计算设备110（诸如

服务器））以用于验证；从远程计算设备接收所接收的承包商标识符是否被验证的指示；以

及如果所接收的承包商标识符被远程计算设备验证，则在移动设备的显示器上提供对一个

或多个承包商配置屏幕（例如，承包商配置屏幕可以与图4-图7所示的那些相似）的访问，以

用于配置建筑物中所安装的建筑物设备；以及如果所接收的承包商标识符未被远程计算设

备验证，则不提供对所述一个或多个承包商配置屏幕的访问。在一些情况下，程序可以是可

以被下载到承包商和用户/消费者这两者的移动设备的应用程序。承包商可以录入有效承
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包商标识符，以获取对如下的附加的承包商配置屏幕的访问：该附加的承包商配置屏幕对

于不具有有效承包商标识符的用户/消费者来说可能是不可用的。

[0053] 在一些情况下，承包商标识符可以包括由远程计算设备110分配给特定承包商的

并且与特定承包商关联的独特的承包商编号。在一些实例中，承包商标识符可以如想要的

那样包括承包商用户名称和承包商密码和/或任何其它合适的承包商标识符。

[0054] 在一些情况下，不管是否接收到承包商标识符或者不管所接收的承包商标识符是

否被远程计算设备验证，程序都可以提供对与一个或多个承包商配置屏幕不同的、在移动

设备的显示器上的一个或多个用户/消费者屏幕（例如图22）的访问。也就是，在一些情况

下，程序可以在没有录入有效承包商标识符的情况下提供对于承包商和用户/消费者这两

者都有用的功能。这可以包括：改变设置点、改变调度表、改变系统模式和/或其它操作设

置。在一些情况下，可以在承包商的移动设备和用户/消费者的移动设备上下载并且使用同

一程序。

[0055] 在一些情况下，如果所接收的承包商标识符被远程计算设备验证，则程序可以指

令移动设备：经由一个或多个承包商配置屏幕从承包商接收配置信息；在移动设备与所安

装的建筑物设备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的至少一些通信到所安装的建

筑物设备。在一些情况下，程序可以指令移动设备：经由一个或多个承包商配置屏幕从用户

接收配置信息；在移动设备与远程计算设备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的

至少一些通信到远程计算设备。在一些实例中，程序可以指令移动设备：从所安装的建筑物

设备接收建筑物设备标识符；以及将建筑物设备标识符通信到远程计算设备。

[0056] 想见的是可以由承包商（诸如在承包商的办公室处或在先前的工作中随时间的经

过）创建并且保存各种配置简档。稍后，承包商可以在工作站点或其它位置处访问那些先前

保存的简档，以用于通过选择“加载配置简档”按钮234并且然后从所保存的简档的列表选

择预先配置的简档来加载到新安装的建筑物设备上。如果承包商门户204与所安装的建筑

物设备进行通信，则所选择的简档可以被加载到所连接的所安装的建筑物设备上，这可以

不要求承包商手动地录入每个单独的配置设置。

[0057] 一种用于与建筑物中所安装的建筑物设备进行交互的说明性方法可以包括：在移

动设备的显示器上提供对一个或多个消费者屏幕的访问，以用于与所安装的建筑物设备进

行交互；从移动设备的用户接收承包商标识符；以及如果承包商标识符是有效承包商标识

符，则提供对与一个或多个消费者屏幕不同的一个或多个承包商配置屏幕的访问。在一些

情况下，所述方法可以包括：经由一个或多个承包商配置屏幕从用户接收配置信息；在移动

设备与所安装的建筑物设备之间建立通信；以及将接收到的配置信息中的至少一些通信到

所安装的建筑物设备。在一些情况下，所述方法可以包括：经由一个或多个承包商配置屏幕

从用户接收配置信息；在移动设备与远程计算设备之间建立通信；以及将接收到的配置信

息中的至少一些通信到远程计算设备。在一些实例中，所述方法可以包括：从所安装的建筑

物设备接收建筑物设备标识符；以及将建筑物设备标识符通信到远程计算设备。在一些情

况下，所述方法可以包括：经由一个或多个承包商配置屏幕从用户接收WiFi配置信息；在移

动设备与所安装的建筑物设备之间建立通信；以及将WiFi配置信息通信到所安装的建筑物

设备，以将所安装的建筑物设备连接到建筑物中的现有的WiFi网络。

[0058] 在一些情况下，承包商可以选取为手动地设置或配置所安装的建筑物设备。为了
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开始处理，承包商可以从仪表盘230选择“手动配置新设备”按钮232。选择“手动配置新设

备”按钮232可以将用户带到图5所示的“添加新设备”屏幕238。“添加新设备”屏幕238可以

列出能够在系统100内进行操作的建筑物设备。在一个示例中，可以列出被配置为要被通过

承包商门户204设置或配置的所有建筑物设备。替换地，仅列出由系统100实际上检测到的

那些建筑物设备。图5所示的说明性“添加新设备”屏幕238包括用于选择第一HVAC控制器型

号（例如Honeywell  Lyric ™ 恒温器）的第一按钮240、用于选择第二HVAC控制器型号（例如

Honeywell  Jasper ™ 恒温器）的第二按钮242、以及用于选择相机设备（例如Honeywell 

Awareness ™ 相机）的第三按钮244。想见的是“添加新设备”屏幕238可以包括多于或少于三

（3）个的按钮，并且可以列出除了所示的那些设备之外的不同的设备。如果存在比“添加新

设备”屏幕238上的按钮的数量更多的可用设备，则屏幕238可以包括滚动功能（未示出），以

访问当前并未显示在屏幕238上的其它可用设备。在所示的示例中，可以选择设备按钮240、

242、244中的一个，以前进到如图6所示的配置屏幕246。

[0059] 图6示出一个说明性配置屏幕246。然而，想见的是多个配置屏幕可以是由承包商

有时依次通过选择“前进”按钮254或“后退”按钮252而可访问的。（多个）配置屏幕246可以

允许承包商设置或配置经由图5所示的“添加新设备”屏幕238所选择的建筑物设备。示例设

备配置处理被描述在2014年12月9日提交的并且题为“BUILDING  CONTROL  SYSTEM  SETUP 

USING  REMOTE  CONTROL  DEVICE”的美国专利申请序列号No.14/565,306中，该美国专利申

请被出于所有目的而在其整体上通过引用合并到此。（多个）说明性配置屏幕246可以由承

包商用于部分地或完全地配置所安装的建筑物设备（例如HVAC控制器120）。

[0060] 在一些情况下，建筑物控制系统可以将建筑物中所安装的和所连接的系统和/或

设备报告给承包商的移动设备。当如此进行提供时，可以基于所报告的系统和/或设备而自

动地布居（多个）设置或配置屏幕246的适当的部分。在一个示例中，图1的HVAC控制器120

和/或HVAC系统130可以报告所安装的HVAC系统130的类型（例如常规的强制通风、热泵、辐

射等）和/或HVAC控制器120的型号，并且移动设备可以利用这样的信息自动地布居配置屏

幕（例如（多个）配置屏幕246）。在其它情况下，安装者可以经由（多个）配置屏幕246手动地

录入适当的配置信息。

[0061] 在一些情况下，（多个）配置屏幕246可以具有一个或多个可选择的区域。例如，第

一可选择的区域248可以包括配置区域248，配置区域248提供用于选择要受控于所安装的

建筑物控制器（例如HVAC控制器120）的HVAC系统130的类型的可选择的选项。（多个）配置屏

幕246的其它可选择的区域可以如想要的那样包括：取消按钮250，用于取消配置并且返回

“添加新设备”屏幕238；后退按钮252，用于返回先前的配置屏幕；前进按钮254，用于前进到

下一配置屏幕；和/或任何其它合适的可选择的按钮。附加地或替换地，在一些情况下，用户

可以通过跨承包商的移动设备的显示器从一侧到一侧扫刷或拖动手指来向前和向后移动

通过一系列配置屏幕246。

[0062] 一旦承包商已经至少部分地配置建筑物控制系统，就可以显示诸如图7所示的配

置完成屏幕256。配置完成屏幕256可以概括用于所安装的建筑物设备和/或系统的所选择

的配置设置。在一个示例中，配置完成屏幕256可以如想要的那样包括：概括区域258，其概

括所安装的建筑物设备（例如HVAC控制器120）的配置设置；编辑链接或按钮260，其允许编

辑配置；发送邀请按钮262，其允许承包商将邀请发送到用户/消费者，以下载移动应用和/
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或创建用户/消费者门户202账户；连接到WiFi按钮264，用于连接到建筑物中的用户/消费

者的WiFi；和/或一个或多个其它按钮或可选择的区域。

[0063] 如果承包商获知用户/消费者的本地WiFi密码，或用户/消费者已经授权承包商将

所安装的建筑物设备（例如HVAC控制器120）连接到消费者的本地WiFi网络，则承包商可以

选择配置完成屏幕256上的“连接到WiFi”按钮264。这可以允许承包商将所安装的建筑物设

备（例如HVAC控制器120）登录到本地WiFi网关、调制解调器和/或路由器。图8-图13图解用

于建立对WiFi网络的连接的WiFi连接屏幕，并且一旦已经建立WiFi连接，就可以提供用于

将所安装的建筑物设备登录到远程计算设备110的登录屏幕。

[0064] 在选择屏幕256的WiFi按钮264之后，承包商可以进入图8所示的选择WiFi屏幕

266。如针对图8中的示例所示，选择WiFi屏幕266可以包括一个或多个可选择的特征（诸如

取消按钮250、后退按钮252、前进按钮254以及可用网络区域268）。选择WiFi屏幕266的可用

网络区域268可以显示由承包商的移动设备和/或所安装的建筑物设备检测到的可用WiFi

网络。如果在选择WiFi屏幕266的可用网络区域268中列出消费者的本地WiFi网络，则承包

商可以选择如例如图8中通过虚线框270所示的消费者的WiFi网络。选择消费者的本地WiFi

网络可以将承包商带入诸如图9中所示的录入密码屏幕272。替换地，承包商可以选择消费

者的WiFi网络，并且然后选择前进按钮254以被带入录入到密码屏幕272。替换地，一旦已经

选择WiFi网络，密码框就可以弹出或添加到选择WiFi屏幕，以用于录入所选择的WiFi网络

的密码（如果这样的框先前并未出现的话）。

[0065] WiFi密码屏幕272可以包括取消按钮250、后退按钮252、前进按钮254、密码框274

以及显示密码框276。承包商可以在密码框274中录入消费者WiFi密码。如果承包商愿意在

录入密码的同时显示实际键入的密码，则承包商可以选择显示密码框276。否则，随着经由

承包商的移动设备的用户接口录入密码，密码将通过点表示或以某另外方式被模糊掉。

[0066] 在密码框274中录入消费者的WiFi密码之后，承包商可以选择前进按钮254以提交

所录入的密码。在一些情况下，WiFi网络名称和密码可以被发送到建筑物设备（例如HVAC控

制器120），其中，建筑物设备可以使用WiFi网络名称（例如SSID）和密码以加入本地WiFi网

络。

[0067] 一旦密码被录入到密码框274中，并且承包商选择前进按钮254，就可以显示图10

所示的屏幕278。“连接到Honeywell”屏幕278可以包括步骤列表280，其指示连接到本地

WiFi网络以及将建筑物设备登录到远程计算设备110的进展。在一些情况下，远程计算设备

110可以是支持系统100的制造商或服务提供商的服务器。步骤列表280的每个步骤可以包

括步骤处于进展中、完成还是尚未开始的指示（例如，在步骤旁边的图标、步骤的高亮等）。

例如，如图10所示，“1 .连接到WiFi”步骤利用勾选标记图标指示为完成，“2 .连接到

Honeywell”步骤通过旋转轮284指示为处于进展中，以及“3.登录到Honeywell”没有任何图

标，指示其尚未开始。此时，所安装的建筑物设备连接到本地WiFi网络，承包商的移动设备

和/或所安装的建筑物设备正尝试建立与远程计算设备110的通信，并且所安装的建筑物设

备尚未登录到远程计算设备110。

[0068] 图11利用勾选标记图标282将步骤“1.连接到WiFi”和“2.连接到Honeywell”示出

为完成，而步骤“3.登录到Honeywell”被利用旋转轮284指示为处于进展中。此时，所安装的

建筑物设备连接到本地WiFi网络，承包商的移动设备与远程计算设备110进行通信并且将
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所安装的建筑物设备的MAC地址或其它标识符传送到远程计算设备110，以登录所安装的建

筑物设备，但所安装的建筑物设备尚未登录到远程计算设备110。图12利用勾选标记图标

282将所有三个步骤“1.连接到WiFi”、“2.连接到Honeywell”以及“3.登录到Honeywell”示

出为完成。此时，所安装的建筑物设备连接到本地WiFi网络，承包商的移动设备和/或所安

装的建筑物设备与远程计算设备110进行通信，并且已经将所安装的建筑物设备的MAC地址

或其它标识符传送到远程计算设备110，并且所安装的建筑物设备已经登录到远程计算设

备110。

[0069] 在一些情况下，因为本地WiFi网络尚未安装（例如新的家庭构造）或用户/消费者

尚未对承包商提供WiFi密码，所以承包商不能将所安装的建筑物设备连接到本地WiFi网

络。在这样的情况下，所安装的建筑物设备的媒体访问控制（MAC）地址或其它标识符可以在

配置处理期间通信到承包商的移动设备。在一些情况下，承包商的移动设备可以于是（有时

经由本地WiFi网络（如果出现的话），否则经由蜂窝和/或其它通信）连接到远程计算设备

110，并且可以将MAC地址或其它标识符传送到远程计算设备110，以便将所安装的建筑物设

备（例如HVAC控制器120）登录到远程计算设备110。在所安装的建筑物设备连接到本地WiFi

或其它网络之后，远程计算设备110可以于是使用MAC地址或其它标识符，以建立自身与所

安装的建筑物设备之间的通信。在一些情况下，一个或多个登录/配置屏幕（例如图18-图

21）可以提供给用户/消费者，以完成所安装的建筑物设备的登录/配置。

[0070] 在一些情况下，MAC地址或其它标识符的这样的登录可以促进将承包商的账户和/

或特定用户/消费者的用户账户与特定的所安装的建筑物设备关联。如图13所示，一旦登录

完成，承包商门户204就可以显示“连接成功”屏幕286，其指示所安装的建筑物设备（例如

Lyric ™ 恒温器）已经成功地连接到并且登录到远程计算设备110。替换地，如果登录并非成

功的，则承包商门户204可以显示指示登录不成功的屏幕（未示出），并且在一些情况下，显

示针对缺乏成功的原因。

[0071] “连接成功”屏幕286可以包括取消按钮250、后退按钮252、前进按钮254和发送邀

请按钮288。在一些情况下，“连接成功”屏幕286可以包括下一步骤的指示（诸如“接下来，我

们将对你的恒温器进行地理围栏”或“接下来，……”），以便进一步配置所安装的建筑物设

备。

[0072] 在一些情况下，承包商可以仅部分地配置所安装的建筑物设备。当如此提供时，承

包商可以将建筑物控制器部分地配置为至少执行其核心意图功能（诸如控制一个或多个建

筑物设备）。例如，如果建筑物控制器是控制一个或多个HVAC组件的HVAC控制器，则部分地

配置HVAC控制器可以包括：充分地配置HVAC控制器，以操作一个或多个HVAC组件以保持建

筑物中的设置点温度。在一些情况下，其可以有时在用户/消费者完成所安装的建筑物设备

的登录和/或配置之前。承包商可以然后经由发送邀请按钮288将邀请发送到消费者，该邀

请邀请消费者完成所安装的建筑物设备的登录和/或配置。

[0073] 在一些情况下，如果选择发送邀请按钮288，则承包商的移动设备可以显示诸如图

14所示的邀请用户屏幕290。邀请用户屏幕290可以请求针对用户/消费者的联系信息，以允

许用户/消费者被联系并且受邀请以在远程计算设备110上创建用户/消费者账户。

[0074] 在一些情况下，承包商可以通过在图7的配置完成屏幕256中选择发送邀请按钮

262来到达图14的邀请用户屏幕290。除了将所安装的建筑物设备连接到WiFi之外或作为对
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将所安装的建筑物设备连接到WiFi的替换，还可以作出在图7的配置完成屏幕256中选择发

送邀请按钮262。在一个示例中，如果承包商并未获知消费者的WiFi密码，则承包商可以能

够选择图7的发送邀请按钮262，到达邀请用户屏幕290，并且将邀请电子邮件发送到消费

者，并且完成所安装的建筑物设备的配置的承包商部分。然而，在该实例中，当用户/消费者

最终创建用户账户时，系统100可以呈现与参照图8-图12所示出并且描述的那些屏幕相似

的合适屏幕，以将所安装的建筑物设备与本地WiFi网络连接，并且将所安装的建筑物设备

登录到远程计算设备110。

[0075] 返回图14，邀请用户屏幕290可以包括取消按钮250、消费者信息区域292以及邀请

按钮300。消费者信息区域292可以包括用于录入用户信息的一个或多个框或空白。在图14

所示的示例邀请用户屏幕290中，可以存在用于录入消费者电子邮件地址的电子邮件地址

框294、用于录入消费者的名字的名字框296以及用于录入消费者的姓氏的姓氏框298。在一

些情况下，消费者信息区域292可以包括多于三个的框或少于三个的框，和/或可以请求除

了消费者电子邮件地址和消费者姓名之外或作为对消费者电子邮件地址和消费者姓名的

替换的信息。在一些情况下，可以录入用户/消费者的电话号码，从而系统可以对消费者进

行呼叫和/或发送文本消息。在一些情况下，当消费者的信息在系统100内是已知的时，可以

部分或完全自动化地布居消费者信息区域292中所录入并且接收到的一些或所有消费者信

息。替换地，承包商可以手动地录入消费者信息。

[0076] 一旦在消费者信息区域292中录入消费者信息，承包商就可以选择邀请按钮300，

以将电子邮件发送到消费者的电子邮件地址294，邀请消费者创建用户/消费者账户,并且

在一些情况下,下载将促进登录、配置和/或控制所安装的建筑物设备的应用程序代码（或

app）。虽然各图描绘经由电子邮件将邀请发送到消费者，但邀请可以经由文本消息、社交网

络、标签或在建筑物设备安装的位置处留下的其它有形项或通过一个或多个其它通信发送

到消费者。在一些情况下，系统100可以通过电话呼叫消费者，并且播放邀请消费者登录和/

或配置所安装的建筑物设备的记录。

[0077] 图15描绘由用户/消费者接收到的说明性用户/消费者邀请302。可以以电子邮件

消息、文本消息和/或任何其它合适的形式包括用户/消费者邀请302。用户/消费者邀请302

可以包括介绍区域304和动作链接306。介绍区域304可以指示由特定的承包商已经安装的

所安装的建筑物设备，并且可以邀请消费者通过例如下载应用程序代码（或app）以连接到

远程计算设备110和/或所安装的建筑物设备来完成所安装的建筑物设备的设置。在一个示

例中，介绍区域304可以声明“你好，[消费者名称]，[承包商名称]已经完成你的新的建筑物

设备的配置。请下载建筑物设备app以完成安装”。

[0078] 动作链接306可以被链接到app商店中或web页面上的适当建筑物设备app。选择动

作链接可以将用户带入诸如图16所示的app商店等中的建筑物设备app屏幕308。建筑物设

备app屏幕308可以包括样本app屏幕310、可选择的按钮312（例如细节按钮、回顾按钮以及

有关app按钮）以及安装链接或按钮314。在一些情况下，用户可以上下地或者一侧到一侧地

滚动，以获得涉及或有关于建筑物设备app的附加信息。通过选择链接或按钮314，建筑物设

备app可以被安装在消费者的计算设备（例如移动设备、移动电话、膝上型计算机、平板、pc、

电子书阅读器、游戏设备等）上。

[0079] 一旦安装并且启动，建筑物设备app就可以显示“创建你的账户”屏幕316，如图17
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所示。“创建你的账户”屏幕316可以与图3中的“创建你的账户”屏幕206、224相似。在图17所

示的示例中，“创建你的账户”屏幕316可以包括取消按钮250、创建账户按钮220和/或一个

或多个消费者信息框。消费者信息框可以包括名字框318、姓氏框320、电子邮件地址框322、

对于消费者账户而言可能不要求的承包商ID框324、密码框326以及确认密码框328。一旦消

费者已经录入他们的信息，就可以选择创建账户按钮330，并且信息可以被传送到远程计算

设备110。响应于此，远程计算设备110可以创建用户/消费者的账户。在一些情况下，用户/

消费者的电子邮件地址可以被用于将用户/消费者账户链接到承包商账户和所安装的建筑

物设备。在其它情况下，所安装的建筑物设备的MAC地址或其它标识符可以被用作为链接机

制。

[0080] 在用户/消费者已经创建用户/消费者账户之后，说明性建筑物设备app在用户/消

费者的移动设备上如适当地那样显示诸如图18所示的完成安装屏幕332。例如，如果承包商

并未完成配置，则远程计算设备110可以将所安装的建筑物设备标记为具有未完成的配置。

在一些情况下，用户/消费者电子邮件地址、电话号码、MAC地址和/或其它标识符（例如邀请

中所使用的标识符）可以被用于标识消费者账户，并且更具体地，具有未完成的配置的与消

费者账户关联的所安装的建筑物设备。当被标记为具有未完成的配置时，完成安装屏幕332

可以显示给用户/消费者，并且在所示示例中可以包括“完成你的设备安装”按钮334，其可

以被选择以到达一个或多个消费者安装屏幕，其中的两个示例被示出于图19和图20。

[0081] 图19示出如下的说明性命名屏幕336，消费者可以从该说明性命名屏幕336将定制

名称分配给所安装的建筑物设备。消费者可以将用于所安装的建筑物设备的名称录入到命

名框338中。所安装的建筑物设备的名称可以是例如设备类型、设备型号、所安装的建筑物

设备的位置（例如主要等级、卧室）或任何其它想要的用于所安装的建筑物设备的名称。一

旦用户已经录入名称，用户/消费者就可以选择前进按钮254以前进到图20所示的位置屏幕

340。

[0082] 位置屏幕340包括取消按钮250、后退按钮252、前进按钮254以及用于录入所安装

的建筑物设备的地理位置的一个或多个框、映射和/或开关。在所示的示例中，位置屏幕340

可以包括用于命名所安装的位置（例如家庭、办公室、隔间）的描述性位置框342、街道地址

框344、城市框346、州框348、邮政编码框350以及国家框352。一旦位置信息被录入到建筑物

设备app中，消费者就可以选择前进按钮254以进一步配置所安装的建筑物设备。图21描绘

示出所安装的建筑物设备的配置的进展的进展屏幕。一旦完成，用户/消费者就可以选择前

进按钮254，以前进到例如用于所安装的建筑物设备的家庭屏幕356。

[0083] 说明性家庭屏幕356示出于图22中，并且可以显示关于所安装的建筑物设备的信

息。说明性家庭屏幕356包括菜单按钮358，可选择用于对建筑物设备app的特征的菜单的访

问。也可以显示当前室内感测的温度362、系统选择按钮360和/或其它按钮。在一些情况下，

经由图20所示的屏幕340录入的设备名称和/或位置可以显示在家庭屏幕356上。

[0084] 在一些情况下，可以提供一种非暂态计算机可读存储介质（例如存储器112、存储

器124、app商店或计算机可读存储介质），具有存储于其上的可执行程序（例如建筑物设备

app）。所述程序可以指令承包商的移动设备：在移动设备的显示器上显示一个或多个承包

商配置屏幕（例如图4-图7），以用于配置建筑物中所安装的建筑物设备；经由一个或多个承

包商配置屏幕从承包商接收配置信息，接收到的配置信息对于仅部分地配置所安装的建筑
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物设备是足够的；将接收到的配置信息有时发送到所安装的建筑物设备和/或远程计算设

备110；以及将邀请（例如图15的邀请302）发送到消费者，邀请消费者完成所安装的建筑物

设备的配置。邀请302可以包括电子邮件、文本消息、所安装的建筑物设备的显示器上的消

息和/或任何其它合适的消息。

[0085] 在一些情况下，邀请302可以邀请消费者创建用户账户，登录到所创建的用户账

户，并且完成所安装的建筑物设备的配置。在一些实例中，邀请可以将消费者引导到正在或

将要与所安装的建筑物设备进行通信的远程计算设备110上的web站点（例如图29的登录屏

幕396）。在一些情况下，用户可以进入web站点，并且创建用户账户，登入到所创建的用户账

户并且完成所安装的建筑物设备的配置。

[0086] 在一些实例中，所述邀请对消费者进行邀请，以将应用程序（建筑物设备app）下载

到消费者的移动设备203，其中，所下载的应用程序可以由消费者用于创建用户账户，登入

到所创建的用户账户，并且完成所安装的建筑物设备的配置。在一些情况下，用户接收到的

配置信息可以被发送到所安装的建筑物设备和/或远程计算设备110。在一些实例中，所下

载的应用程序可以与远程计算设备110进行通信，以标识当承包商部分地配置所安装的建

筑物设备时承包商已经录入什么配置信息，并且可以针对那些相同的配置信息不询问消费

者。

[0087] 在另一示例中，可以提供一种非暂态计算机可读存储介质（例如存储器112、存储

器124、app商店或计算机可读存储介质），具有存储于其上的可执行程序（例如建筑物设备

app）。所述程序可以指令用户的移动设备：接收邀请（例如图15的邀请302），以完成建筑物

设备的配置，其中，所述邀请对用户进行邀请，以在移动设备上安装应用程序；在移动设备

的显示器上显示邀请302；从用户接受引起在移动设备上安装并且执行应用程序的一个或

多个输入，其中，应用程序在移动设备上提供一个或多个配置屏幕（例如，见图17-图20），以

接收附加配置信息以进一步配置建筑物设备；以及将所接收的附加配置信息有时发送到所

安装的建筑物设备和/或远程计算设备110。

[0088] 在一些实例中，应用程序可以被配置为：接收是否仅部分地配置与邀请关联的建

筑物设备的指示；以及如果是这样，则应用程序可以在移动设备上提供一个或多个配置屏

幕（例如图17-图21中的屏幕），以完成建筑物设备的配置；以及如果否，则应用程序可以不

在移动设备上提供一个或多个配置屏幕以完成建筑物设备的配置。

[0089] 一种用于配置建筑物中所安装的建筑物设备的说明性方法可以包括：从承包商接

收针对所安装的建筑物设备的配置信息，接收到的配置信息仅部分地配置所安装的建筑物

设备；将邀请发送到消费者，所述邀请包括关于如何采取动作以完成所安装的建筑物设备

的配置的指令；以及消费者接收邀请，并且响应于此，消费者服从指令以完成所安装的建筑

物设备的配置。在一些情况下，经由承包商的移动设备接收从承包商接收到的配置信息，并

且消费者经由消费者的移动设备完成所安装的建筑物设备的配置。

[0090] 在一些情况下，承包商可以通过手动地配置所安装的建筑物设备在某位置处安装

建筑物设备，如以上关于图4-图7所描述的那样。替换地，承包商可以通过选择图4中的加载

配置简档按钮234来加载预先设置的配置简档。在选择加载配置简档按钮234之后，可以显

示诸如图23所示的配置列表屏幕364。配置列表屏幕364可以显示一个或多个建筑物设备配

置简档。虽然图23示出其中的每个与对应的按钮366、368、370关联的三个配置简档的列表，
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但配置列表屏幕364可以显示更多或更少的可选择的配置简档。在一些情况下，可以通过在

配置列表屏幕364上向上、向下和/或一侧到一侧地进行扫刷来显示附加的配置简档。

[0091] 一旦承包商从配置列表屏幕364上的列表标识配置简档，承包商就可以选择对应

的按钮366、368或370。在图23和图24所示的示例中，承包商可以选择按钮366，并且建筑物

设备app可以显示示出所选择的配置简档参数的概述374的配置屏幕372，有时具有用以经

由编辑配置链接或按钮376编辑所选择的配置的选项。在一些情况下，可以针对各种普通建

筑物控制系统配置而设置配置简档。这些简档可以包括不同的装备组合。例如，一个配置简

档可以与包括2级煤气炉、空调器和加湿器的建筑物控制系统对应。另一配置简档可以与包

括2级热泵和通风系统的建筑物控制系统对应。又一配置简档可以与包括2级煤气炉、空调

器、加湿器、通风系统、安全系统和照明系统的建筑物控制系统对应。

[0092] 在一些情况下，配置屏幕372可以包括指令部分378，指令部分378可以提供用于将

建筑物设备app连接到所安装的建筑物设备的指令。在一个示例中，指令部分378可以指令：

“将建筑物设备（例如HVAC控制器120）置于接入点模式下，并且然后拍击加载以配置恒温

器”。在该示例中，在将所安装的建筑物设备设置为合适的无线接入模式从而用户/消费者

的移动设备可以无线地连接到所安装的建筑物设备之后，承包商可以选择“加载以进行配

置”按钮380，以经由“编辑配置按钮”将（有时所编辑的）所选择的配置简档加载到所安装的

建筑物设备上。

[0093] 一旦所选择的配置简档已经加载到所安装的建筑物设备上，就可以显示诸如图25

所示的配置加载屏幕382。配置加载屏幕382可以提供所选择的配置已经成功地加载到所安

装的建筑物设备上的确认。在一个示例中，屏幕382可以声明“建筑物设备（例如恒温器）已

经被配置。确保在你进行之前将其置于待机模式下”。由于承包商可能并未获知消费者何时

将与所安装的建筑物设备进行交互，因此承包商可以通过选择待机按钮384将所安装的建

筑物设备置于待机模式下。在待机模式下，建筑物设备可以并非被完全配置的（例如，未连

接到WiFi），而是另外地可以至少操作为执行其核心意图功能。例如，如果建筑物设备是恒

温器，则恒温器可以被充分地配置，以在处于待机模式下的同时控制建筑物中的温度。

[0094] 在一些情况下，当承包商并未将邀请电子邮件等发送到用户/消费者以完成建筑

物设备的配置和/或个性化时，指令用户/消费者如何完成所安装的建筑物设备的登录、配

置和/或个性化的消息可以被显示在所安装的建筑物设备处。图26-28示出显示这样的消息

的三种示例方式。在图26中，消息滚动在或另外地被提供于所安装的建筑物设备386的显示

器388上。在一些情况下，消息可以提供对动作的调用（例如用以访问具有用于将所安装的

建筑物设备386连接到WiFi的进一步的信息的网站和/或另外地完成所安装的建筑物设备

386的登录、配置和/或个性化的指令）。在一些情况下，消息可以包括所安装的建筑物设备

386的媒体访问控制（MAC）地址或其它独特的标识符，其可以被录入到web站点等中以帮助

远程计算设备110寻找并且建立与所安装的建筑物设备386的通信。

[0095] 图27描绘可拆卸地附接到所安装的建筑物设备386的正面或其它部分的粘贴物

390。粘贴物390可以显示与以上关于图26所描述的信息相似的信息。在一些情况下，粘贴物

390可以显示指令用户/消费者访问网站以登录所安装的建筑物设备386和/或提供关于如

何配置和/或个性化所安装的建筑物设备386的进一步的指令的消息。在图27所示的示例

中，消息可以声明“这是启用WiFi的设备。访问[URL]以连接到该设备”。在一些情况下，可以
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通过简单地在标签392上进行拉动来从所安装的建筑物设备386的正面移除粘贴物390。

[0096] 图28示出可以从所安装的建筑物设备386悬挂的悬挂标签394。想见的是悬挂标签

394可以显示与以上关于图26-图27所描述的信息相似的信息。悬挂标签394可以从所安装

的建筑物设备386的任何部分悬挂，并且如图28所示，悬挂标签394可以悬挂在所安装的建

筑物设备386的后面部分周围。当所安装的建筑物设备包括壁板和加热单元时，在壁板紧固

到墙壁并且加热单元可拆卸地耦合到壁板的情况下，悬挂标签394可以在壁板与加热单元

之间延伸，但并不要求这样。

[0097] 更一般地，在一些实例中，承包商可以安装建筑物设备并且然后部分地配置建筑

物设备。承包商可以例如充分地配置建筑物设备，以用于建筑物设备至少执行其核心意图

功能。承包商可以然后针对消费者在建筑物设备处留下消息。消息可以包括关于消费者可

以如何采取动作以进一步配置建筑物设备的指令。在一些情况下，消息可以包括建筑物设

备的显示器388上所显示的电子消息（例如，见图26）。在一些情况下，消息可以处于可拆卸

地紧固到建筑物设备的正面的粘贴物上（例如，见图27），和/或可以处于可拆卸地紧固到建

筑物设备的悬挂标签上（例如，见图28）。

[0098] 在一些实例中，消息可以包括关于消费者可以如何将建筑物控制器登录到正在或

将要与所安装的建筑物设备进行通信的远程计算设备110的指令。例如，消息可以包括对用

于将建筑物控制器登录到远程计算设备的登录web页面的URL。在一些情况下，消息可以包

括独特地标识建筑物设备的MAC地址或其它标识符。在一些情况下，消息可以包括关于消费

者可以如何将建筑物控制器配置为与本地WiFi网络连接的指令。

[0099] 在一些情况下，建筑物设备是建筑物控制器。当如此提供时，承包商可以将建筑物

控制器部分地配置为至少执行其核心意图功能（诸如控制一个或多个建筑物设备）。例如，

如果建筑物控制器包括控制一个或多个HVAC组件的HVAC控制器，则部分地配置HVAC控制器

可以包括：充分地配置HVAC控制器，以操作所述一个或多个HVAC组件以保持建筑物中的设

置点温度。在该示例中，由于该操作可以有时在消费者浏览建筑物控制器处的消息并且采

取动作以进一步配置建筑物控制器之前，因此当承包商留下消息时承包商可以将建筑物控

制器置于操作状态下，从而建筑物设备控制器在介入时间段期间控制一个或多个建筑物设

备。

[0100] 示例建筑物控制器可以包括存储由承包商设置的配置参数的存储器、无线接口以

及操作地耦合到存储器和无线接口的控制器。在一些情况下，控制器可以被配置为：至少部

分地基于由承包商设置的配置参数而控制一个或多个建筑物设备。建筑物控制器可以进一

步包括消息显示对象，消息显示对象被配置为：显示包括关于消费者可以如何采取动作以

进一步配置建筑物控制器的指令的消息。在一些情况下，消息显示对象可以包括显示消息

的建筑物控制器的电子显示器、可拆卸地紧固到建筑物控制器的粘贴物、可拆卸地附接到

建筑物控制器的悬挂标签和/或任何其它合适的消息显示对象。

[0101] 被配置为用于与建筑物控制器一起使用的示例消息显示对象可以包括底面，该底

面显示对于建筑物控制器的用户可见的消息。消息包括关于用户可以如何采取动作以进一

步配置建筑物控制器的指令。底面可以被配置为：可拆卸地可紧固到建筑物控制器。在一些

情况下，底面可以包括粘贴物、悬挂标签或任何其它合适的底面。

[0102] 图29描绘可以在图26中的显示器388上、图27中的粘贴物390上和/或图28中的悬
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挂标签394上列出的网站的示例登录屏幕396。网站可以由例如远程计算设备110管控。说明

性网站允许用户通过在MAC地址框397中录入用于所安装的建筑物设备的MAC地址（或其它

独特的标识符）和/或在联系信息框398中录入联系信息（例如电子邮件地址或其它联系信

息）将所安装的建筑物设备登录到系统100。响应于登录所安装的建筑物设备，用户/消费者

可以接收邀请以在消费者门户202上创建账户，和/或将所安装的建筑物设备与所创建的用

户/消费者账户关联。在一些情况下，用户/消费者可以经由消费者门户202完成建筑物设备

的配置和/或个性化。

[0103] 本公开不应当被看作限制于上面描述的特定示例，而是相反地应当被理解为覆盖

如所附权利要求中阐述的本公开的所有方面。在浏览即时说明书时对于本领域技术人员来

说本公开可以可应用于的各种修改、等同处理以及大量结构将容易地是明显的。
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