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(54) VERFAHREN ZUR AUSWAHL VON INFORMATIONSANGEBOTEN IM INTERNET

(57) Verfahren zur Auswahl von Informations-
angeboten im Internet, bei dem flr jeden 4
Internet-Benutzer eine benutzer- und situa- -5
tionsspezifische Auswahl und Darstellung p,
der verfiigbaren Informationsangeboten (4),
erfolgt, mit folgenden Verfahrensschritten:
- die Informationsangebote werden in der
objektorientierten, semantischen Struktur
einer Ontologie (1) erfasst und als Sprech- —= S§——
akte dargestelit,
- die Interessen des Internet-Benutzers so-
wie situations-spezifische Bedingungen
werden in einem Parametersatz (2) erfasst 9
- auf der Basis des als Sprechakte definier-
ten Angebotes und der Parameterdarstel- 61
lung der Interessen des Benutzers sowie
der situationsspezifischen Bedingungen wird
ein benutzer- und situationsspezifisches In-
formationsangebot definiert
- das Informationsangebot wird auf einem
dem Benutzer zugeordneten Endgerat ent-
sprechend den spezifischen Eigenschaften
dieses Endgerates dargestelit (3).
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Zusammenfassung

Verfahren zur Auswahl—von-Informationsangeboten im Internet -

Verfahren zur Auswahl von Informationsangeboten im Internet,

bei dem fiir jeden Internet-Benutzer eine benutzer- und situa-

tionsspezifische Auswahl und Darstellung der verfugbaren In-

formationsangeboten,erfolgt, mit folgenden Verfahrensschrit-

ten:

Fig.

A

(&)
die Informationsangebote werden in der obj?ftorientier—
ten, semantischen Struktur einer OntologieYerfasst und
als Sprechakte dargestellt,
die Interessen des Internet-Benutzers sowie situations-
spezifische Bedingungen werden in einem Parametersatz (2—>
erfasst
auf der Basis des als Sprechakte definierten Angebotes
und der Parameterdarstellung der Interessen des Benut-
zers sowie der situationsspezifischen Bedingungen wird
ein benutzer- und situationsspezifisches Informations-
angebot definiert
das Informationsangebot wird auf einem dem Benutzer zu-
geordneten Endgerat entsprechend den spezifischen Ei-

(D)

genschaften dieses Endgerates dargestellt.

1
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Beschreibung

Verfahren zur Auswahl von Informationsangeboten im Internet

Technisches Gebiet

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Auswahl von Informa-
tionsangeboten im Internet und eine Anordnung zur Durchfih-

rung des Verfahrens.

Stand der Technik

Die Bedeutung von Computernetzwerken als Kommunikationsmedi-
um, {ber welches eine Vielzahl von Diensten angeboten wird,
nimmt stindig zu. Das weltweit bekannteste Computernetzwerk
ist das sogenannte Internet, wie die Gesamtheit aller mitein-
ander verbundenen und das Internet Protokoll IP als Trans-

portprotokoll nutzenden Netze bezeichnet wird.

Das Internet Protokoll IP ist auf Ebene 3 des OSI-
Schichtenmodells fir den verbindungslosen Transport von Daten
von einem Sender - gegebenenfalls tber mehrere Netze - zum
Empfanger zustandig, wobei weder Fehlererkennung noch Fehler-

korrektur erfolgt.

Auf dem Internet Protokoll setzen Transport Protokolle wie
das Transmission Control Protocol TCP oder User Datagram Pro-
tocol UDP auf.

Eine der beliebtesten Anwendungen des Internets ist das World
Wide Web WWW, das mittels Hyperlinks den einfachen Zugriff
auf multimediale Daten entfernter WWW-Server ermoglicht. Be-
trachtet und dargestellt werden die Daten, die Texte, Audio-
sequenzen, Standbilder und Filme umfassen koénnen, mittels
WWW-Browser, einer lokalen Frontend Software.

Das World Wide Web beruht auf dem Client/Server Prinzip, auf

dem alle wichtigen Anwendungen im Internet, neben WWW auch

FTP oder News basieren.

NACHGEREICHT




10

15

20

25

30

35

200407930

Nach dem Client-Server Prinzip gestaltete Anwendungen verwen-
den auf der Benutzerseite ein Clientprogramm, das mit einem
bestimmten Dienstrechner im Netz - dem Server - Daten aus-
tauscht. Der Server ist dabei in der Regel fir die Datenhal-
tung zustandig, wahrend der Client die Prasentation dieser
Daten und die Interaktion mit dem Benutzer Ubernimmt. Dazu
bedienen sich Client und Server eines genau definierten Pro-
tokolls.

Betrieben werden die Server des Internets entweder von kom-
merziellen oder auch nicht kommerziellen Organisationen, wie
- .B. Universitaten, die verschiedene Online-Dienste, also In-
formationsdienste (Wetterbericht, Zugfahrpléane, Nachrichten-
dienste) und Kommunikationsdienste (E-Mail, Chat, Foren) an-

bieten.

Als Client sind verschiedene Gerite wie beispielsweise Perso-
nal Computer, Mobiltelefon, Personal Digital Assistant oder

Interaktionsfahige TV-Apparate im Einsatz.

Die mit dem Internet gegebene weltweite Angebotsvielfalt
fiihrt mitunter dazu, dass der Benutzer Miihe hat, das fiur ihn
interessante Angebot aus der Fille der dargebotenen Informa-

fion herauszufiltern.

Darstellung der Erfindung

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren
sowie eine Anordnung zur Durchfithrung des Verfahrens an-
zugeben, mit dem einem Benutzer das fiir ihn interessante An-

gebot dargeboten werden kann.

ErfindungsgemaB geschieht dies mit einem Verfahren zur Aus-
wahl von Informationsangeboten im Internet, bei dem flr jeden

Internet-Benutzer eine benutzer- und situationsspezifische
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3
Auswahl und Darstellung der verfigbaren Informationsangebote
erfolgt, mit folgenden Verfahrensschritten:

- die Informationsangebote werden in der objektorientier-
ten, semantischen Struktur einer Ontologie erfasst und
als Sprechakte dargestellt,

- die Interessen des Internet-Benutzers sowie situations-
spezifische Bedingungen werden in einem Parametersatz
erfasst

_  auf der Basis des als Sprechakte definierten Angebotes
und der Parameterdarstellung der Interessen des Benut-
zers sowie der situationsspezifischen Bedingungen wird
ein benutzer- und situationsspezifisches Informations-
angebot definiert

- das Informationsangebot wird auf einem dem Benutzer zu-
geordneten Endger&dt entsprechend den spezifischen Ei-

genschaften dieses Endgerates dargestellt.

Als Ontologie wird hierbei ein hierarchisch gegliedertes ob-
jektorientiertes Modell von Wissen zu einem bestimmten Thema
bezeichnet, welches Beziehungen zu anderen Modellen aufweisen
kann. Dariiber hinaus sind Ontologien kombinationsfahig. Er-
findungsgemaB werden mittels Ontologien herkdmmliche Daten-
quellen mit Bedeutungen angereichert, die maschinell auswert-
bar sind, sodass mit einem entsprechend ausgestalteten Gerat
besonders vorteilhaft ein benutzer- und situationsspezifi-
sches Informationsangebot erstellt werden kann. Die Verwen-
dung dieser Ontologien fir die Modellierung der Daten, Profi-
le und auch Sprechakte verschafft entscheidende Vorteile ge-

geniiber herkoémmlichen "profilgesteuerten” Anwendungen.

Als situationsspezifischen Bedingungen werden vorteilhaft
insbesondere &rtliche, zeitliche und technische Rahmenbedin-

gungen erfasst.

Die Interessen des Benutzers werden in ginstiger Weise durch
Auswertung von Angaben iber die vom Benutzer bisher in An-

spruch genommenen Informationsangebote ermittelt und aktuali-
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4
siert. Dabei ist es vorteilhaft, wenn die vom Benutzer in An-
spruch genommenen Informationsangebote hinsichtlich ihres In-
haltes analysiert werden und dass darauf aufbauend ein Inter-
essensprofil des Internet-Benutzers erstellt und aktualisiert

wird.

Dieses Interessensprofil kann dynamisch gestaltet werden.

Vorteilhaft ist der Einsatz einer Anordnung zur Durchfiihrung
der Verfahren welche Mittel zur Erfassung des Informationsan-
gebotes in der objektorientierten, semantischen Struktur ei-
ner Ontologie und zur Darstellung als Sprechakte, Mittel zur
Speicherung der Parameterdarstellung der Interessen des Be-

nutzers sowie der situationsspezifischen Bedingungen, Mittel
zur Definition eines benutzer- und situationsspezifisches In-
formationsangebotes auf der Basis des als Sprechakte defi-

nierten Angebotes und der Parameterdarstellung der Interes-
sen des Benutzers sowie der situationsspezifischen Bedingun-
gen und Mittel zur gerdtespezifischen Darstellung des Infor-

mationsangebotes umfasst.

Kurzbeschreibung der Zeichnung

Die Erfindung wird anhand einer Figur ndher erlé&utert, welche
die Struktur einer erfindungsgemdfen Anordnung zur Durchfiih-
rung eines Verfahrens zur Auswahl von Informationsangeboten

im Internet zeigt.

Ausfihrung der Erfindung

Die in der Figur dargestellte Anordnung zur Durchfihrung ei-
nes Verfahrens zur Auswahl von Informationsangeboten im In-
ternet umfasst folgende funktionelle Einheiten:
- Mittel zur Erfassung des Informationsangebotes in der
objektorientierten, semantischen Struktur einer Ontolo-

gie und zur Darstellung als Sprechakte 1,
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- Mittel zur Speicherung der Parameterdarstellung der In-
teressen des Benutzers sowie der situationsspezifischen
Bedingungen 2,

- Mittel zur Definition eines benutzer- und situations-
spezifisches Informationsangebotes auf der Basis des
als Sprechakte definierten Angebotes und der Parame-
terdarstellung der Interessen des Benutzers sowie der
situationsspezifischen Bedingungen und

- Mittel zur geritespezifischen Darstellung des Informa-

tionsangebotes 3

Das erfindungsgemidBe Verfahren wird in der Folge beispielhaft

anhand der Realisierung eines Autobazars erldutert.

Dabei wird eine Vielzahl von bestehenden Anwendungen zum Au-
tohandel, d.h. die Internetprdsentationen unterschiedlicher
Automobilhersteller und Automobilhandler 4 hinsichtlich ihrer
Eignung fir einen bestimmten Internet-Benutzer bewertet und
diesem dann vorrangig jene Angebote dargeboten, die aufgrund
der zu ihm erfassten Interessen und bestimmter situationsspe-
zifischer Bedingungen als besonders geeignet ermittelt wur-

den.

In einem ersten Schritt wird dazu ein Datenmodell fur den Au-
tobazar entworfen, das alle Daten und Strukturen enthalt, die

bei der Auswahl eines Automobils eine Rolle spielen.

Grundlage dazu ist eine Ontologie ,Autobazar™. Als Ontologie
wird hierbei ein hierarchisch gegliedertes objektorientiertes
Modell von Wissen zu einem bestimmten Thema bezeichnet, wel-
ches Beziehungen zu anderen Modellen aufweisen kann. Dariber

hinaus sind Ontologien kombinationsfahig.

Mittels Ontologien werden herkémmliche Datenguellen 4 mit Be-
deutungen angereichert, die maschinell auswertbar sind, so-
dass mit einem entsprechend ausgestalteten Geradt auf der

Grundlage dieser Ontologien Querverbindungen zwischen Daten
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6
und Userprofil hergestellt werden kénnen und das Gerat da-
durch ,intelligent™ handeln kann. Die Verwendung dieser Onto-
logien fir die Modellierung der Daten, Profile und auch
Sprechakte verschafft entscheidende Vorteile gegeniiber her-

kommlichen "profilgesteuerten" Anwendungen.

Fiir den beispielhaften Autobazar werden unter anderem die On-
tologien ,Handel“ zur Darstellung von Handlern, Preisen etc.
und ,Auto" verwendet. Diese werden kombiniert und mit neuen
Eigenschaften angereichert. Ein ,Hidndler"“ der ,Autos ver-

kauft"™ ist ein , Autohdndler™.

Ergebnis ist ein mit Eigenschaften versehener, baumartig
strukturierter Satz von Objekten wie: ,Autos™, ,Verkaufer™,

,Kaufer™.

zum Objekt ,Auto" werden dabeil beispielsweise folgende Eigen-
schaften erfasst: ein Auto ist ein Fahrzeug, eine Limousine
ist ein Auto, ein Sportwagen ist ein Auto, ein Ferrari ist
ein Sportwagen, ein Auto hat einen oder mehrere Sitzplatze,
pro Sitzplatz kann eine Person peférdert werden, ein Famili-

enauto hat Platz fiir eine Familie etc.

Objekt ,Familie“: eine Familie hat drei oder mehr Mitglieder,

ein Familienmitglied ist eine Person, etc..

Auf Basis der Ontologie ,Autobazar™ werden Zugriffsregeln ge-
schaffen, wie die Instanzen zu den definierten Objektklassen
zu generieren sind. Instanzen sind Objektklassen mit konkre-
ten Eigenschaften. Zu der Objektklasse ,JAuto™ mit einer Mar-
ke, einer Farbe, einer bestimmten Zahl von Sitzplatzen und
einem Verkiufer besteht beispielsweise eine Instanz Testaros-
sal, ist ein Ferrari, ist rot, hat 2 Sitzplatze und der Ver-—

kdufer ist Herr XY.

Die zZugriffsregeln bestimmen insbesondere:
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e die Objektklasse Auto weist die Eigenschaften Verkaufer
Marke, Farbe und Sitzplatze auf;

e die Informationen dazu sind aus den Datenbanken ver-
schiedener Tageszeitungen zu beschaffen;

e Zeitung 1: Zugriff iiber Webservice, Zeitung 2: Zugriff
auf die Datenbank mit der Adresse ... etc.

e wenn Anzahl der Sitzplatze nicht vorhanden, dann direkt
vom Informationsserver des Herstellers beziehen

e Zusatzinformationen zum geg. Autotyp von dem Server der

Konsumentenorganisation XYZ beziehen.

Die Zugriffsregeln basieren auf den Objekteigenschaften der
Ontologie und liefern ungefiltert alle Instanzen der Objekte,
also in diesem Fall alle zur Zeit zum Verkauf angebotenen Au-

tos.

Die meisten davon sind fiir den jeweiligen Anwender allerdings
unpassend. Zur Ermittlung der relevanten Angebote werden die

Interessen des Internet-Benutzers sowie situationsspezifische
Bedingungen, die in einem Parametersatz als sogenanntes User-

profil 2 erfasst und gespeichert werden, als Filter benttzt.
Auch die Userprofile 2 basieren auf Ontologien, also auf hie-
rarchisch gegliederten objektorientierten Wissensmodellen,
welche Beziehungen zu anderen Modellen aufweisen koénnen.

In der Folge zwel Beispiele fiur Userprofile:

Person A.: hat zwei Kinder, hat geringes Einkommen, ist Auto-

mechaniker. .

Person B.: hat keine Kinder, hat mittleres Einkommen, liebt

Luxusartikel,

Diese Userprofile weisen keinen direkten Zusammenhang mit Au-
tokauf auf.
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8
Nach dem erfindungsgemidBen Verfahren koénnen aber durch Nut-
zung der Ontologien von einer entsprechenden Anwendung ,in-
telligente Schliisse“ gezogen werden, ohne dass die Nutzer

eingreifen miussen.

Beim vorliegenden Beispiel sind folgende Aussagen zu erwar-
ten:

A. hat zwei Kinder -> also eine Familie -> braucht also ein
Familienauto mit mind.4 Sitzen,

da er bei niedrigem Einkommen eine Familie versorgen muss,
muss das Auto billig sein,

da er aber Automechaniker ist -> daher RAutos reparieren kann,
darf der Wagen auch in einem schlechten Zustand sein,

Die Frau von A. hasst die Farbe rot, ein Fahrzeug mit dieser

Farbe kommt daher nicht in Frage.

Der Testarossal wird dem Benutzer A. von der erfindungsgemd-
Ben Anwendung daher nicht angeboten. Auf der Grundlage seines
Userprofiles ist das Fahrzeug hingegen fir den Benutzer B.

interessant und wird ihm bei einer Anfrage auch angeboten.

Aus der intelligenten Verknipfung von ,Autobazar™ mit ,User-
profil™ Ontologie entstehen also ohne weiteres Zutun der User
sehr effektive Filter, mittels welchen das gesamte Angebot
auf die fiir einen bestimmten Anwender tatsdchlich interessan-

ten Angebote beschrankt werden kann.

Diese miissen in geeigneter Weise dargestellt werden, wobeil
die Darstellungsform in erster Linie vom Ger&t abhdngt, mit
dem der Benutzer den Netzzugang ausfihrt. Dabei kann es sich
beispielsweise um einen Personalcomputer, ein WAP-fahiges Mo-

bilfunkgerdt oder einen Personal Digital Assistent handeln.

Daher werden aus den Informationen iber die Gerdte erfin-
dungsgemidl ,Gerateprofil™ Ontologien erstellt. Sie definieren

u.a..:
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9
e ein Personalcomputer kann Bilder, Audiofiles, Filme,

Text, usw. darstellen,

e ecin WAP-fahiges Mobilfunkgerdt kann nur Text darstellen,

¢ ecin Braille Device kann nur in Blindenschrift Ubersetz-

ten Text darstellen.

Benutzt der Anwender also einen Personal Computer, so wird
eine Darstellung geschaffen 3, welche die Moglichkeiten des
Endgerites auszuschopfen vermag, bei einem Personalcomputer
also eine graphisch aufwindige Darstellung, ggf. auch mit
Filmsequenzen und akustischen Informationen. Wird jedoch ein
WAP-fahiges Mobilfunkgerdt benutzt, dann erfolgt eine reine

Textdarstellung.

Zur Festlegung der Darstellung ohne genaues Wissen dber die
Inhalte und die Moglichkeiten des jeweiligen Endgerdtes wird

die abstrakte Beschreibungsform der Sprechakte genutzt.

Als Sprechakt wird ein Konzept von John R. Searle
(1969, “Speech acts“) Dbezeichnet, nach dem die Grundeinheit
der (sprachlichen) Kommunikation die Hervorbringung eines

Symbols oder Satzes im Vollzug eines Sprechaktes ist.

ErfindungsgemédB werden nun mit Hilfe der Sprechakte die rele-
vanten Angebote unabhidngig von den jeweiligen technischen

Rahmenbedingungen beschrieben.

Beim vorliegenden Beispiel werden die fir Nutzer A. relevan-

ten Autcangebote wie folgt definiert:

Sprechakt ,Autoangebot Auswahl®
{
ist abgeleitet vom Sprechakt Auswahl,

enthdlt eine Liste von Autonamen
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die Liste ist nach dem Profil des gerade eingeloggten
Users gefiltert
bei Auswahl eines Elementes der Liste wird dieses Ele-
ment an den Sprechakt ,Autoangebot Information™ Uberge-

ben.

Sprechakt ,Autoangebot Information®
{

ist abgeleitet vom Sprechakt Information,

enthidlt alle verfiigbare Information zum ausgewahlten Au-
to

Auf der Grundlage dieser Beschreibung wird mittels gerédtespe-
zifischen Anwendungen die jeweils zweckmabigste Darstellung

ermittelt.
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Patentanspriiche

1.Verfahren zur Auswahl von Informationsangeboten im Inter-
net, bei dem fir jeden Internet-Benutzer eine benutzer-
und situationsspezifische Auswahl und Darstellung der ver-
fugbaren Informationsangeboten (4) erfolgt, mit folgenden

Verfahrensschritten:

- die Informationsangebote werden in der objektorientier-
ten, semantischen Struktur einer Ontologie erfasst und
als Sprechakte dargestellt,

- die Interessen des Internet-Benutzers sowie situations-
spezifische Bedingungen werden in einem Parametersatz
(2) erfasst

-  auf der Basis des als Sprechakte definierten Angebotes
und der Parameterdarstellung der Interessen des Benut-
~ers sowie der situationsspezifischen Bedingungen wird
ein benutzer- und situationsspezifisches Informations-
angebot definiert

- das Informationsangebot wird auf einem dem Benutzer zu-
geordneten Endgerdt entsprechend den spezifischen Ei-

genschaften dieses Endgerdtes dargestellt (3).

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass

die situationsspezifischen Bedingungen drtliche Rahmenbe-

dingungen umfassen.

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass

die situationsspezifischen Bedingungen zeitliche Rahmenbe-

dingungen umfassen.

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass

die situationsspezifischen Bedingungen technische Rahmen-

bedingungen (5,6)umfassen.
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5. Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 4, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Interessen des Benutzers durch Aus-
wertung von Angaben iber die vom Benutzer bisher in An-
spruch genommenen Informationsangebote ermittelt und aktu-

alisiert werden.

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass
die vom Benutzer in Anspruch genommenen Informationsange-
bote hinsichtlich ihres Inhaltes analysiert werden und
dass darauf aufbauend ein Interessensprofil des Internet-

Benutzers erstellt und aktualisiert wird.

7. Anordnung zur Durchfihrung der Verfahren nach einem der

Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass die Anord-
nung Mittel zur Erfassung des Informationsangebotes in der
objektorientierten, semantischen Struktur einer Ontologie
und zur Darstellung als Sprechakte (1) , Mittel zur Spei-
cherung der Parameterdarstellung der Interessen des Benut-
zers sowie der situationsspezifischen Bedingungen (2) ,
Mittel zur Definition eines benutzer- und situationsspezi-
fisches Informationsangebotes auf der Basis des als
Sprechakte definierten Angebotes und der Parameterdar-
stellung der Interessen des Benutzers sowlie der situati-
onsspezifischen Bedingungen und Mittel zur geratespezifi-

schen Darstellung des Informationsangebotes (3) umfasst.
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