w0 20197228667 A1 | NI 0000 00000 0 0 0 0

(12) NACH DEM VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES
PATENTWESENS (PCT) VEROFFENTLICHTE INTERNATIONALE ANMELDUNG

~

(19) Weltorganisation fiir geistiges Eigentum )
Internationales Biiro ‘

(43) Internationales Verdffentlichungsdatum 9 (10) Internationale Veriffentlichungsnummer
05. Dezember 2019 (05.12.2019) WO 2019/228667 Al
WIPO I PCT
(51) Internationale Patentklassifikation: (74) Anwalt: REICH, Jochen; Herrnstrafle 15, 80539 Miinchen
GI0L 15/22 (2006.01) GI0L 15/08 (2006.01) (DE).

GOGF 3/01 (2006.01) (81) Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, fiir

(21) Internationales Aktenzeichen: PCT/EP2019/025156 jede verfiighare nationale Schutzrechtsart): AE, AG, AL,
(22) Internationales Anmeldedatum: AM, AO, AT, AU, AZ, BA, BB, BG, BH, BN, R, BW, BY,
. . BZ,CA, CH, CL, CN, CO, CR, CU, CZ, DE, DJ, DK, DM,

26. Mai 2019 (26.05.2019) DO, DZ, EC, EE, EG, ES, FL, GB, GD, GE, GH, GM, GT,

(25) Einreichungssprache: Deutsch HN, HR, HU, ID, IL, IN, IR, IS, JO, JP, KE, KG, KH, KN,
KP, KR, KW, KZ,LA LC,LK,LR,LS,LU, LY, MA, MD,

(26) Veroffentlichungssprache: Deutsch ME, MG, MK, MN, MW, MX, MY, MZ, NA, NG, NI, NO,
(30) Angaben zur Prioritit: NZ, OM, PA, PE, PG, PH, PL, PT, QA, RO, RS, RU, RW,
18000483.0 29. Mai 2018 (29.05.2018) EP SA, SC, SD, SE, SG, SK, SL, SM, ST, SV, SY, TH, TJ, TM,

(72) Exfind d TN, TR, TT, TZ, UA, UG, US, UZ, VC, VN, ZA, ZM, ZW.
inder; un

(71) Anmelder: NEUMANN, Christoph [DE/DE]; Virchow- (84) Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, fiir
str. 24, 97072 Wiirzburg (DE). Jjede verfiighare regionale Schutzrechtsart). ARIPO (BW,

GH, GM, KE, LR, LS, MW, MZ, NA, RW, SD, SL, ST,

SZ,TZ, UG, ZM, ZW), eurasisches (AM, AZ, BY, KG, KZ,

(54) Title: EFFICIENT DIALOGUE CONFIGURATION
(54) Bezeichnung: EFFIZIENTE DIALOGGESTALTUNG

PVD1

N e — | PVD2
Q

PVD3

Fig. 2

(57) Abstract: The invention relates to a method for an efficient dialogue configuration and interpretation in a computer-supported
automated dialogue system. The invention offers, inter alia, the advantage that the work complexity when generating dialogues, and thus
also the error propensity, is reduced. Furthermore, it is possible to take the context of sub-dialogs into consideration and dynamically
generate a dialogue depending on said context. Furthermore, the method can automatically initiate a dialogue with a human user. The
invention further relates to a correspondingly designed system assembly and to a computer program product with control commands
which carry out the method or operate the system assembly.

(57) Zusammenfassung: Die vorliegende Erfindung ist gerichtet auf ein Verfahren zur effizienten Dialoggestaltung und Interpretation
in einem rechnergestiitzten, automatisierten Dialogsystem. Die vorliegende Erfindung bietet w. a. die Vorteile, dass bei der Erstellung
von Dialogen der Arbeitsaufwand reduziert wird und somit auch die Fehleranfilligkeit. Dariiber hinaus ist es moglich, einen Kontext
von Teildialogen zu beriicksichtigen und in Abhédngigkeit dieses Kontextes dynamisch einen Dialog zu erstellen. Ferner kann das
vorgeschlagene Verfahren einen Dialog mit einem menschlichen Benutzer selbst initiieren. Die vorliegende Erfindung betrifft ferner
eine entsprechend eingerichtete Systemanordnung sowie ein Computerprogrammprodukt mit Steuerbefehlen, welche das Verfahren
ausfithren bzw. die Systemanordnung betreiben.
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Effiziente Dialoggestaltung

Die vorliegende Erfindung ist gerichtet auf ein Verfahren zur effizienten Dia-
loggestaltung und Interpretation in einem rechnergestitzten, automatisierten
Dialogsystem. Die vorliegende Erfindung bietet u. a. die Vorteile, dass bei
der Erstellung von Dialogen der Arbeitsaufwand reduziert wird und somit
auch die Fehleranfalligkeit. Darlber hinaus ist es moglich, einen Kontext von
Teildialogen zu bertcksichtigen und in Abhangigkeit dieses Kontextes dy-
namisch einen Dialog zu erstellen. Ferner kann das vorgeschlagene Verfah-
ren einen Dialog mit einem menschlichen Benutzer selbst initiieren. Die vor-
liegende Erfindung betrifft ferner eine entsprechend eingerichtete Systeman-
ordnung sowie ein Computerprogrammprodukt mit Steuerbefehlen, welche
das Verfahren ausflhren bzw. die Systemanordnung betreiben.

US 2015/ 0134337 A1 zeigt ein konversationsbasiertes Suchsystem mit ei-

nem Konversationsszenario.

DE 10 2012 019 178 A1 zeigt ein Computerprogrammprodukt zum Interpre-
tieren einer Benutzereingabe, um einen Task auf einer mindestens einen

Prozessor aufweisenden Rechenvorrichtung auszufihren.

DE 60 030 920 T2 zeigt Verfahren zum Sammeln von Daten, die einer
Stimme eines Benutzers eines Sprachsystems zugeordnet sind, in Zusam-

menhang mit einem Data-Warehouse bzw. Datenreservoir.

DE 11 2016 003 335 T5 zeigt Systeme fur die Verarbeitung von naturlicher
Sprache, Natural Language Processing NLP, und insbesondere NLP-
Systeme, die Systeme fur die Generierung von naturlicher Sprache, Natural
Language Generation NLG, beinhalten, welche wiederum Systeme fur die
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Ubersetzung von natlrlicher Sprache, Natural Language Translation NLT,
Systeme fur die Verarbeitung von naturlich sprachlichen Fragen und Antwor-
ten, Natural Language Processing Question & Answer NLP Q&A, Systeme
fur Dialoge in naturlicher Sprache und dergleichen mehr beinhalten.

Aus dem Stand der Technik sind sogenannte Dialogsysteme bekannt, wobei
ein maschinelles System mit einem menschlichen Benutzer interagiert und
Sprachbefehle des menschlichen Benutzers entgegennimmt. Auf diese Be-
fehle werden sodann Reaktionen initiiert und der Benutzer erhalt eine ent-
sprechende Antwort. Solche Systeme sind beispielsweise unter der einge-
tragenen Marke ,Alexa“ oder ,Siri“ bekannt. Neben der Infotainmentbranche
finden solche Systeme beispielsweise im Automobilbereich Einsatz, wo der
Benutzer ein Navigationssystem oder andere Funktionen sprachlich steuern

kann.

Der Stand der Technik zeigt ferner Vorrichtungen, welche beispielsweise der
Umwandlung von Schall in Text und wieder zurlick dienen. Solche Systeme
werden generell als ,Speech Recognition“-Systeme bezeichnet. Dies kann
derart erfolgen, dass der menschliche Benutzer einen Satz spricht und die
aufgenommenen akustischen Signale sodann mittels Pattern Matching ei-
nem Text zugeordnet werden. Es ist auch bekannt, einen Text bereitzustel-
len, der sodann in natlrliche akustische Sprache umgewandelt wird. Dieses

Verfahren wird generell als , Text-To-Speech® bezeichnet.

Darlber hinaus ist ein Interpretieren von Text bekannt, was beispielsweise
im Rahmen des sogenannten ,Natural Language Understanding® erfolgt.
Solche Verfahren ermdéglichen es, dass aus einem bestehenden Textstlick
Schlusselworter extrahiert werden und sodann weiterverarbeitet werden.
Daruber hinaus sind Techniken der naturlichen Sprachverarbeitung bekannt,
was auch als Natural Language Processing NLP bekannt ist.



WO 2019/228667 PCT/EP2019/025156

10

15

20

25

30

Herkdbmmliche Dialogsysteme werden derart implementiert, dass der Benut-
zer eine akustische oder textliche Eingabe gibt, die in einen Text umgewan-
delt wird. Sodann wird ein entsprechender Quellcode angesteuert, welcher
den weiteren Dialog steuert. In einer solchen Dialogsteuerung bzw. einem
Dialogprotokoll ist hinterlegt, welche Antwort auf welche Frage gegeben wird.
DarlUber hinaus kann angegeben sein, welche Aktion auf welchen Befehl
ausgefuhrt wird. Hierzu wird fur jeden Dialog ein eigener Quelltext bereitge-
stellt, welcher hartcodiert den Dialogverlauf beschreibt. Solche Bausteine,
die einen Dialog beschreiben, haben den Nachteil, dass hier der komplette
Dialog modelliert werden muss und insbesondere auch die bereitgestellten
Textbausteine hinterlegt werden mussen. Ein solcher Dialog lauft starr ab,
sobald er neu gestartet wird. Somit ist es nur schwer moglich, ein Kontext-
wissen einflieRen zu lassen, und der Dialog lauft typischerweise jedesmal
gleich ab.

Daruber hinaus besteht der Nachteil, dass solche einzelnen fest codierten
Dialoge aufwandig zu implementieren sind, da bezuglich jeder Anfrage und
jeder Dialogverzweigung ein eigener Dialog vorab erstellt werden muss. So-
mit ergibt sich ein weiteres Problem, namlich dass hierzu ein umfangreicher
Quellcode entsteht, der entsprechend getestet werden muss. Dieses Testen
ist arbeitsaufwandig und zudem potenziell fehleranfallig. Zudem empfindet
oftmals der Benutzer keinen intuitiven Dialogverlauf, da die Dialoge bereits

vorab fest vorgegeben sind.

Es ist daher eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein verbessertes Ver-
fahren zur effizienten Dialoggestaltung und Interpretation vorzuschlagen,
welches es erméglicht, dass dynamische Dialoge entstehen, welche in Ab-
hangigkeit einer Benutzereingabe individuell verlaufen kbnnen. Das vorge-
schlagene Verfahren soll derart dynamisch aufgebaut sein, dass Dialogbau-
steine zur Laufzeit ausgewahlt und verwendet werden kénnen. Dartber hin-

aus ist es eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, eine entsprechend ein-
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gerichtete Systemanordnung bereitzustellen sowie ein Computerprogramm-
produkt mit Steuerbefehlen, welche das vorgeschlagene Verfahren imple-

mentieren bzw. die vorgeschlagene Systemanordnung betreiben.

Die Aufgabe wird gelost mit den Merkmalen des Patentanspruchs 1. Weitere

vorteilhafte Ausgestaltungen sind in den Unteransprichen angegeben.

Demgemal wird ein Verfahren zur effizienten Dialoggestaltung und Interpre-
tation in einem rechnergestttzten, automatisierten Dialogsystem vorgeschla-
gen, aufweisend ein Abspeichern einer Mehrzahl von Dialogprotokollen zu
jeweils mindestens einem Schllsselwort, wobei die Dialogprotokolle jeweils
eine dynamische Abfolge eines Dialogs spezifizieren, ein Auswahlen eines
Dialogprotokolls in Abhangigkeit mindestens eines zur Laufzeit bereitgestell-
ten SchlUsselworts, ein Zuordnen von Textbausteinen zu Dialogeinheiten

des Dialogprotokolls und ein Ausfuhren des Dialogprotokolls zur Laufzeit.

Der Fachmann erkennt hierbei, dass die Verfahrensschritte iterativ und/oder
in anderer Reihenfolge ausgefuhrt werden kénnen. Zudem kdnnen die ein-
zelnen Schritte Unterschritte aufweisen. So kann beispielsweise das Abspei-
chern einer Mehrzahl von Dialogprotokollen iterativ erfolgen, und es kdnnen
stets neue Dialogprotokolle eingepflegt werden. Das Zuordnen von Textbau-
steinen zu Dialogeinheiten des Dialogprotokolls kann zur Laufzeit, also wah-
rend des Dialogs, durchgefuhrt werden, oder aber auch bereits vorab. Das
Ausflhren des Dialogprotokolls zur Laufzeit umfasst mehrere Unterschritte,
wie sie beispielsweise beim Speech-Recognition-Vorgang bzw. Natural-
Language-Understanding-Vorgang vorgesehen sind.

Insbesondere umfasst das vorgeschlagene Verfahren bekannte Techniken,
welche vorliegend nicht angeflhrt wurden, da sie auf Basis herkbmmlicher
Komponenten implementiert werden kdnnen. So gibt der Benutzer erfin-

dungsgemal typischerweise eine akustische Frage bzw. Antwort ein und
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erhalt sodann eben auch eine akustische Antwort bzw. Frage. Dies impliziert,
dass die akustischen Signale, also die Sprache, in einen Text konvertiert
wird und bei der maschinellen Antwort sodann eben auch ein Ausgabetext
wieder in Sprache konvertiert wird. Auf diese Art und Weise entsteht ein Dia-
logsystem, welches kommunikativ mit dem Benutzer interagiert. Die Erfin-
dung ist auch auf textuelle Dialogsysteme, z.B. chatbots gerichtet.

Das vorgeschlagene Verfahren ist ein effizientes Verfahren, da erfindungs-
gemal} eine Entkopplung der Dialogprotokolle von den einzelnen Textbau-
steinen erfolgt. Auf diese Art und Weise ist es moglich, dass Dialoge nicht
hartcodiert hinterlegt werden mussen und somit jeweils einzeln erstellt wer-
den mussen. Somit wird erfindungsgemaf der Nachteil des Stands der
Technik Uberwunden, dass gemaf herkdbmmlicher Verfahren die Dialogge-
staltung derart ablauft, dass die Textbausteine bereits in den Quellcode ein-
gebettet sind. Erfindungsgemal ist es hingegen moglich, dass Dialogproto-
kolle vorgesehen werden, welche dynamisch Einzeldialoge zusammenstellen
und zudem eine Entkopplung der Textbausteine erfolgen kann. Daruber hin-
aus ist eine Interpretation der Dialoge mdglich, da situationsspezifisch auf
den Dialogverlauf eingegangen werden kann und nicht nur Schlisselworter
als Benutzereingabe verwendet werden kbnnen, welche durch den Benutzer
selbst bereitgestellt werden, sondern vielmehr konnen Steuerbefehle ent-
sprechende Schllsselworter beibringen. Schllisselworter kbnnen auch vom
Dialogprotokoll in Abhangigkeit vom Kontext erzeugt werden (dann muss gar
kein externer Steuerbefehl vorliegen). Z.B. zweimalig wurde die Frage falsch

verstanden, dann wird automatisch zu einer Ersatzfrage weitergeleitet.

Das vorgeschlagene Verfahren lauft rechnergestutzt und automatisiert derart
ab, dass das vorgeschlagene Verfahren selbsttatig mit einem Benutzer inter-
agieren kann und somit das vorgeschlagene System auch Dialoge selbst
anhand der Dialogprotokolle entwerfen kann. Folglich werden alle Verfah-
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rensschritte computerbasiert durchgeflhrt, wobei lediglich der Benutzer eine

akustische oder textuelle Eingabe liefert.

Um dies durchzufuhren, erfolgt ein Abspeichern einer Mehrzahl von Dialog-
protokollen zu jeweils mindestens einem Schlusselwort. Somit werden Dia-
logprotokolle erstellt, welche beispielsweise als Dialogeinheiten Aktivitaten
vorsehen, die zeitlich bzw. logisch miteinander in Verbindung gesetzt wer-
den. Die Dialogprotokolle spezifizieren also keine herkdbmmlichen starren
Ablaufe, sondern sehen vielmehr vor, wann welcher Akteur eine Aktivitat
ausfuhrt, ohne hierbei festzulegen, welche Textbausteine verwendet werden.
Dies Uberwindet den Nachteil des Stands der Technik, dass eine Verknup-
fung von Dialoglogik und Textbausteinen erfolgt. Die Dialogprotokolle spezi-
fizieren beispielsweise, dass bei einer bestimmen Benutzereingabe ein
Nachfragen durch das Dialogsystem erfolgt. Daruber hinaus kbnnen Dialog-
protokolle spezifizieren, dass, falls der Benutzer ein Thema vorschlagt, ent-
sprechende Schllsselwodrter extrahiert werden und sodann das Dialogsys-
tem eine Frage zu stellen hat. Wird erkannt, dass der Benutzer selbst eine
Frage stellt, so sieht das Dialogprotokoll vor, dass das System nach einer
entsprechenden Antwort sucht und diese bereitstellt. Somit entspricht einem
Dialogprotokoll also einem dynamischen Ablauf eines Gesprachs bzw. Dia-

logs zwischen dem Dialogsystem und dem Benutzer.

Die Dialogprotokolle werden vorab bereitgestellt, d. h. vor der Laufzeit, und
stehen somit bereits zur Verflugung, falls der Dialog gestartet wird. Somit
konnen die Dialogprotokolle als abstrakt dahingehend bezeichnet werden, da
sie keine konkreten Textbausteine aufweisen, sondern vielmehr vorsehen,

welcher dynamische Ablauf der Dialog nehmen soll.

Den einzelnen Dialogprotokollen sind Schlusselworter zugeordnet, d. h. ein
oder mehrere Schllsselworter. Ein Schilsselwort kann beispielsweise als ein

Thema bezeichnet werden, bezlglich dessen der Dialog gefuhrt wird. So
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kdnnen herkdmmliche Verfahren verwendet werden, welche aus einem Satz
ein besonders hervorstehendes Substantiv auswahlen. So kann in einem
Anwendungsszenario der Benutzer beispielsweise nach dem Wetter fragen
und sodann ist das vorgeschlagene Verfahren anhand von herkbmmlichen
Methoden in der Lage zu extrahieren, dass der Benutzer tatsachlich nach
dem Wetter fragt. Hierzu kann auch die Tonlage der Eingabe berlcksichtigt
werden und sodann erkannt werden, ob es sich hier um eine Aussage oder
um eine Frage handelt. Wird erkannt, dass eine Frage bezuglich des Wet-
ters vorliegt, so ist das entsprechende Schllsselwort ,\Wetter®, und es wird
ein Dialogprotokoll ausgewanhlt, welches vorsieht, dass das Dialogsystem
eine Frage stellt und sodann auf eine erwartete Antwort seitens des Benut-
zers die eingangs gestellte Frage beantwortet.

An dieser Stelle sind noch keine Textbausteine vorgesehen, sondern ledig-
lich die einzelnen Aktivitaten des Protokolls. So kann auf die Frage nach
dem Wetter das vorgeschlagene Verfahren vorsehen, dass eine Frage sei-
tens des Dialogsystems gestellt wird, welche sich auf eine bestimmte Ort-
schaft bezieht. Sodann wird der Textbaustein zugeordnet ,An welchem Ort
mochten Sie das aktuelle Wetter erfahren?“. Daraufhin kann das Dialogpro-
tokoll vorsehen, dass der Benutzer zu antworten hat. Wird eine entspre-
chende Antwort bereitgestellt, so kann hieraus die Ortschaft extrahiert wer-
den und hieraufhin kann wiederum vorgesehen werden, dass das Dialogsys-
tem eine Antwort bereitstellen muss. Zu diesem Zeitpunkt liegt dem Dialog-
system also das Schlusselwort ,Wetter® vor und dann beispielsweise der Ort
.,Munchen®, welcher von dem Benutzer bereitgestellt wird. Mit dieser Informa-
tion kann das System mittels einer bereitgestellten Schnittstelle eine Daten-
bankabfrage durchflhren, und sodann kann das Dialogprotokoll vorsehen,
dass das Dialogsystem eine Antwort geben muss und nach der Antwort das
Verfahren terminiert. So kann das Dialogsystem die Wetteransage durchfuh-

ren und hierbei die ausgelesenen Wetterparameter aus einer Datenbank
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bereitstellen. Da hierbei typischerweise die Anfrage zufriedenstellend beant-

wortet sein sollte, kann das Verfahren terminieren.

Es kann jedoch auch ein Teildialogprotokoll eine Verzweigung zu einem an-
deren Teildialogprotokoll vorsehen und sodann kann beispielsweise ein Dia-
logprotokoll zum Schltsselwort , Ausflugsziel” gewahlt werden. Hat das Dia-
logsystem also die Anfrage nach dem Wetter beantwortet, so kann das Dia-
logprotokoll derart verzweigen, dass ein Teildialogprotokoll gewahlt wird,
welches den Benutzer fragt, ob er bei schonem Wetter einen Ausflug ma-
chen will. Der oben beschriebene Vorgang wiederholt sich dann und nach
einer entsprechenden Datenbankabfrage konnen dem Benutzer geeignete
Aktivitaten vorgeschlagen werden, die sowohl zum Thema ,Wetter® als auch
zum Thema ,Munchen® passen. Dabei erschlie3t sich das System als Ort
das Ausflugsziel ,Mlnchen® selbsttatig aus dem vorherigen Dialogverlauf,
ohne dass der User es noch einmal sagen muss. Auf diese Art und Weise
wird ein dynamischer Ablauf eines Dialogs kreiert und es erfolgt eine Ab-

kopplung des Dialogprotokolls von den tatsachlichen Textbausteinen.

Erfindungsgemaf erfolgt zudem ein Zuordnen von Textbausteinen zu Dia-
logeinheiten des Dialogprotokolls, was entweder zur Laufzeit erfolgen kann
oder vorab. Bei der Laufzeit handelt es sich immer um die Ausfuhrungszeit
des Dialogs an sich. Erfindungsgemaf wird der Nachteil berwunden, dass
der bereitgestellte Quellcode sowohl die Textbausteine als auch die einzel-
nen Aktivitaten, d. h. die Dialogeinheiten, bereitstellt. So kdnnen die Dia-
logeinheiten des Dialogprotokolls als abstrakte Bausteine definiert werden,
welche vorsehen, dass ein Dialogsystem eine Frage stellen muss. Wie die
Frage denn nunmehr konkret auszugestalten ist, gibt der entsprechende
Textbaustein an. Hierdurch stellt sich ein weiterer Vorteil gegenuber dem
Stand der Technik ein, namlich dass das vorgeschlagene Verfahren beson-
ders sprachunabhangig ist. So kbnnen generische Dialogprotokolle erstellt

werden und hierzu Textbausteine in allen Sprachen verwendet werden. So
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kann ein Dialogprotokoll lediglich mit Textbausteinen der deutschen Sprache
verwendet werden. Wahlt der Benutzer nunmehr eine andere Sprache, so ist
nicht ein neuer Quellcode zu verwenden, sondern vielmehr werden sodann
dem unveranderten Dialogprotokoll lediglich andere Textbausteine, bei-
spielsweise in englischer Sprache, zugeordnet. Somit ist das System auch
weniger wartungsintensiv als herkdbmmliche Systeme, da die Dialoglogik,
also die Dialogprotokolle, von den tatsachlich anzuwendenden textuellen
Inhalten getrennt werden. Folglich entsteht auch bei der Wartung eines sol-
chen Systems bzw. bei der Durchfuhrung eines solchen Verfahrens weniger
Aufwand als bei herkOmmlichen Systemen bzw. Verfahren.

Aulerdem kann ein bestehendes Dialogprotokoll samt Textbausteinen un-
verandert in eine neue Entwicklungsumgebung portiert werden (ohne Quell-
code neu zu schreiben oder gar in eine andere Programmiersprache umzu-
schreiben), solange in der Entwicklungsumgebung ein DCS (Dialog Control
Script) bereitsteht.

Da nunmehr die Dialogprotokolle ausgewahlt wurden und ein einzelnes Dia-
logprotokoll vorliegt, wozu auch bereits die Textbausteine vorliegen, kann
nunmehr der Dialog durchgefuhrt werden bzw. das Dialogprotokoll ausge-
fuhrt werden. Somit wird der Benutzer anhand des Dialogprotokolls durch
den dynamischen Dialog gefuhrt und bekommt immer dann entsprechende
Angaben bzw. Fragen, falls dies das Dialogprotokoll vorsieht. Da das Dialog-
protokoll auch Teilprotokolle vorsehen kann, kann jederzeit zu einem ande-
ren Teildialogprotokoll verzweigt werden, falls der Benutzer eine entspre-
chende Eingabe gibt. Wurde beispielsweise der Benutzer nicht ausreichend
informiert, so kann in einen anderen Dialog Ubergeleitet werden, welcher
vorsieht, wie dem Benutzer ansonsten geholfen werden kann. Hierzu werden
wiederum die entsprechenden Textbausteine ausgewahlt und dem Benutzer

prasentiert.
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Gemal einem Aspekt der vorliegenden Erfindung spezifiziert das Dialogpro-
tokoll ein Vorhandensein von Dialogeinheiten und einen Dialogverlauf, wel-
cher die Dialogeinheiten in temporale Abfolge setzt. Dies hat den Vorteil,
dass ein Dialogverlauf bereitgestellt werden kann, der unabhangig von Text-
bausteinen an sich ist. Die Dialogeinheiten sehen lediglich vor, wann das
vorgeschlagene Verfahren agieren soll und wann der Benutzer agieren soll.
DarlUber hinaus kann spezifiziert werden, welche Aktivitat konkret als Dia-
logeinheit vorgesehen ist. So kann eine Dialogeinheit eine Eingabe durch
den Benutzer oder durch das Dialogsystem sein. Dartber hinaus kann eine
Dialogeinheit Steuerbefehle vorsehen, die an einem bestimmten Punkt in-
nerhalb des Dialogs abgearbeitet werden sollen. So kénnen erfindungsge-
maf zwei Dialogeinheiten hintereinandergeschaltet werden, welche beide
von dem Dialogsystem bedient werden mussen, wobei zuerst eine Daten-
bankabfrage in der ersten Dialogeinheit erfolgt, und in der zweiten Dia-
logeinheit ist spezifiziert, dass die ausgelesene Information an den Benutzer
bereitgestellt werden muss. Bei der temporalen Abfolge kann es sich um ein
Ablaufdiagramm handeln, wobei generell alternativ zur temporalen Abfolge
auch eine logische Abfolge spezifiziert werden kann. So kann vorgesehen
sein, dass stets eine Benutzereingabe abgewartet werden muss und sodann
geantwortet werden muss. Es ist auch moglich, dass die Dialogeinheiten
vorsehen, dass das Dialogsystem den Dialog initiiert und sodann der Benut-

zer antwortet.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung werden die Dia-
logeinheiten als alphanumerische Parameter abgespeichert. Dies hat den
Vorteil, dass eine speichereffiziente und einfache menschenlesbare Form
gewahlt werden kann, in der die Dialogeinheiten abgespeichert werden. So
koénnen die einzelnen Dialogeinheiten in eine gesonderte Datei ausgelagert

werden und dem vorgeschlagenen Verfahren bereitgestellt werden.
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Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung werden die Dia-
logeinheiten tabellarisch abgespeichert. Dies hat den Vorteil, dass an den
Spalten die Aktivitaten bzw. Akteure eingetragen werden kénnen und in den
Zeilen ein fortlaufender Index eingetragen werden kann, zu dem ein Teildia-
logprotokoll verweisen kann. So kann ein Dialog dynamisch kreiert werden,
derart, dass der jeweilige Index angesprochen wird, und am Ende des Teil-
dialogprotokolls wird auf einen weiteren Index dynamisch verwiesen, der so-
dann aufgerufen wird und ein weiterer Teildialog ausgefuhrt werden kann.
Somit spezifizieren also die einzelnen Zeilen ein Teildialogprotokoll, welche

dynamisch zusammengesetzt werden konnen.

Gemalfl einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung wird das SchlUs-
selwort mittels einer Benutzereingabe und/oder durch einen Steuerbefehl
bereitgestellt . Dies hat den Vorteil, dass sowohl der Benutzer eine akusti-
sche oder textliche Eingabe tatigen kann, woraus das Schllsselwort extra-
hiert wird, oder aber es werden Steuerbefehle ausgefuhrt, welche sodann
das geeignete Dialogprotokoll auswahlen. Somit kann beispielsweise ein
Makro erstellt werden, der wiederum mehrere Steuerbefehle umfasst. Diese
Steuerbefehle sind eingerichtet, das Schllsselwort bereitzustellen. Auch
kann eine Kombination aus Benutzereingabe und Steuerbefehl derart erfol-
gen, dass der Benutzer ein erstes Schlusselwort wahlt und der Steuerbefehl
hierzu einen Kontext modelliert, woraufhin das entsprechende Dialogproto-

koll ausgewanhlt wird.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung wird das Schlus-
selwort unter Verwendung einer Technologie zum Verstehen einer naturli-
chen Sprache bereitgestellt. Dies hat den Vorteil, dass bereits installierte
bzw. implementierte Komponenten zur sogenannten ,Natural Language Un-
derstanding® Einsatz finden kbnnen. Somit ist es also moglich, dass ein Be-
nutzer eine Benutzereingabe akustisch tatigt, diese textuell konvertiert wird

und sodann aus dieser akustischen Eingabe ein oder mehrere Schllssel-
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worter extrahiert werdenwird. Ein weiterer ErfindungsgemalRer Aspekt der
NLU ist ein Mapping von einem Satz von verschiedenen matchbaren
SchlUsselwortern auf ein Schllsselwort (z.B. Haus, Gebaude, Wolkenkratzer
werden alle auf ,Haus" gemappt) oder Alter: 43, 49 wird beides auf Alters-
gruppe 40-49 gemappt. Das schliel3t insbesondere auch ,falsche® speech
recognition resultate ein. So wird in Englisch ,cups® in vielen Dialekten fast
wie ,cats” ausgesprochen, daher wird beispielsweise ,cats” als Trigger fUr ein

System verwendet, wo man ,cups” erkennen médchte.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung spezifiziert je-
weils eine Dialogeinheit eine Aktivitat eines Akteurs innerhalb des Dialogpro-
tokolls. Dies hat den Vorteil, dass die Dialogeinheit angeben kann, ob nun-
mehr eine Frage, eine Antwort oder ein Steuerbefehl bereitzustellen ist. Ent-
sprechende Akteure sind entweder der Benutzer, mit dem der Dialog gefuhrt
wird, oder aber auch das Dialogsystem. Hierbei kbnnen auch weitere Akteu-
re verwendet werden, wie beispielsweise eine externe Datenbank, welche

mittels eines Steuerbefehls anzusprechen ist.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung beschreibt die
dynamische Abfolge des Dialogs Teildialoge, welche anhand von Verzwei-
gungen zusammengestellt werden. Dies hat den Vorteil, dass der Dialog dy-
namisch zur Laufzeit erstellt werden kann und sodann eben auch entspre-
chende Teildialogprotokolle Verwendung finden. Hierbei kann auf die Benut-
zereingabe gewartet werden und in Abhangigkeit der Benutzereingabe kann
wiederum ein weiterer Teildialog ausgewahlt werden. Hierdurch ergibt sich
ein dynamisches Zusammenstellen von Teildialogen zur Laufzeit zu einem
Gesamtdialog. Dies entspricht der Zusammenstellung von Teildialogprotokol-
len zu einem Dialogprotokoll.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung wird eine Ver-

zweigung in Abhangigkeit einer Benutzereingabe und/oder durch einen
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Steuerbefehl ausgewahlt. Dies hat den Vorteil, dass nicht nur die akusti-
schen oder textlichen Benutzereingaben Verwendung finden kénnen, son-
dern vielmehr kann auch mittels einer Benutzereingabe ein Steuerbefehl, wie

eine Datenbankabfrage, veranlasst werden.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung gibt jede Dia-
logeinheit eine Aktivitat des Dialogsystems, eine Aktivitat eines Benutzers,
ein Ausfuhren von Steuerbefehlen und/oder ein Terminieren des Verfahrens
vor. Dies hat den Vorteil, dass die einzelnen Aktivitaten spezifiziert werden
kdnnen, welche sich nicht nur auf das Dialogsystem an sich bzw. den
menschlichen Benutzer richten, sondern vielmehr kann auch vorgeschlagen
werden, welche Steuerbefehle zur Beantwortung der Benutzereingabe aus-
gefluhrt werden. Daruber hinaus kann spezifiziert werden, an welchem Zeit-
punkt das Dialogprotokoll vorsieht, dass das Verfahren terminiert, da die Be-

nutzeranfrage erfolgreich beantwortet wurde.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung umfasst das Aus-
fuhren des Dialogprotokolls zur Laufzeit ein Betreiben eines akustischen Dia-
logs zwischen dem Dialogsystem und einem Benutzer. Dies hat den Vorteil,
dass herkdmmliche Komponenten Anwendung finden kdnnen, welche eine
akustische Eingabe in Text umwandeln und sodann eine textuelle Ausgabe

wieder in akustische Information umwandeln kdnnen.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung wird das Verfah-
ren auf einem mobilen Endgerat, in einem Fahrzeug oder auf einer stationa-
ren Recheneinheit ausgefuhrt. Dies hat den Vorteil, dass diverse Anwen-
dungsszenarien abgedeckt werden konnen und alle gangigen Endgerate
bedient werden kbnnen. Bei einer stationaren Recheneinheit kann es sich
beispielsweise um einen herkdmmlichen Personal Computer eines Benut-

zers handeln. Bei einem Einsatz im Fahrzeug kommt typischerweise eine
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Benutzerschnittstelle zum Einsatz, welche den Fahrer durch einen Dialog
fahrt.

Gemal einem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung werden Schnitt-
stellen zu bestehenden internetbasierten Diensten bereitgestellt. Dies hat
den Vorteil, dass bereits implementierte Softwarekomponenten Wiederver-
wendung finden kdnnen und Internetdienste abgefragt werden kbnnen, wel-
che Information zur Beantwortung der Benutzeranfragen bereitstellen bzw.

Dienste wie Einkaufsmaoglichkeiten bereitstellen.

Die Aufgabe wird auch geldst durch eine Systemanordnung zur effizienten
Dialoggestaltung und Interpretation in einem rechnergestutzten Dialogsys-
tem, aufweisend eine Speichereinheit eingerichtet zum Abspeichern einer
Mehrzahl von Dialogprotokollen zu jeweils mindestens einem Schllsselwort,
wobei die Dialogprotokolle jeweils eine dynamische Abfolge eines Dialogs
spezifizieren, eine Recheneinheit eingerichtet zum Auswahlen eines Dialog-
protokolls in Abhangigkeit mindestens eines zur Laufzeit bereitgestellten
Schlusselworts, eine weitere Recheneinheit eingerichtet zum Zuordnen von
Textbausteinen zu Dialogeinheiten des Dialogprotokolls und eine Dialogein-
heit eingerichtet zum Ausfuhren des Dialogprotokolls zur Laufzeit.

Die Aufgabe wird auch gel6st durch ein Computerprogrammprodukt mit
Steuerbefehlen, welche das vorgeschlagene Verfahren implementieren bzw.
die vorgeschlagene Systemanordnung betreiben.

Erfindungsgemaln ist es besonders vorteilhaft, dass die Systemanordnung
strukturelle Merkmale bereitstellt, welche funktional den einzelnen Verfah-
rensschritten entsprechen. Somit dient die Systemanordnung zum Ausfuhren
des vorgeschlagenen Verfahrens. Das vorgeschlagene Verfahren ist wiede-
rum eingerichtet, die Systemanordnung zu betreiben. Somit kdnnen die Ver-

fahrensschritte auch als strukturelle Merkmale der Systemanordnung nach-
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gebildet werden. Die Systemanordnung umfasst Einrichtungen, welche tat-
sachlich derart eingerichtet sind, wie es bereits angefluhrt wurde, und um-

fasst nicht lediglich generische Komponenten zur Eignung.

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen werden anhand der beigefugten Figu-

ren naher erlautert. Es zeigen:

Fig. 1:  ein herkdmmliches Dialogsystem als Ausgangspunkt fur die vorlie-

gende Erfindung;

Fig. 2: eine Systemanordnung zur effizienten Dialoggestaltung und Inter-
pretation gemal einem Aspekt der vorliegenden Erfindung;

Fig. 3: ein weiteres Beispiel einer Systemanordnung zur effizienten Dia-
loggestaltung und Interpretation gemaf einem weiteren Aspekt der
vorliegenden Erfindung;

Fig. 4: ein beispielhaftes Dialogprotokoll mit Dialogeinheiten gemaf einem

Aspekt der vorliegenden Erfindung; und

Fig. 5: ein schematisches Ablaufdiagramm des vorgeschlagenen Verfah-
rens zur effizienten Dialoggestaltung und Interpretation geman ei-

nem weiteren Aspekt der vorliegenden Erfindung.

Fig. 1 zeigt auf der linken Seite einen menschlichen Benutzer, welcher eine
Eingabe an ein Spracherkennungssystem ubergibt. Bei einem Spracherken-
nungssystem handelt es sich um ein ,Speech Recognition Service*-System
SRS. Wie auf der rechten Seite eingezeichnet ist, sind die einzelnen Dialoge
separat implementiert, und hierbei wird eine Ablauflogik spezifiziert, welche
entsprechende Textbausteine beinhaltet. Dies ist besonders nachteilig, da

die Dialogprotokolle mit den Textbausteinen verkntpft werden mussen. Hier-
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durch kann keine getrennte Wartung erfolgen und es resultiert ein gesteiger-
ter technischer Aufwand.

Fig. 2 zeigt erfindungsgemal eine Anpassung des Systems gemaf Fig. 1
und sieht hierbei eine weitere Komponente vor, namlich eine Auswahleinheit,
beispielsweise eine ,Dialog Control Script“-Einheit DCS. Diese Einheit ist den
Textbausteinen auf der rechten Seite vorgeschaltet, und sodann kann zur
Laufzeit der entsprechende Dialog ausgewahlt werden und es mussen die
Textbausteine auf der rechten Seite lediglich in das System integriert wer-
den. Somit wird erfindungsgemalf der Nachteil Gberwunden, dass nicht, wie
in Fig. 1 gezeigt, auf der rechten Seite in den drei schematischen Einheiten
die Dialogprotokolle abgespeichert sind mitsamt Textbausteinen, sondern
vielmehr sind die Dialogprotokolle in der vorgeschalteten Einheit DCS abge-
speichert und von der rechten Seite mussen lediglich die einzelnen Textbau-
steine eingelesen werden. Alternativ sind die einzelnen Dialogprotokolle
nicht in der DCS abgespeichert, sondern werden dynamisch/ zur Laufzeit
von der DCS aufgerufen /eingelesen. Somit schafft die additive Komponente
DCS spezifische Dialogverlaufe und wahlt sodann weitere Parameter von
der rechten Seite aus. PVD steht vorliegend fur Parameter Voice Dialog, bei-
spielsweise PVD1, PVD2 und PVD3.

Fig. 3 zeigt ein entsprechendes erfindungsgemalles System, wobei auf der
linken Seite oben eine Benutzeranfrage, ein sogenannter ,User Request” UR
erfolgt, der an eine Interpretationskomponente tbermittelt wird, die vorlie-
gend ,Natural Language Understanding“-Komponente NLU genannt wird.
Sodann wird eine Antwort bzw. eine Frage generiert, was in einer weiteren
Komponente erfolgt, die vorliegend als ,System Answer/Prompt“ S A/P be-
zeichnet wird. Sodann kann das Verfahren terminieren, was auf der rechten
Seite durch den entsprechenden Pfeil nach aufden gekennzeichnet ist, oder
aber es erfolgt wieder ein Ubermitteln der textuellen Antwort an den soge-

nannten ,Voice Service“ VS, der die textuelle Ausgabe wiederum in Sprache
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umwandelt und an den Benutzer bereitstellt, der dann wieder eine Benutzer-
eingabe tatigen kann. Die umgekehrte Richtung ist in dieser Figur ebenfalls
vorgesehen. Der Use case — ,System fragt, Benutzer antwortet” (voice sur-

vey) ist vorteilhaft. Die Verwendung des Voice Service ist nicht verpflichtend

Fig. 4 zeigt ein Dialogprotokoll mitsamt Dialogeinheiten, welche den Dialog-
ablauf spezifizieren. Hierzu ist links oben eine Startdialogeinheit eingezeich-
net, welche sodann in die erste Dialogeinheit verzweigt. Hierbei kann eine
Benutzereingabe eingeholt werden und in Abhangigkeit der bereitgestellten
Antwort wird entweder in die Dialogeinheit 5 oder 21 verwiesen. Die entspre-
chenden Dialogeinheiten kdnnen tabellarisch abgespeichert werden, wobei
es sich bei dem numerischen Index um eine Zeilennummer handeln kann.
Wie in der vorliegenden Figur gezeigt ist, kann somit dynamisch verzweigt
werden, und jedes eingezeichnete Kastchen entspricht einer Dialogeinheit,
die einem Akteur zugeordnet wird. So kann beispielsweise spezifiziert wer-
den, dass die Dialogeinheit 11 von einem Benutzer bereitgestellt wird, und in
einer darauffolgenden Dialogeinheit erfolgt ein Terminieren des Dialogs
durch das vorgeschlagene Dialogsystem. Die beiden Pfeile auf der linken
Seite verdeutlichen, dass noch weitere Dialogeinheiten vorgesehen werden
kdnnen und dass es sich bei dem vorgeschlagenen Beispiel gemal} Fig. 4
lediglich um einen Ausschnitt aus einem Dialogprotokoll gréReren Umfangs
handelt. Da mehr als zwei Verzweigungen ebenso moglich sind wie diagona-
le Schritte in einen anderen Dialogast, ist eine Verzweigung von 11 auf 2
zurtick auch moglich. All das tragt zu einer guten ,User Experience” bei.

Fig. 5 zeigt in einem schematischen Ablaufdiagramm ein Verfahren zur effi-
zienten Dialoggestaltung und Interpretation in einem rechnergestutzten, au-
tomatisierten Dialogsystem, aufweisend ein Abspeichern 100 einer Mehrzahl
von Dialogprotokollen zu jeweils mindestens einem Schllsselwort, wobei die
Dialogprotokolle jeweils eine dynamische Abfolge eines Dialogs spezifizie-

ren, ein Auswahlen 101 eines Dialogprotokolls in Abhangigkeit mindestens
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eines zur Laufzeit bereitgestellten 102 Schltsselworts, ein Zuordnen 103 von
Textbausteinen zu Dialogeinheiten des Dialogprotokolls, und ein Ausfuhren

104 des Dialogprotokolls zur Laufzeit.

Erfindungsgeman ist es besonders vorteilhaft, dass die Komponenten eines
Dialogs in einem Voice-Dialog-System parametrisiert und nicht hartcodiert
abgelegt werden und Dialogeinheiten durch Indexe eindeutig klassifiziert
werden, wodurch es moglich wird, dass der Quellcode bzw. das Skript un-
verandert bleibt, und neue Dialoge als Parameter-Tabellen dargestellt wer-
den kénnen, und Dialoge zudem von einer Voice-Dialog-System-
Entwicklungsumgebung in die andere portiert bzw. mittels Schnittstellen zu-
ganglich gemacht werden kénnen. Hierbei muss die Software nicht geandert
werden und es kbnnen mehrteilige bzw. rekursive Dialoge durchgefuhrt wer-
den, wobei insbesondere ermdglicht wird, dass die Maschine fragt und der
Benutzer antwortet. Das Steuerprogramm selbst muss gemaf einem Aspekt
der vorliegenden Erfindung einmal pro neuer Entwicklungsumgebung portiert

werden, die DP dagegen nicht.

Erfindungsgemaln ist es schlieRlich vorteilhaft, dass die Maschine zunachst
fragt, und dann der Benutzer antwortet, und die Antwort schlielich (per
Steuerbefehl) dauerhaft gespeichert wird. Dies erlaubt die einfache Imple-
mentation von Anwendungen, die diese Dialogstruktur benutzen, insbeson-
dere von Umfragen (voice surveys) und von Datensammlungen (voice data

collections).

Der Dialogverlauf und Benutzereingaben kdnnen auch dauerhaft gespeichert
werden (auf Festplatte oder in einer Datenbank), was vorteilhaft fur voice

surveys/ data collections ist.
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Anspriche

1. Verfahren zur effizienten Dialoggestaltung und Interpretation in einem
rechnergestltzten, automatisierten Dialogsystem, aufweisend:

- Abspeichern (100) einer Mehrzahl von Dialogprotokollen zu jeweils mindes-
tens einem Schlusselwort, wobei die Dialogprotokolle jeweils eine dynami-
sche Abfolge eines Dialogs spezifizieren und die dynamische Abfolge des
Dialogs Teildialoge beschreibt, welche anhand von Verzweigungen zusam-
mengestellt werden;

- Auswahlen (101) eines Dialogprotokolls in Abhangigkeit mindestens eines
zur Laufzeit bereitgestellten (102) SchltUsselworts, wobei das Schllsselwort
mittels einer Benutzereingabe und durch einen Steuerbefehl bereitgestellt
wird, wobei der Benutzer das Schllsselwort wahlt und der Steuerbefehl hier-
zu einen Kontext modelliert, woraufhin das entsprechende Dialogprotokoll
ausgewanhlt wird;

- Zuordnen (103) von Textbausteinen zu Dialogeinheiten des Dialogproto-
kolls; und

- Ausfuhren (104) des Dialogprotokolls zur Laufzeit.

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei das Dialogprotokoll ein Vorhandensein
von Dialogeinheiten und einen Dialogverlauf, welcher die Dialogeinheiten in

temporale Abfolge setzt, spezifiziert.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, wobei die Dialogeinheiten als alpha-

numerische Parameter abgespeichert werden.

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei die Dia-

logeinheiten tabellarisch abgespeichert werden.

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei das
Schlusselwort unter Verwendung einer Technologie zum Verstehen einer

naturlichen Sprache bereitgestellt wird.
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6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei jeweils eine
Dialogeinheit eine Aktivitat eines Akteurs innerhalb des Dialogprotokolls spe-

zifiziert.

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei eine Ver-
zweigung in Abhangigkeit einer Benutzereingabe und/ oder durch einen

Steuerbefehl ausgewahlt wird.

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei jede Dia-
logeinheit eine Aktivitat des Dialogsystems, eine Aktivitat eines Benutzers,
ein Ausfuhren von Steuerbefehlen und/ oder ein Terminieren des Verfahrens
vorgibt.

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei das Ausfuh-
ren (104) des Dialogprotokolls zur Laufzeit ein Betreiben eines akustischen

Dialogs zwischen dem Dialogsystem und einem Benutzer umfasst.

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei das Ver-
fahren auf einem mobilen Endgerat, in einem Fahrzeug oder auf einer stati-

onaren Recheneinheit ausgefuhrt wird.

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei Schnitt-

stellen zu bestehenden internetbasierten Diensten bereitgestellt werden.

12. Systemanordnung zur effizienten Dialoggestaltung und Interpretation in
einem rechnergestutzten Dialogsystem, aufweisend:

- eine Speichereinheit eingerichtet zum Abspeichern (100) einer Mehrzahl
von Dialogprotokollen zu jeweils mindestens einem Schlusselwort, wobei die
Dialogprotokolle jeweils eine dynamische Abfolge eines Dialogs spezifizieren
und die dynamische Abfolge des Dialogs Teildialoge beschreibt, welche an-

hand von Verzweigungen zusammengestellt werden;
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- eine Recheneinheit eingerichtet zum Auswahlen (101) eines Dialogproto-
kolls in Abhangigkeit mindestens eines zur Laufzeit bereitgestellten (102)
Schlusselworts, wobei das Schltsselwort mittels einer Benutzereingabe und
durch einen Steuerbefehl bereitstellbar ist, wobei der Benutzer das SchlUs-
selwort wahlt und der Steuerbefehl hierzu einen Kontext modelliert, worauf-
hin das entsprechende Dialogprotokoll auswahlbar ist;

- eine weitere Recheneinheit eingerichtet zum Zuordnen (103) von Textbau-
steinen zu Dialogeinheiten des Dialogprotokolls; und

- eine Dialogeinheit eingerichtet zum Ausflhren (104) des Dialogprotokolls

zur Laufzeit.

13. Computerprogrammprodukt mit Steuerbefehlen, welche das Verfahren
nach einem der Anspriche 1 bis 11 ausfuhren, wenn sie auf einem Compu-

ter zur Ausflihrung gebracht werden.
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