OZET
BiR UYGUN MUSTERI KITLESI BELIRLEME SISTEMI
5 Bu bulus, pazarlama amacgli miisteri kitlesi belirlenmesini ve belirlenen miisteri

kitlesinin miimkin oldugunca belirleyici ve segici olmasini saglayan bir uygun

miisteri kitlesi belirleme sistemi (1) ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Pazarlama amacgli miisteri Kkitlesi belirlenmesini ve belirlenen miisteri

kitlesinin miimkiin oldugunca belirleyici ve segici olmasini saglayan;
firma dahilinde bulunan ve firma misterilerinden toplanan verileri kayit
altinda tutan en az bir veri ambari (2),

veri ambart (2) ile iletisim halinde olan ve veri amban (2) igerisindeki
verileri okuyarak metrik  hesaplamasi  ve mevcut metriklerin
sadelestirilmesini gergeklestiren en az bir metriklendirme birimi (3),
metriklendirme birimi (3) iletisim halinde olan ve metriklendirme birimi
(3) tarafindan hesaplanan metrikleri miisteri bazli olarak kayit altinda tutan
en az bir metrik veri tabani (4) igeren ve

metrik veri tabani (4) ile iletisim halinde olan ve bir istemci cihaz (CD)
izerinden sunulan bir ara yliz vasitasiyla kullanicilarla iletisime gecen ve
kullanicilar tarafindan ara yliz vasitasiyla girilen metrik sorgu taleplerini
alarak kullanici kimligine bagh olarak kayit altina alan, s6z konusu sorgu
talebi dogrultusunda metrik veri tabanina (4) baglanarak metrik veri
tabanindan (4) ilgili sorgulama islemini gergeklestiren ve sorgu islemi
sonucunda bir miisteri listesi elde eden en az bir metrik sunucusu (5),

veri ambart (2) ile iletisim halinde olan ve veri amban (2) igerisindeki
miisteti verilerinden 6grenme algoritmalart kullanarak her bir miisteri i¢in
profil ve skor degerleri {ireten en az bir mikro profil olusturma birimi (6)
ve

metrik sunucusu (5) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim
halinde olan, bir istemci cihaz (CD) iizerinden sunulan bir ara yiiz
vasitastyla kullamcilarla iletisime gecen ve kullanicilar tarafindan metrik
sunucusu (5) tzerinden belirlenen masteri listesini alarak mikro profil
olusturma birimi (6) tarafindan iiretilen profil skorlarina gore belirli bir
sayida miisteri igeren bir miisteri listesi belirleyen ve belirlenen miisteri

listesinin ara yiiz lizerinden kullanicilara sunulmasini saglayan en az bir
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4.

5.

6.

aynalama birimi (7) ile karakterize edilen bir uygun misteri kitlesi

belirleme sistemi (1).

Metriklendirme birimi (3) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim
halinde olan ve firma miisterilerinden toplanan verileri kayit altinda tutan
veri ambart (2) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir uygun miisteri

kitlesi belirleme sistemi (1).

. Veri ambar (2), metrik veri tabant (4) ve metrik sunucusu (5) ile iletisim

halinde olan metriklendirme birimi (3) ile karakterize edilen Istem 1 veya

2’deki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme sistemi (1).

Metrik sunucusu (5} tarafindan istemci cihaz (CD) {lizerinde sunulan ara
ylz vasitasiyla alinan kullanici talimatlarina bagli olarak veri ambari (2)
icerisindeki verileri okuyarak metrik hesaplamasi ve mevcut metriklerin
sadelestirilmesini gerceklestiren metriklendirme birimi (3) ile karakterize
edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri

kitlesi belirleme sistemi (1).

Metrik hesaplamasim gergeklestirdikten sonra metrik veri tabanma (4)
baglanarak hesaplanan metrige iliskin bilgileri veri tabani (4) icerisinde
kayit altinda alan metriklendirme birimi (3) ile karakterize edilen
yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi

belirleme sistemi (1).

Misteriler ile ilgili sahip olunan bilgileri ve bu bilgiler lzerinden
hesaplanmis  olan  degerleri  igeren metriklerin  hesaplanmasim
gerceklestiren metriklendirme birimi (3) ile karakterize edilen yukandaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme

sistemi (1).



10

15

20

25

30

10.

11.

Kullanici tarafindan istenilen 6zelliklere sahip olan misterilerin listelerinin
elde edilebilmesi amaciyla birden fazla metrigi bir kosul haline getiren
metriklendirme birimi (3) ile karakterize edilen vukaridaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir uygun misteri kitlesi belirleme sistemi (1),

Metriklendirme birimi (3) ve metrik sunucusu (5) ile iletisim halinde olan
ve igerisinde metriklendirme birimi (3) tarafindan hesaplanan metriklere
iliskin bilgileri misteri bazli olarak altina tutan veri tabami (4) ile
karakterize edilen yukarndaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

uygun miisteri kitlesi belirleme sistemi (1).

Metrik veri tabani (4) ve aynalama birimi (7) ile iletisim halinde olup bir
istemei cithaz (CD) lizerinden sunulan bir ara yliz vasitasiyla kullanicilarla
iletisime gecebilen metrik sunucusu (5} ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme

sistemi (1).

Kullanicilar tarafindan ara yiiz vasitasiyla girilen metrik sorgu taleplerini
alarak soz konusu sorgu taleplerini kullanict kimligine baglh olarak kayit
altina alan metrik sunucusu (5) ile karakterize edilen yukandaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme

sistemi (1).

Veri tabaninda (4) kullanici tarafindan gergeklestirilen sorgulama islemini
gergeklestirerek sorgu sonucu elde edilen miisteri listesini aynalama
birimine (7) gonderen metrik sunucusu (5) ile karakterize edilen
yukandaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi

belirleme sistemi (1).
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12.

13

14.

15.

16.

17.

Veri amban (2) ve aynalama birimi (7) ile iletisim halinde olan mikro
profil olugturma birimi (6) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme sistemi (1).

. Veri amban (2) icerisindeki miistert verilerinden &grenme algoritmalari

kullanarak her bir miisteri i¢in profil ve skor degerleri lireten ve iiretilen bu
bilgileri icerisinde kayit altina alan mikro profil olugturma birimi (6) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

uygun miisteri kitlesi belirleme sistemi (1).

Aynalama biriminden (7) gelen talep dogrultusunda miisteriler igin
olusturulan profil ve skor degerlerine iligkin verileri aynalama birimine (7)
gonderen mikro profil olusturma birimi (6) ile karakterize edilen
yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi

belirleme sistemi (1).

Misterilerin kendilerine Onerilen kampanyalara olumlu ya da olumsuz
doniis yapmalarma iliskin bilgileri dis sistemlerden toplayarak icerisinde
kayit altina alan mikro profil olusturma birimi (6) ile karakterize edilen
yukanidaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri kitlesi

belirleme sistemi (1).

Igerisinde kayit altina alinan miisterinin Snerilen kampanyaya olumlu ya
da olumsuz doniis yapmasina iliskin bilgileri daha sonraki profil skoru
olusturma isleminde g6z Online alan mikro profil olusturma birimi (6) ile
karakterize edilen Istem 15°teki gibi bir uygun miisteri kitlesi belirleme

sistemi (1).
Metrik sunucusu (5) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim

halinde olup bir istemci cihaz (CD) iizerinden sunulan bir ara yiiz

vasitasiyla kullanicilarla iletisime gegebilen aynalama birimi (7) ile

10
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karakterize edilen yukandaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

uygun miisteri kitlesi belirleme sistemi (1),

Ara yiiz lizerinden alinan kullanici talebine bagh olarak metrik sunucusu
(5) tarafindan elde edilen miisteri listesini ve mikro profil olusturma birimi
(6) tarafindan misteriler i¢in olusturulan profil ve skor degerlerine iliskin
verilern alarak profil skorlarina gére belirli bir sayida miisteri igeren bir
musteri listesi belirleyen ve belirlenen miisteri listesinin ara yiiz iizerinden
kullanicilara sunulmasini saglayan aynalama birimi (7) ile karakterize
edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir uygun miisteri

kitlesi belirleme sistemi (1).

11



10

15

20

25

30

TARIFNAME

BiR UYGUN MUSTERI KITLESI BELIRLEME SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, pazarlama amagh miisteri kitlesi belirlenmesini ve belirlenen miisteri
kitlesinin mimkiin oldugunca belirleyici ve segici olmasim saglayan bir uygun

miigteri kitlesi belirleme sistemi ile ilgilidir,

Onceki Teknik

Guniimiizde firmalar miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmak, miisterilerin
ahiskinliklarii belirlemek ve miisteri aliskanliklarina gore miisterilere teklifler
sunulmasi, kampanyalar yapilmasi gibi pazarlama islemleri i¢in miisterilerden
miisteri ve miisteri kullanimlanna iligkili veri toplamaktadirlar. S6z konusu veriler
bir veri ambarinda toplanmaktadir. Veri ambarindaki veriler detayli analizlere
sokularak s0z konusu verilerden gesitli c¢iktilar elde edilebildigi gibi kimi
durumlarda dnceden belirlenen ve faydali olduklan kanitlanmig olan metrikler ile
kolay bir sekilde abone kitlesi hazirlayabilmek ve zenginlestirebilmek pazarlama

hedeflerinin izl gergeklestirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Teknigin bilinen durumunda veri ambarlarinda saklanan verilerin pazarlama
amaciyla islenmesi ve buna bagh olarak raporlarin hazirlanmasi igin ¢esitli
raporlama araglart kullamilmaktadir. Bunun yani sira biiyiik veri analiz yapan
tgiincii parti  uygulamalar da kullamilmaktadir. S6z konusu araglarin
Gzellestirilmis yazilim gelistirme maliyeti bulunmakla beraber dogru hedef
kitlesine ulagacak analizi yapabilmek i¢in kullanicilarin s6z konusu araglarla ilgili

egitimler almalan gerckmektedir,
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WO02015085967 sayili uluslararasi patent dokiimaninda kullanic1 davraniglan
analizi gerceklestiren sistem ve ydntemden bahsedilmektedir. Bu yontemde
amaclanan, reklamin yd&nlendirilmesinin giliclendirilmesidir. Kullanici verisi
izerinden giincellenen kullanict davraniglarint veri bankasina toplar. Pazarlama
vapacak kullanici, veri bankasi iizerinden iiyelere ulasir. Uyeler davranislarma
gore gruplandirilir. Davranis  bilgilerine gdre ayrilan lyeler, pazarlama
kampanyasi i¢in daraltilmis bir grupta segilir ve pazarlama kampanyasinin olumlu

sonuclanmasi saglanir.

US8352320 sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda dinamik fiyatlandirma
Ozelligine sahip olan bir reklam ydnetim sisteminden ve ydnteminden
bahsedilmektedir. S6z konusu patent dokiimaninda uygun reklam igeriklerinin
tanimlandig1 katmanlar kullanilarak kullanicilara reklam génderimi yapilmaktadir.
Reklam gonderimi sirasinda reklami gonderecek kisi belirledigi iicrete bagh
olarak en diisiikten en yiiksege dogru tanimlanan iicretlere bagl olarak reklam
gonderimi yapmaktadir. S6z konusu bulusta reklamlar alacak kisiler yas, cinsiyet,
ilgi alanlar1 ve benzeri bilgilere bagh olarak profil listelerine bdliinmektedir.
Reklami alacak kigiler birden fazla liste igerisinde yer alabilmektedirler.
Dolayisiyla gonderilecek olan reklam sayist hedef listelere bagli olarak

degismektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, pazarlama amagli miisteri Kitlesi belirlenmesini ve belirlenen
miisteri kitlesinin miimkiin oldugunca belirleyici ve seg¢ici olmasm saglayan bir

uygun miister1 kitlesi belirleme sistemi gerceklestirmektir.

Bu bulusun baska bir amaci, firmalar tarafindan gerceklestirilen kampanyalara
olumlu miisteri geri ddniislerinin arttinlmasim saglayan uygun misteri kitlesi

belirleme sisterm ger¢eklestirmektir.
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Bulusun Ayrintilh Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak icin gerceklestirilen “Uygun Miisteri Kitlesi

Belirleme Sistemi” ekli sekilde gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1; Bulus konusu sistemin sematik gdriiniigiidiir;

Sekillerde yer alan parcalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklar1 asagida verilmistir.

. Sistem

Veri ambari
Metriklendirme birimi
Metrik veri tabani
Metrik sunucusu

Mikro profil olusturma birimi

A e R

Aynalama birimi

Pazarlama amach misteri kitlesi belirlenmesini ve belirlenen miisteri kitlesinin
miimkiin oldugunca belirleyici ve segici olmasim saglayan bulus konusu uygun
miisteri kitlesi belirleme sistemi (1);

firma dahilinde bulunan ve firma miigterilerinden toplanan verileri kayit altinda
tutan en az bir veri ambari (2),

veri ambart (2) ile iletisim halinde olan ve veri ambari (2) igerisindeki verileri
okuyarak metrik hesaplamas1 ve mevcut metriklerin sadelestirilmesini
gergeklestiren en az bir metriklendirme birimi (3),

metriklendirme birimi (3) iletisim halinde olan ve metriklendirme birimi (3)
tarafindan hesaplanan metrikleri musteri bazl olarak kayit altinda tutan en az bir
metrik veri tabani (4),

metrik veri tabani (4) ile iletisim halinde olan ve bir istemci cihaz (CD) tizerinden

sunulan bir ara yiiz vasitasiyla kullanicilarla iletisime gecen ve Kkullanicilar
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tarafindan ara yiiz vasitasiyla girilen metrik sorgu taleplerini alarak kullanici
kimligine bagh olarak kayit altina alan, séz konusu sorgu talebi dogrultusunda
metrik veri tabanina (4) baglanarak metrik veri tabanindan (4) ilgili sorgulama
islemini ger¢eklestiren ve sorgu islemi sonucunda bir miisteri listesi elde eden en
az bir metrik sunucusu (5),

veri ambari (2) ile iletisim halinde olan ve veri ambari (2) igerisindeki miisteri
verilerinden &grenme algoritmalar1 kullanarak her bir miisteri igin profil ve skor
degerleri tireten en az bir mikro protil olusturma birimi (6),

metrik sunucusu (5) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim halinde olan,
bir istemci cihaz (CD) iizerinden sunulan bir ara yiiz vasitasiyla kullanicilarla
iletisime gegen ve kullanicilar tarafindan metrik sunucusu (5) lizerinden belirlenen
miisteri listesini alarak mikro profil olusturma birimi (6) tarafindan tretilen profil
skorlarina gore belirli bir sayida miisteri igeren bir miisteri listesi belirleyen ve
belirlenen miigteri listesinin ara yiiz iizerinden kullanicilara sunulmasini saglayan

en az bir aynalama birimi (7) icermektedir.

Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan veri ambari
(2) metriklendirme birimi (3) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim

halinde olup firma miisterilerinden toplanan verileri kayit altinda tutmaktadir.

Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan
metriklendirme birimi (3); veri amban (2), metrik veri tabam (4) ve metrik
sunucusu (5) ile iletisim halindedir. Metriklendirme birimi (3) metrik sunucusu
(5) tarafindan istemci cihaz (CD) iizerinde sunulan ara yiiz vasitasiyla alinan
kullanict talimatlarina baglt olarak veri ambari (2) icerisindeki veriler okuyarak
metrik hesaplamasi ve mevcut metriklerin sadelestirilmesim gerceklestirmektedir.
Metriklendirme birimi (3) metrik hesaplamasin ger¢eklestirdikten sonra metrik
veri tabanina (4) baglanarak hesaplanan metrige iliskin bilgileri veri tabam (4)
icerisinde kayit altinda almaktadir. Bulus konusu sistemde (1) metriklendirme
birimi (3) tarafindan hesaplanan metrikler miisteriler ile ilgili sahip olunan

bilgileri ve bu bilgiler {izerinden hesaplanmis olan degerleri igermektedir.
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Metriklendirme birimi (3) metrikleri, birden fazla metrigi bir kosul haline
getirerek  kullanict tarafindan istenilen ozelliklere sahip olan miisterilerin

listelerinin elde edilebilmesi amaciyla hesaplanmaktadir.

Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan metrik veri
tabani (4) metriklendirme birimi (3) ve metrik sunucusu (5) ile iletisim halindedir.
Veri tabami (4) igerisinde metriklendirme birimi (3) tarafindan hesaplanan

metriklere iligkin bilgileri misteri bazl olarak altma tutmaktadir.

Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan metrik
sunucusu (5) metrik veri tabani (4) ve aynalama birimi (7) ile iletisim halinde olup
bir istemci cihaz (CD) iizerinden sunulan bir ara yiiz vasitasiyla kullanicilarla
iletisime gegebilmektedir. Metrik sunucusu (5) kullanicilar tarafindan ara yiiz
vasitasiyla girilen metrik sorgu taleplerini alarak sdz konusu sorgu taleplerini
kullanict kimligine bagli olarak kayit altina almaktadir. Metrik sunucusu (5)
metrik veri tabanindan (4) ilgili sorgulama islemini gerceklestirerek sorgu sonucu

elde edilen miisteri listesini aynalama birimine (7) gondermektedir.

Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan mikro profil
olusturma birimi (6) veri ambari (2) ve aynalama birimi (7) ile iletisim halindedir.
Mikro profil olusturma birimi (6) veri ambari (2) igerisindeki miisteri verilerinden
Ogrenme algoritmalan kullanarak her bir miisteri i¢in profil ve skor degerleri
liretmekte ve icerisinde kayit altina almaktadir. Mikro profil olusturma birimi (6)
aynalama biriminden (7} gelen talep dogrultusunda miisteriler igin olusturulan
profil ve skor degerlerine iliskin verileri aynalama birimine (7) g&ndermektedir.
Mikro profil olusturma birimi (6) miisterilerin kendilerine 6nerilen kampanyalara
olumlu ya da olumsuz doniis yapmalarnna iligkin bilgileri dig sistemlerden
toplayarak igerisinde kayit altina almaktadir, Mikro profil olusturma birimi (6)
icerisinde kayit altina alinan miisterinin dnerilen kampanyaya olumlu ya da
olumsuz dénlis yapmasina iligkin bilgileri daha sonraki profil skoru olusturma

isleminde g6z 6niine almaktadir.
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Bulus konusu uygun miisteri kitlesi belirleme sisteminde (1) yer alan aynalama
birimi (7) metrik sunucusu (5) ve mikro profil olusturma birimi (6) ile iletisim
halinde olup bir istemci cihaz (CD) ilizerinden sunulan bir ara yiiz vasitasiyla
kullanicilarla iletisime gegebilmektedir. Aynalama birimi (7) ara yiiz iizerinden
alinan kullanict talebine baglt olarak metrik sunucusu (5) tarafindan elde edilen
miigteri listesini ve mikro profil olugturma birimi (6) tarafindan miisteriler igin
olugturulan profil ve skor degerlerine iligskin verileri alarak profil skorlarina gore
belirli bir sayida miisteri iceren bir miusteri listesi belirlemekte ve belirlenen

miisteri listesinin ara yiiz lizerinden kullanicilara sunulmasini saglamaktadur.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde miisteri verisine sahip firmalar firma igi
verilerini kullanarak miigterilere teklif dnerilerini iletmek i¢in en uygun miisteri
kiimesini hi¢bir teknik bilgiye sahip olmadan elde edilebilecek ve belirlenen
misteri kiimesi pazarlama ve analiz kurgularinda gogaltilmis ya da teklife
uygunluklarina gore siralanarak daraltilmis miisteri kiimleri olusturulabilmektedir.
Bunun yani sira bulus konusu sistem (1) sayesinden ayrica, miisteri kiimesinin az
oldugu durumlarda teklife uygunluklarma gore hedef kiimesinin cogaltilmasi

saglanmaktadir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulus konusu “Bir Uygun Miisteri Kitlesi Belirleme
Sistemi (1) ile ilgili ¢ok ¢esitli uygulamalarm gelistirilmesi miimkiin olup, bulus
burada aciklanan omeklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi

gibidir.
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