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营业厅桌面式电子发票打印自助设备

(57)摘要

本发明公开了一种营业厅桌面式电子发票

打印自助设备，包括：电子发票二维码读取模块：

用于读取电子发票二维码图像；电子发票图像生

成模块：根据读取的电子发票二维码生成对应的

电子发票图像，且在电子发票图像上包含电子发

票二维码；电子发票激光打印模块，根据电子发

票图像自动打印电子发票，并从打印发票出口出

票；自动查询模块，用于查询用户的电费清单、用

电信息，且与税务系统服务器连接，用于查询电

子发票真伪。本发明具有读取电子发票二维码并

自助打印的功能，实现电子发票直接通过机身的

打印机快速打印，形成二维码供用户拍照留存，

用户可通过识别保存的二维码随时下载和打印

电子发票，便于客户快速自助办理票据业务。
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1.营业厅桌面式电子发票打印自助设备，其特征在于，包括：

电子发票二维码读取模块：包括扫描窗口以及对应扫描窗口设置的摄像头，用于读取

电子发票二维码图像；

电子发票图像生成模块：根据读取的电子发票二维码生成对应的电子发票图像，且在

电子发票图像上包含电子发票二维码；

电子发票激光打印模块，根据电子发票图像自动打印电子发票，并从打印发票出口出

票；

自动查询模块，用于查询用户的电费清单、用电信息，且与税务系统服务器连接，用于

查询电子发票真伪。

2.根据权利要求1所述的营业厅桌面式电子发票打印自助设备，其特征在于：还包括二

维码支付模块，通过扫描二维码完成费用支付。

3.根据权利要求1所述的营业厅桌面式电子发票打印自助设备，其特征在于：在设备的

前部设有触摸式显示屏。

4.根据权利要求1所述的营业厅桌面式电子发票打印自助设备，其特征在于：还包括客

户信息管理模块，用于向客户电子邮箱推送电子发票。
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营业厅桌面式电子发票打印自助设备

技术领域

[0001] 本发明涉及打印设备，尤其涉及一种电子发票打印自助设备。

背景技术

[0002] 随着信息技术的高速发展和金融环境的逐步完善，传统商业经营模式越来越收到

营销新理念的冲击，用电客户的服务意识日益增强，更多的用户选择到电力营业厅接受电

力服务，随之导致营业厅排队处理业务增多。自2017年以来，国网浙江省电力有限公司按照

国家电网营销部部署，积极推进了供电营业厅“三型一化”转型建设，供电营业厅的智能型

建设取得了很大进展。目前为止，已经创新研发了自助查询交费机、自助业务受理机、综合

导览台、电子海报机等新型国网自助服务终端。这些智能服务终端的推广应用，不仅使电力

用户享受到人性化的服务，也有效提升了营业厅的管理水平，展示全新的企业服务形象。但

根据统计数据显示，2017年营业厅处理的业务以票据打印的业务居多，虽然营业厅部署的

缴费终端已提供了相应功能，但主要以交费、业务受理为主，且功能较多，操作复杂，实用程

度不够，多数用户依然选择在柜台进行发票打印，无形中增大营业厅柜台服务压力以及客

户排队等待的时间。

[0003] 随着电力信息自动化系统建设工作的逐步推进，以及移动互联网技术的广泛应

用，电子发票逐步取代纸质发票，但是在科技发展给用户带来了便捷服务体验的同时，其中

一部分特殊用户却无法适应，如中老年用户、观念较为传统的用户，因此针对上述用户的服

务仍存在一定的困难。

[0004] 因此有必要研发一款操作简单、外型小巧的桌面式电子发票打印自助设备，通过

此设备的部署分流部分客户，降低窗口服务压力，减少用电客户等待时间，提高用户服务体

验，提供自助式发票打印服务，丰富电子发票打印渠道，真正提供“最多跑一次”，甚至是“一

次不用跑”的优质服务。

发明内容

[0005] 本发明所要解决的技术问题就是提供一种营业厅桌面式电子发票打印自助设备，

通过此设备的部署分流部分客户，降低窗口服务压力，减少用电客户等待时间。

[0006] 为解决上述技术问题，本发明采用如下技术方案：营业厅桌面式电子发票打印自

助设备，包括：

[0007] 电子发票二维码读取模块：包括扫描窗口以及对应扫描窗口设置的摄像头，用于

读取电子发票二维码图像；

[0008] 电子发票图像生成模块：根据读取的电子发票二维码生成对应的电子发票图像，

且在电子发票图像上包含电子发票二维码；

[0009] 电子发票激光打印模块，根据电子发票图像自动打印电子发票，并从打印发票出

口出票；

[0010] 自动查询模块，用于查询用户的电费清单、用电信息，且与税务系统服务器连接，
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用于查询电子发票真伪。

[0011] 优选的，还包括二维码支付模块，通过扫描二维码完成费用支付。

[0012] 优选的，在设备的前部设有触摸式显示屏。

[0013] 优选的，还包括客户信息管理模块，用于向客户电子邮箱推送电子发票。

[0014] 本发明采用的技术方案，具有如下有益效果：

[0015] 1、具有读取电子发票二维码并自助打印的功能，实现电子发票直接通过机身的打

印机快速打印，形成二维码供用户拍照留存，用户可通过识别保存的二维码随时下载和打

印电子发票。其外型小巧便捷，可投放营业厅体验台、服务柜台等，便于客户快速自助办理

票据业务，提高供电营业厅运作效率。

[0016] 2、可实时查询用户的电费清单、用电信息及电子发票。

[0017] 3、实现设备的二维码交费功能，支持支付宝、电e宝等多种支付渠道。交费后能打

印相应的小票。

[0018] 4、打印电子发票后，用户可通过设备可连接税务系统自动查询电子发票的真实

性、有效性，并截图打印，以方便用户进行财务报销。

[0019] 5、可以对客户信息进行管理，为电子发票的邮箱推送提供条件。

[0020] 本发明的具体技术方案及其有益效果将会在下面的具体实施方式中结合附图进

行详细的说明。

附图说明

[0021] 下面结合附图和具体实施方式对本发明作进一步描述：

[0022] 图1为本发明的结构示意图。

具体实施方式

[0023] 下面将结合本发明实施例中的附图，对本发明实施例中的技术方案进行清楚、完

整地描述，显然，所描述的实施例仅仅是本发明一部分实施例，而不是全部的实施例。以下

对至少一个示例性实施例的描述实际上仅仅是说明性的，决不作为对本发明及其应用或使

用的任何限制。基于本发明中的实施例，本领域普通技术人员在没有作出创造性劳动前提

下所获得的所有其他实施例，都属于本发明保护的范围。

[0024] 参考图1所示，营业厅桌面式电子发票打印自助设备，包括：

[0025] 电子发票二维码读取模块：包括扫描窗口以及对应扫描窗口设置的摄像头，用于

读取电子发票二维码图像；

[0026] 电子发票图像生成模块：根据读取的电子发票二维码生成对应的电子发票图像，

且在电子发票图像上包含电子发票二维码；

[0027] 电子发票激光打印模块，根据电子发票图像自动打印电子发票，并从打印发票出

口出票；

[0028] 自动查询模块，用于查询用户的电费清单、用电信息，且与税务系统服务器连接，

用于查询电子发票真伪。

[0029] 本发明具有读取电子发票二维码并自助打印的功能，实现电子发票直接通过机身

的打印机快速打印，形成二维码供用户拍照留存，用户可通过识别保存的二维码随时下载
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和打印电子发票。其外型小巧便捷，可投放营业厅体验台、服务柜台等，便于客户快速自助

办理票据业务，提高供电营业厅运作效率。

[0030] 进一步的，还包括二维码支付模块，通过扫描二维码完成费用支付。支持支付宝、

电e宝等多种支付渠道。交费后能打印相应的小票。

[0031] 可以参考现有的打印设备，在设备的前部设有触摸式显示屏，用于进行查询以及

进行触摸操作。

[0032] 进一步的，还包括客户信息管理模块，可以对客户信息进行管理，为电子发票的邮

箱推送提供条件。

[0033] 以上所述，仅为本发明的具体实施方式，但本发明的保护范围并不局限于此，熟悉

该本领域的技术人员应该明白本发明包括但不限于上面具体实施方式中描述的内容。任何

不偏离本发明的功能和结构原理的修改都将包括在权利要求书的范围中。
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图1
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