
(57)【要約】　　　（修正有）

【課題】ホテルの客室予約において、異なる販売条件の

オンライン予約を、本人以外に販売条件を秘匿した状態

で一元管理する。

【解決手段】ネットワークＮ上に公開したコンピュータ

１からなる受け付けシステムに、販売先がそのコンピュ

ータ１０、１１、１２を接続して客室の予約を行うホテ

ルの客室予約システムにおいて、販売対象客室及び販売

条件を記述した販売プランを複数種類用意すると共に、

各プランに対してそれらを購入可能な販売先の類型又は

具体的販売先名を定めて、これらをデータベース化した

販売プランファイル２を用意し、予約システムにアクセ

スしてきた各販売先を識別して、それらに販売可能な販

売プランを販売プランファイルから検索して販売先に提

示すると共に、客室が販売予約済みとなった場合には全

販売プランを検索して該当宿泊日における当該客室を削

除してその内容を更新する。

【選択図】　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
ネ ッ ト ワ ー ク 上 に 公 開 し た コ ン ピ ュ ー タ か ら な る 受 け 付 け シ ス テ ム に 、 販 売 先 が そ の コ ン
ピ ュ ー タ を 接 続 し て 客 室 の 予 約 を 行 う ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム に お い て 、 販 売 対 象 客 室
及 び 販 売 条 件 を 記 述 し た 販 売 プ ラ ン を 複 数 種 類 用 意 す る と 共 に 、 各 プ ラ ン に 対 し て そ れ ら
を 購 入 可 能 な 販 売 先 の 類 型 又 は 具 体 的 販 売 先 名 を 定 め て 、 こ れ ら を デ ー タ ベ ー ス 化 し た 販
売 プ ラ ン フ ァ イ ル を 用 意 し 、 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し て き た 各 販 売 先 を 識 別 し て 、 そ れ
ら に 販 売 可 能 な 販 売 プ ラ ン を 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル か ら 検 索 し て 販 売 先 に 提 示 す る と 共 に 、
客 室 が 販 売 予 約 済 み と な っ た 場 合 に は 全 販 売 プ ラ ン を 検 索 し て 該 当 宿 泊 日 に お け る 当 該 客
室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る こ と を 特 徴 と す る ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
次 の 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム 。
予 め 付 与 し た ホ テ ル コ ー ド に よ り 販 売 先 が 各 ホ テ ル を ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 識 別 す る 手 段 、
客 室 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し て き た 各 販 売 先 を 、 こ れ ら に 予 め 付 与 し た 販 売 先 コ ー ド に
よ り 識 別 す る 手 段 、
販 売 対 象 客 室 及 び 販 売 条 件 を 記 述 し た 販 売 プ ラ ン を 複 数 種 類 用 意 す る と 共 に 、 各 プ ラ ン に
対 し て そ れ ら を 購 入 可 能 な 販 売 先 の 類 型 又 は 具 体 的 販 売 先 名 を 定 め て 、 こ れ ら を デ ー タ ベ
ー ス 化 し た 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル 、
客 室 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し た 販 売 先 に 対 し 、 販 売 先 コ ー ド を 検 索 項 目 と し て 販 売 プ ラ
ン フ ァ イ ル を 検 索 し て ホ テ ル が 当 該 販 売 先 に 販 売 可 能 な 販 売 プ ラ ン を 提 示 す る 手 段 、
販 売 プ ラ ン に 基 づ い た 販 売 先 か ら の 客 室 の 予 約 の 実 行 ・ 変 更 ・ 取 り 消 し 操 作 を 受 け 付 け る
手 段 、
予 約 の 実 行 ・ 変 更 ・ 取 り 消 し の 内 容 を 予 約 デ ー タ と し て 収 容 す る 予 約 フ ァ イ ル 、
予 約 フ ァ イ ル に 収 容 さ れ た 販 売 予 約 済 み の 客 室 を 検 索 し て 、 各 販 売 プ ラ ン か ら 該 当 宿 泊 日
に お け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る 手 段 。
【 請 求 項 ３ 】
複 数 種 類 用 意 し た 販 売 プ ラ ン の そ れ ぞ れ に 識 別 の た め の プ ラ ン コ ー ド を 付 与 す る と 共 に 、
各 プ ラ ン に 記 述 さ れ る 各 客 室 の そ れ ぞ れ に 識 別 の た め の 客 室 コ ー ド を 付 与 し 、 予 約 フ ァ イ
ル 内 に 予 約 デ ー タ と プ ラ ン コ ー ド に よ り 識 別 さ れ る 販 売 プ ラ ン を 収 容 す る 販 売 プ ラ ン マ ス
タ フ ァ イ ル と 、 客 室 コ ー ド に よ り 識 別 さ れ る 各 客 室 の 販 売 予 約 現 況 を 記 録 し た 客 室 マ ス タ
フ ァ イ ル を 設 け 、 客 室 コ ー ド を キ ー と し て 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル 内 の 販 売 予 約 済 み の
客 室 デ ー タ を 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル 内 の 販 売 予 約 済 み の 客 室 デ ー タ に 反 映 さ せ て 当 該 マ ス タ
フ ァ イ ル を 更 新 し 、 更 に 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル の 更 新 毎 に 、 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル 内 の 各 販 売
プ ラ ン か ら 販 売 予 約 済 み と な っ た 客 室 を 当 該 客 室 コ ー ド を キ ー と し て 検 索 し て 、 該 当 宿 泊
日 に お け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ 記 載 の ホ テ
ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
販 売 先 に は ホ テ ル が 予 め 一 定 数 の 客 室 の 販 売 を 委 託 す る 委 託 販 売 先 と 、 ホ テ ル か ら 直 接 客
室 を 購 入 す る 一 般 販 売 先 と 、 他 ホ テ ル が 含 ま れ る 請 求 項 １ か ら ３ の 何 れ か に 記 載 の ホ テ ル
の 客 室 予 約 シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
こ の 発 明 は コ ン ピ ュ ー タ を 利 用 し た ホ テ ル の 客 室 の オ ン ラ イ ン 予 約 シ ス テ ム に 関 し 、 よ り
詳 細 に は ブ ロ ッ ク 販 売 先 や 一 般 顧 客 か ら の オ ン ラ イ ン 予 約 を 一 元 管 理 可 能 と し 、 更 に 従 来
の ブ ロ ッ ク 販 売 に お け る 不 都 合 を 解 消 し た 予 約 シ ス テ ム に 関 す る 。
【 ０ ０ ０ １ 】
【 従 来 の 技 術 】
ネ ッ ト ワ ー ク 上 に 公 開 し た 事 業 者 の 予 約 用 サ ー バ に 、 利 用 者 の コ ン ピ ュ ー タ を 接 続 し て 各
種 の 予 約 を 行 う こ と が 広 く 行 わ れ て お り 、 一 般 に は ホ テ ル の 宿 泊 予 約 も 、 又 、 例 外 で は な
い と 考 え ら れ て い る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
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し か し な が ら 、 ホ テ ル 業 界 に は 客 室 に 関 し 特 殊 な 販 売 方 式 が あ り 、 ネ ッ ト ワ ー ク 上 で の 直
接 予 約 の 実 施 に は 困 難 性 が あ り 、 そ の 殆 ど を 電 話 や フ ァ ッ ク ス に 頼 っ て い る の が 現 状 で あ
る 。 そ の 方 式 と は 「 ブ ロ ッ ク 販 売 」 と 呼 ば れ る 客 室 の 委 託 販 売 方 式 で あ る 。 「 ブ ロ ッ ク 販
売 」 と は ホ テ ル の 客 室 中 の 所 定 の 範 囲 内 の も の の 販 売 権 （ 正 確 に は 「 販 売 予 約 権 」 だ が 、
説 明 の 便 宜 上 、 こ の 明 細 書 で は こ う 称 す る 。 又 、 「 販 売 」 に 関 し て も 同 様 に 使 用 す る 。 ）
を 、 旅 行 代 理 店 等 の 委 託 販 売 先 に 一 定 期 間 預 け る 販 売 方 式 で あ り 、 こ の 期 間 中 は 当 該 客 室
に 関 し て は 当 の ホ テ ル 自 身 も 販 売 す る こ と が で き な い 。 ブ ロ ッ ク 販 売 は ホ テ ル だ け で は 宣
伝 、 広 告 力 や 営 業 力 が 弱 い の で 、 そ れ を 補 う た め に 外 部 の 代 理 店 に 販 売 を 委 託 し た こ と が
出 発 点 で あ り 、 こ の 場 合 、 そ の ま ま で は ホ テ ル 自 身 が 販 売 の 予 約 を 受 け 付 け る 場 合 の よ う
に 部 屋 の 空 き や 予 約 の 受 け 付 け 確 認 に 関 し 即 答 で き な い の で 、 こ れ を 解 消 す る た め に 一 定
範 囲 の 客 室 の 独 占 販 売 権 を 付 与 し た こ と が そ の 成 り 立 ち で あ る 。 旅 行 代 理 店 の イ ン タ ー ネ
ッ ト 上 の ホ テ ル 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し て 、 空 き 室 確 認 を リ ア ル タ イ ム で 行 う こ と が で
き る 理 由 は 、 そ の シ ス テ ム が 当 該 ホ テ ル の 予 約 シ ス テ ム に 直 結 し て る か ら で は な く 、 実 は
当 該 旅 行 代 理 店 が ホ テ ル か ら ブ ロ ッ ク 提 供 さ れ た 客 室 を 自 社 の 予 約 シ ス テ ム で 販 売 し て い
る か ら に 他 な ら な い 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
図 ９ は こ れ を 図 示 し た も の で あ り 、 図 中 の Ｓ ホ テ ル は 総 客 室 が ２ ０ ０ 室 で あ る が 、 そ の う
ち の １ ２ ０ 室 を 委 託 販 売 先 に ブ ロ ッ ク 販 売 し て い る の で 、 自 身 で 販 売 で き る の は 残 余 の ８
０ 室 に 過 ぎ な い 。 従 っ て 、 残 余 の ８ ０ 室 を 完 売 し た 場 合 は 、 例 え ブ ロ ッ ク 分 に 空 き が あ っ
て 満 室 で な い に も か か わ ら ず 、 ホ テ ル は 販 売 で き な い と い う ま こ と に 不 合 理 な 事 態 が 生 じ
る こ と と な る 。 通 常 、 委 託 販 売 先 へ の 販 売 分 の 方 が 価 格 も デ ィ ス カ ウ ン ト し て お り 、 し か
も 手 数 料 を 払 わ な け れ ば な ら ず 、 ホ テ ル へ 直 接 予 約 し て く る 一 般 販 売 先 へ の 販 売 よ り も 利
益 率 が 小 さ い の で 、 こ の 事 態 は 深 刻 で あ る 。 こ の 場 合 、 仮 に ホ テ ル が ブ ロ ッ ク 分 を 販 売 し
た 場 合 に は 、 万 が 一 ブ ロ ッ ク 分 が 委 託 販 売 者 に よ り 完 売 し た 場 合 に は 二 重 予 約 （ オ ー バ ー
ブ ッ キ ン グ ） と な る 危 険 が あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
又 、 委 託 販 売 者 は 一 定 の 販 売 期 間 （ 旅 行 業 用 語 で 手 仕 舞 と い う ） を 経 過 し た 後 に 売 れ 残 っ
た 客 室 （ 予 約 が 入 ら な か っ た 分 ） を ホ テ ル に 返 却 す る が （ こ れ を 手 仕 舞 返 室 と い う 。 ） 、
ホ テ ル は 期 間 が 迫 っ た （ 宿 泊 日 ま で 間 が 無 い ） 返 室 後 に 販 売 を 開 始 す る た め 販 売 チ ャ ン ス
を 失 う こ と 多 か っ た 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
一 方 、 ブ ロ ッ ク 販 売 は ホ テ ル の 客 室 を 各 委 託 販 売 先 に 切 り 売 り す る の で 、 委 託 販 売 先 の 数
が 多 く な る と 各 販 売 先 へ 提 供 で き る 客 室 の 数 が 少 な く な り 、 自 ず か ら と 委 託 販 売 先 の 数 に
は 制 限 が 生 じ る こ と と な る 。 例 え ば 、 図 ９ に お い て は Ａ 旅 行 社 に は ５ ０ 室 、 Ｂ 旅 行 社 に は
２ ０ 室 、 Ｃ 旅 行 社 に は １ ０ 室 、 Ｄ 旅 行 社 に は ４ ０ 室 提 供 し て い る 。 従 っ て 、 多 数 の 委 託 販
売 先 に 販 売 す る こ と は 不 可 能 で あ り 、 ホ テ ル に と っ て は 販 路 を 拡 張 す る 途 が 閉 ざ さ れ 、 し
か も 委 託 販 売 先 が 少 な い こ と に よ り 前 記 の 売 れ 残 り の リ ス ク を 分 散 で き な い 不 都 合 も あ っ
た 。 又 、 旅 行 代 理 店 側 に と っ て も 、 前 記 の 現 状 よ り 委 託 販 売 先 に な れ る の は 集 客 力 が 大 き
い 大 手 の 旅 行 代 理 店 に 限 ら れ 、 規 模 が 小 さ い 代 理 店 は 委 託 販 売 先 か ら 締 め 出 さ れ る 問 題 が
あ っ た 。 こ の 場 合 も 、 前 記 同 様 ホ テ ル が 客 室 数 を 越 え て ブ ロ ッ ク 販 売 し た 場 合 に は 、 二 重
予 約 （ オ ー バ ー ブ ッ キ ン グ ） と な る 危 険 が あ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
ブ ロ ッ ク 販 売 の 概 要 は 前 記 の 通 り で あ る が 、 取 引 の 現 実 に お い て ブ ロ ッ ク 販 売 に は も う 一
つ の 特 殊 性 が あ る 。 そ れ は 、 委 託 販 売 先 に よ っ て 販 売 可 能 な 客 室 種 類 や 販 売 価 格 、 そ れ に
販 売 条 件 が 異 な る と い う こ と で あ る 。 こ れ ら は 、 委 託 販 売 先 の 販 売 実 績 や 規 模 に よ り ホ テ
ル と 委 託 販 売 先 に よ り 決 定 さ れ る が 、 一 般 に 集 客 力 が 大 き い 委 託 販 売 先 に は 多 く の 客 室 を
低 価 格 で 提 供 し 、 手 数 料 が 高 い 委 託 販 売 先 に は 提 供 客 室 数 を 制 限 す る こ と と な る 。 こ れ ら
の 価 格 や 条 件 は 他 の 委 託 販 売 先 や 一 般 の 顧 客 に は 知 ら せ た く な い が 、 仮 に ホ テ ル の 客 室 の
オ ン ラ イ ン 予 約 シ ス テ ム を ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 公 開 し 、 委 託 販 売 先 や 一 般 顧 客 か ら の オ ン ラ

10

20

30

40

50

(3) JP 2005-55989 A 2005.3.3



イ ン 予 約 を 一 元 管 理 し た 場 合 は こ れ ら が 公 開 さ れ て し ま う と い う 不 都 合 が 生 じ る こ と と な
る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
こ の 発 明 は 以 上 の 従 来 技 術 の 問 題 点 を 解 消 し た ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と
を 目 的 と し た も の で あ り 、 ネ ッ ト ワ ー ク 上 に 公 開 し た コ ン ピ ュ ー タ か ら な る 受 け 付 け シ ス
テ ム に 、 販 売 先 が そ の コ ン ピ ュ ー タ を 接 続 し て 客 室 の 予 約 を 行 う ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ
ム に お い て 、 販 売 対 象 客 室 及 び 販 売 条 件 を 記 述 し た 販 売 プ ラ ン を 複 数 種 類 用 意 す る と 共 に
、 各 プ ラ ン に 対 し て そ れ ら を 購 入 可 能 な 販 売 先 の 類 型 又 は 具 体 的 販 売 先 名 を 定 め て 、 こ れ
ら を デ ー タ ベ ー ス 化 し た 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル を 用 意 し 、 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し て き た
各 販 売 先 を 識 別 し て 、 そ れ ら に 販 売 可 能 な 販 売 プ ラ ン を 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル か ら 検 索 し て
、 販 売 先 に 提 示 す る と 共 に 、 客 室 が 販 売 予 約 済 み と な っ た 場 合 に は 全 販 売 プ ラ ン を 検 索 し
て 該 当 宿 泊 日 に お け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
よ っ て 、 こ の 発 明 に よ れ ば 異 な る 販 売 条 件 の 複 数 の 販 売 先 か ら の オ ン ラ イ ン 予 約 を 、 本 人
以 外 に 販 売 条 件 を 秘 匿 し た 状 態 で 一 元 管 理 で き る 作 用 を 生 じ 、 更 に ホ テ ル の 現 実 の 客 室 数
を 越 え る 数 の 客 室 を 販 売 プ ラ ン と し て 多 数 の 販 売 先 に 提 示 で き る 作 用 を 生 じ る こ と と な る
。
【 ０ ０ ０ ９ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
以 下 、 こ の 発 明 の 具 体 的 な 実 施 の 形 態 を 添 付 図 面 に 基 づ い て 説 明 す る 。 図 １ は こ の 発 明 の
予 約 シ ス テ ム の 一 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 図 中 符 号 １ は こ の 発 明 の 予 約 シ ス テ ム を 実
行 す る た め に ホ テ ル が 備 え る サ ー バ で あ る 。 尚 、 実 際 の ホ テ ル に お い て は 既 に ホ テ ル の 業
務 管 理 コ ン ピ ュ ー タ が 導 入 さ れ て お り 、 そ の 中 に は そ れ を そ の ま ま こ の 発 明 の 予 約 シ ス テ
ム の サ ー バ に 使 用 で き る も の も あ る し 、 デ ー タ 構 造 が 異 な る の で 使 用 で き な い も の も あ る
。 又 、 実 際 に は ホ テ ル 単 独 の サ ー バ で な く 、 第 三 者 機 関 が 管 理 す る 共 同 の 予 約 管 理 サ ー バ
に 多 数 の ホ テ ル の 予 約 管 理 コ ン ピ ュ ー タ と 接 続 さ れ る 予 約 シ ス テ ム が 領 域 を 分 け て 収 容 さ
れ る こ と が 想 定 で き る 。 し か し な が ら 、 こ こ で こ れ ら に 言 及 す る と こ の 発 明 の 要 旨 の 理 解
が 混 乱 す る お そ れ が あ る の で 、 実 施 の 形 態 は と り あ え ず ホ テ ル の 既 存 の 業 務 管 理 コ ン ピ ュ
ー タ と 切 り 離 し 、 且 つ そ の ホ テ ル だ け の サ ー バ と し て 説 明 す る こ と と し 、 そ の 他 の も の は
実 施 例 の 項 で 説 明 す る こ と と す る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
こ の サ ー バ １ は 中 央 演 算 処 理 装 置 、 デ ー タ 記 憶 装 置 、 デ ー タ 記 録 装 置 、 通 信 制 御 部 、 表 示
部 、 入 力 部 等 を 有 し 、 そ の 中 に は 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル ２ 、 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル ３ 及
び 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル ４ か ら な る 予 約 フ ァ イ ル が 含 ま れ る 。 こ の サ ー バ １ は ネ ッ ト ワ ー ク
（ こ こ で は イ ン タ ー ネ ッ ト を 想 定 ） Ｎ 上 で 公 開 さ れ 、 委 託 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ １ ０ 、 通
常 の 顧 客 等 の 一 般 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ １ １ 、 他 の ホ テ ル の コ ン ピ ュ ー タ １ ２ が 認 証 を 受
け て 接 続 さ れ る 。 委 託 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ １ ０ に つ い て は 、 予 約 希 望 者 に 代 わ っ て オ ペ
レ ー タ が 操 作 す る 端 末 の 他 、 委 託 販 売 先 が 運 営 す る ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム が 一 般 的 に
は 想 定 で き る が 、 こ こ で は こ の 発 明 の 要 旨 の 理 解 を 混 乱 さ せ な い た め に 端 末 の み を 例 示 す
る 。 販 売 先 に 他 ホ テ ル が 含 ま れ る の は 、 客 室 を 提 供 す る 側 で あ る ホ テ ル の 得 意 客 （ ロ イ ヤ
ル ユ ー ザ ー ） が 満 室 等 の 理 由 に よ り 当 該 ホ テ ル に 宿 泊 で き な い 場 合 に 、 そ の ホ テ ル が 他 の
ホ テ ル を 紹 介 す る た め で あ る 。 こ の 場 合 、 当 該 ホ テ ル が こ の 発 明 の 予 約 シ ス テ ム を 有 し て
い る 場 合 に は 、 そ の 予 約 シ ス テ ム を 介 し て 他 の ホ テ ル の 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス す る こ と
に な る 。 即 ち 、 図 中 符 号 １ ２ の コ ン ピ ュ ー タ は 他 の ホ テ ル の 予 約 シ ス テ ム と い う こ と に な
る 。
【 ０ ０ １ １ 】
次 に こ の 実 施 例 の 予 約 シ ス テ ム は 次 の 手 段 を 有 す る 。
（ １ ） 　 予 め 付 与 し た ホ テ ル コ ー ド に よ り 販 売 先 が 各 ホ テ ル を ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 識 別 す る
手 段 。
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【 ０ ０ １ ２ 】
こ の 実 施 例 で は 、 単 独 ホ テ ル だ け の サ ー バ と し て 想 定 し て い る の で 、 そ こ に ア ク セ ス す る
販 売 先 は 事 前 に 当 該 ホ テ ル を 識 別 し て い る こ と に な る が 、 前 記 し た よ う に 第 三 者 機 関 が 管
理 す る 共 同 の 予 約 管 理 サ ー バ に 多 数 の ホ テ ル の 予 約 管 理 コ ン ピ ュ ー タ が 接 続 さ れ る 予 約 シ
ス テ ム の 場 合 は 、 そ こ に ア ク セ ス し た 販 売 先 が 目 的 の ホ テ ル の シ ス テ ム に 辿 り 着 く た め に
ホ テ ル コ ー ド が 必 須 と な る 。 又 、 こ の 実 施 例 に お い て も 、 他 の ホ テ ル が 販 売 先 と し て ア ク
セ ス す る 場 合 に は や は り ホ テ ル コ ー ド が 必 須 と な る 。 更 に 後 記 す る よ う に こ の 発 明 を Ｗ ｅ
ｂ サ ー ビ ス 環 境 で 実 施 す る 場 合 に も ホ テ ル コ ー ド が 必 須 と な る 。
（ ２ ） 　 客 室 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し て き た 各 販 売 先 を 、 こ れ ら に 予 め 付 与 し た 販 売 先
コ ー ド に よ り 識 別 す る 手 段 。
【 ０ ０ １ ３ 】
販 売 先 が 旅 行 代 理 店 等 の 委 託 販 売 先 等 予 約 サ ー ビ ス を 業 と す る 者 で あ る 場 合 に は 事 前 の 販
売 先 コ ー ド の 取 得 が 必 須 と な る 。 こ れ ら は 、 通 常 、 ホ テ ル と 旅 行 代 理 店 と の 旅 客 斡 旋 契 約
に 基 づ く 電 算 提 供 契 約 時 に 付 与 さ れ る こ と と な る 。 宿 泊 客 な ど の 一 般 の 販 売 先 の 場 合 は そ
の 場 で 販 売 先 コ ー ド が 付 与 さ れ る 。 こ れ ら の 者 に も 販 売 先 コ ー ド を 付 与 す る 理 由 は 、 ホ テ
ル の 方 針 に よ り リ ピ ー ト 客 に 対 し 有 利 な 販 売 プ ラ ン を 提 示 す る 場 合 に 、 宿 泊 実 績 を 記 録 す
る た め に 同 一 人 の 識 別 を 行 う 必 要 が あ る か ら で あ る 。
（ ３ ） 　 販 売 対 象 客 室 及 び 販 売 条 件 を 記 述 し た 販 売 プ ラ ン を 複 数 種 類 用 意 す る と 共 に 、 各
プ ラ ン に 対 し て そ れ ら を 購 入 可 能 な 販 売 先 の 類 型 又 は 具 体 的 販 売 先 名 を 定 め て 、 こ れ ら を
デ ー タ ベ ー ス 化 し た 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル 。
【 ０ ０ １ ４ 】
販 売 条 件 の 典 型 的 な も の と し て は 料 金 及 び 支 払 い 方 法 が 挙 げ ら れ る 。 販 売 プ ラ ン の そ れ ぞ
れ に は 識 別 の た め の プ ラ ン コ ー ド が 付 与 さ れ 、 各 プ ラ ン に 記 述 さ れ る 各 客 室 の そ れ ぞ れ に
識 別 の た め の 客 室 コ ー ド が 付 与 さ れ る 。 販 売 プ ラ ン と そ れ が 適 用 さ れ る 販 売 先 の 関 係 は １
対 １ で な く 、 一 つ の 販 売 プ ラ ン が 複 数 の 販 売 先 に 適 用 さ れ る 場 合 も あ る 。 事 前 に ホ テ ル と
個 別 に 電 算 提 供 契 約 を 結 ぶ 委 託 販 売 先 の 場 合 は 、 販 売 プ ラ ン の 適 用 先 と し て 具 体 的 販 売 先
名 （ 販 売 先 コ ー ド ） が 記 録 さ れ る が 、 一 定 の 条 件 （ 例 え ば 法 人 割 引 や 学 生 割 引 等 ） に よ り
販 売 プ ラ ン が 決 定 さ れ る 販 売 先 の 場 合 は 類 型 が 記 録 さ れ る 。
（ ４ ） 　 客 室 予 約 シ ス テ ム に ア ク セ ス し た 販 売 先 に 対 し 、 販 売 先 コ ー ド を 検 索 項 目 と し て
販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル を 検 索 し て ホ テ ル が 当 該 販 売 先 に 販 売 可 能 な 販 売 プ ラ ン を 提 示 す る 手
段 。
【 ０ ０ １ ５ 】
予 約 サ ー バ １ の 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル に は 各 販 売 プ ラ ン と そ れ が 適 用 さ れ る 各 販 売 先 が コ ー
ド と 共 に デ ー タ ベ ー ス 化 さ れ て 収 容 さ れ て お り 、 検 索 さ れ た 販 売 プ ラ ン は 画 像 及 び 文 字 デ
ー タ と し て 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ に 送 信 さ れ る 。 図 ３ は こ の 場 合 の 一 例 を 示 す 図 で あ り 、
こ こ で は 図 中 符 号 Ｄ ２ 及 び Ｄ ３ と し て 委 託 販 売 先 で あ る Ａ 旅 行 社 と Ｂ 旅 行 社 の 端 末 の ブ ラ
ウ ザ 画 面 上 に 表 示 さ れ る 販 売 プ ラ ン を 例 示 し て い る 。 こ こ で は 両 者 に 異 な る 販 売 プ ラ ン が
適 用 さ れ て お り 、 具 体 的 に は 客 室 の 価 格 及 び 販 売 可 能 な 客 室 が 異 な る こ と が 同 図 か ら 理 解
で き る 。 尚 、 図 に よ れ ば 同 一 の 部 屋 が 異 な る 販 売 先 に 重 複 し て 提 示 さ れ て い る が 、 後 記 す
る よ う に こ れ は こ の 発 明 の 特 徴 で あ り 、 従 来 の ブ ロ ッ ク 販 売 方 式 で は 不 可 能 な こ と で あ っ
た 。
（ ５ ） 　 販 売 プ ラ ン に 基 づ い た 販 売 先 か ら の 客 室 の 予 約 の 実 行 ・ 変 更 ・ 取 り 消 し 操 作 を 受
け 付 け る 手 段 。
（ ６ ） 　 予 約 の 実 行 ・ 変 更 ・ 取 り 消 し の 内 容 を 予 約 デ ー タ と し て 収 容 す る 予 約 フ ァ イ ル 。
（ ７ ） 　 予 約 フ ァ イ ル に 収 容 さ れ た 販 売 予 約 済 み の 客 室 を 検 索 し て 、 各 販 売 プ ラ ン か ら 該
当 宿 泊 日 に お け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る 手 段 。
【 ０ ０ １ ６ 】
予 約 フ ァ イ ル 内 に は 予 約 デ ー タ と プ ラ ン コ ー ド に よ り 識 別 さ れ る 販 売 プ ラ ン を 収 容 す る 販
売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル ３ と 、 客 室 コ ー ド に よ り 識 別 さ れ る 各 客 室 の 販 売 予 約 現 況 を 記 録
し た 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル ４ が 設 け ら れ る 。 予 約 の 実 行 ・ 変 更 ・ 取 り 消 し が あ っ た 場 合 に は
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、 販 売 予 約 済 み の 客 室 の コ ー ド を キ ー と し て 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル 内 の 販 売 予 約 済 み
の 客 室 デ ー タ を 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル 内 の 販 売 予 約 済 み の 客 室 デ ー タ に 反 映 さ せ て 当 該 マ ス
タ フ ァ イ ル を 更 新 す る 。 更 に 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル の 更 新 毎 に 、 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル 内 の 各
販 売 プ ラ ン か ら 販 売 予 約 済 み と な っ た 客 室 を 当 該 客 室 コ ー ド を キ ー と し て 検 索 し て 、 該 当
宿 泊 日 に お け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る 。 以 上 の 実 例 を 図 ３ 及 び 図 ４ に 基
づ き 説 明 す る 。 図 中 符 号 Ｄ ２ 及 び Ｄ ３ は 委 託 販 売 先 で あ る Ａ 旅 行 社 と Ｂ 旅 行 社 の 端 末 の ブ
ラ ウ ザ 画 面 上 に 表 示 さ れ る 販 売 プ ラ ン 、 図 中 符 号 Ｄ １ は サ ー バ １ の 画 面 に 表 示 さ れ る 客 室
マ ス タ フ ァ イ ル ４ の 現 況 で あ る 。 こ こ で は 、 ホ テ ル の ５ ０ ５ 号 室 （ 客 室 コ ー ド Ｘ Ｘ － ５ ０
５ ） が Ａ 旅 行 社 に よ り 販 売 予 約 さ れ る 前 （ 図 ３ ） と 後 （ 図 ４ ） を 図 示 し て い る 。 即 ち 、 図
４ に お い て 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル 内 の ５ ０ ５ 号 室 の 現 況 が 販 売 予 約 済 み （ × 印 で 表 示 ） と な
る の に 従 っ て 、 Ａ 旅 行 社 向 け の 販 売 プ ラ ン に お い て は ５ ０ ５ 号 室 箇 所 に 予 約 確 認 の た め の
予 約 コ ー ド が 表 示 さ れ 、 一 方 Ｂ 旅 行 社 向 け の 販 売 プ ラ ン に お い て は ５ ０ ５ 号 室 箇 所 に は 販
売 済 の 表 示 が 施 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
尚 、 こ の 実 施 例 に お い て は 、 客 室 の 予 約 の 変 更 ・ 取 り 消 し に よ り 販 売 予 約 済 み だ っ た 客 室
が 空 き 室 と な っ た 場 合 に 、 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル の 更 新 結 果 を 自 動 的 に 各 販 売 プ ラ ン に 反 映
さ せ て 増 室 を 行 う こ と は 行 っ て い な い 。 前 記 の 販 売 予 約 済 み の 客 室 の 増 加 は オ ー バ ー ブ ッ
キ ン グ を 防 ぐ た め に 直 ち に 各 販 売 プ ラ ン に 反 映 さ せ な け れ ば な ら な い が 、 空 き 室 の 増 加 の
場 合 は そ の 必 要 性 が な く 、 一 方 、 販 売 プ ラ ン に お け る 増 室 は ホ テ ル 側 の 戦 略 が あ る た め 、
販 売 ポ リ シ ー に よ っ て 選 択 で き る よ う に す る 必 要 が あ る か ら で あ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
図 ２ は 以 上 の 実 施 例 に お け る 、 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ （ 端 末 ） と ホ テ ル 側 の コ ン ピ ュ ー タ
（ サ ー バ ） に お け る 手 順 の 流 れ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 尚 、 こ の フ ロ ー チ ャ ー ト に
お い て は こ の 発 明 の 説 明 に 必 要 最 小 限 の 手 順 の み 記 載 し て お り 、 そ の 他 の 手 順 の 記 載 は 割
愛 し て あ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
手 順 １ （ Ｓ １ ） 、 手 順 ２ （ Ｓ ２ ）
販 売 先 の 端 末 に お い て 予 約 サ ー バ に 接 続 す る こ と に よ り 、 予 約 サ ー バ で は 認 証 を 要 求 す る
。
【 ０ ０ ２ ０ 】
手 順 ３ （ Ｓ ３ ） 、 手 順 ４ （ Ｓ ４ ）
販 売 先 の 端 末 か ら 販 売 先 コ ー ド 及 び パ ス ワ ー ド 等 の 認 証 コ ー ド を 予 約 サ ー バ に 送 信 し 、 次
い で 閲 覧 を 希 望 す る 販 売 プ ラ ン の 日 時 を 送 信 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
手 順 ５ （ Ｓ ５ ） 、 手 順 ４ （ Ｓ ６ ）
予 約 サ ー バ で は 受 信 し た 販 売 先 コ ー ド を 検 索 キ ー と し て 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル ２ を 検 索 し 、
希 望 日 時 に お け る 販 売 プ ラ ン の 文 字 デ ー タ 及 び 画 像 デ ー タ を 販 売 先 端 末 に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
手 順 ７ （ Ｓ ７ ）
販 売 先 の 端 末 か ら 宿 泊 日 時 ・ 希 望 客 室 ・ 宿 泊 人 数 ・ 宿 泊 者 の デ ー タ 等 を 内 容 と す る デ ー タ
を 予 約 サ ー バ に 送 信 す る こ と に よ り 、 客 室 の 予 約 が 実 行 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
手 順 ８ （ Ｓ ８ ） 、 手 順 ９ （ Ｓ ９ ）
予 約 サ ー バ で は 予 約 に 関 し 間 違 っ た デ ー タ が 含 ま れ て い な い か 可 否 を 検 討 し た 後 、 受 諾 通
知 を 販 売 先 の 端 末 に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
手 順 １ ０ （ Ｓ １ ０ ） 、 手 順 １ １ （ Ｓ １ １ ）
販 売 先 の 端 末 か ら の 受 諾 確 認 を 受 け た 予 約 サ ー バ は 、 予 約 デ ー タ を 予 約 フ ァ イ ル に 収 容 す
る と 共 に 、 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル ３ を 更 新 す る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
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手 順 １ ２ （ Ｓ １ ２ ）
次 い で 、 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル ３ の 予 約 デ ー タ に 含 ま れ る 客 室 の コ ー ド を キ ー と し て
、 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル ４ 中 の 該 当 す る 客 室 の 現 況 を 販 売 予 約 済 み と し て 同 フ ァ イ ル を 更 新
す る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
手 順 １ ３ （ Ｓ １ ３ ） 、 手 順 １ ４ （ Ｓ １ ４ ）
客 室 マ ス タ フ ァ イ ル ４ の 更 新 に 伴 い 、 販 売 予 約 済 み の 客 室 の コ ー ド を キ ー と し て 販 売 プ ラ
ン フ ァ イ ル 内 の 各 販 売 プ ラ ン か ら 販 売 予 約 済 み と な っ た 客 室 を 検 索 し て 、 該 当 宿 泊 日 に お
け る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
【 実 施 例 】
こ こ で は 、 以 上 の 構 成 よ り な る こ の 発 明 の ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム を 既 存 の ホ テ ル 及 び
委 託 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ 環 境 に 組 み 込 む 場 合 の 概 略 に つ い て 説 明 す る 。 図 ５ は こ の 発 明
の 予 約 シ ス テ ム を 既 存 の ホ テ ル の 予 約 用 の コ ン ピ ュ ー タ （ Ｉ Ｈ Ｓ コ ン ソ ー ル と 呼 ん で い る
。 ） ５ ０ と 併 存 さ せ た 場 合 の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 ホ テ ル の 予 約 シ ス テ ム の 多 く が こ の 発 明
の デ ー タ 構 造 及 び 処 理 機 能 を 有 し な い た め 、 従 来 型 の ホ テ ル シ ス テ ム を 使 用 し て い る 場 合
は こ れ が 必 要 で あ る 。 予 約 管 理 ホ ス ト ５ １ は 前 記 の 予 約 サ ー バ に 該 当 す る サ ー バ 機 で あ る
。 図 中 符 号 ５ ２ は 委 託 販 売 先 の コ ン ピ ュ ー タ で あ り 、 こ こ で は 委 託 販 売 先 が 運 営 す る 客 室
予 約 シ ス テ ム （ 予 約 サ イ ト ） と し て い る 。 図 中 符 号 ５ ３ は 上 記 の 予 約 サ イ ト に 接 続 し て 委
託 販 売 先 に 対 し て 客 室 の 販 売 予 約 を 行 う 宿 泊 者 の 端 末 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
図 ６ は ホ テ ル ト ー タ ル シ ス テ ム 等 の ホ テ ル の 業 務 管 理 ホ ス ト ６ ０ に こ の 発 明 の 客 室 予 約 シ
ス テ ム を 組 み 込 み 、 且 つ 第 三 者 機 関 が 管 理 す る 各 ホ テ ル 共 同 の 予 約 管 理 ホ ス ト ６ １ を 使 用
す る 場 合 の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 こ の 場 合 は 、 単 体 の 予 約 シ ス テ ム （ Ｉ Ｈ Ｓ コ ン ソ ー ル ） は
不 要 で あ る 。 業 務 管 理 ホ ス ト ６ ０ は 予 約 管 理 ホ ス ト ６ １ の 当 該 ホ テ ル の 使 用 領 域 に 販 売 提
供 す る 予 約 管 理 デ ー タ を 送 り 、 予 約 が 入 っ て き た 場 合 は 予 約 管 理 ホ ス ト は 業 務 管 理 ホ ス ト
に 予 約 デ ー タ を 送 る 。 図 中 符 号 ６ ２ は 委 託 販 売 先 で あ る 旅 行 代 理 店 の ホ テ ル 客 室 （ 宿 泊 プ
ラ ン ） の 仕 入 用 ホ ス ト で あ り 、 仕 入 れ た デ ー タ を 管 理 し 、 専 用 線 な ど の ネ ッ ト ワ ー ク を 介
し て 本 支 店 営 業 所 の 端 末 ６ ３ か ら ア ク セ ス で き る よ う に し て い る 。 又 、 旅 行 代 理 店 の Ｗ Ｗ
Ｗ を 経 由 し て 宿 泊 者 の 端 末 ６ ４ か ら 予 約 を 入 れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
図 ７ は こ の 発 明 の 客 室 予 約 シ ス テ ム を Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス 環 境 に お い て 実 施 し た ブ ロ ッ ク 図 で
あ る 。 こ の 発 明 は Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス に お い て も っ と も 効 果 が 大 き い 。 こ の 場 合 は 前 記 の 第 三
者 機 関 が 管 理 す る 各 ホ テ ル 共 同 の 予 約 管 理 ホ ス ト は 不 要 に な り 、 代 わ り に ホ テ ル の コ ン ピ
ュ ー タ （ ホ テ ル シ ス テ ム ） が 直 接 サ ー ビ ス を 提 供 す る 。 ホ テ ル シ ス テ ム ７ ０ は ホ テ ル 予 約
管 理 シ ス テ ム で あ る が 、 こ の 発 明 の 仕 様 に な っ て い る も の で 、 Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス の プ ロ バ イ
ダ で あ る 。 図 中 符 号 ７ １ は 委 託 販 売 先 で あ る 旅 行 代 理 店 の 仕 入 セ ン タ ー 等 の ホ ス ト で あ る
。 図 中 符 号 ７ ３ は 同 じ く 委 託 販 売 先 で あ る 予 約 サ イ ト の ホ ス ト で あ り 、 イ ン タ ー ネ ッ ト を
介 し て ホ テ ル の 予 約 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 。 こ れ ら ７ １ 、 ７ ３ は 共 に Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス の
リ ク エ ス タ に な っ て い る 。 図 中 符 号 ７ ２ は Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス の ブ ロ ー カ ー で こ の 発 明 に 基 づ
い た Ｗ Ｓ Ｄ Ｌ （ Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス 定 義 言 語 ） を 提 供 す る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
【 発 明 の 効 果 】
以 上 の 構 成 よ り な る こ の 発 明 は 次 の 特 有 の 効 果 を 奏 す る 。
（ １ ） 　 異 な る 販 売 条 件 の 複 数 の 販 売 先 か ら の オ ン ラ イ ン 予 約 を 、 本 人 以 外 に 販 売 条 件 を
秘 匿 し た 状 態 で 一 元 管 理 で き る の で 、 誰 で も が イ ン タ ー ネ ッ ト 端 末 、 携 帯 電 話 で 簡 単 、 且
つ 正 確 に 予 約 を す る こ と が 可 能 に な り 、 ホ テ ル 予 約 サ ー ビ ス を 付 加 し た 事 業 及 び ソ フ ト ウ
エ ア （ カ ー ナ ビ 予 約 な ど ） を 考 案 、 事 業 化 し や す く な る 。
（ ２ ） 　 客 室 が 販 売 予 約 済 み と な っ た 場 合 に は 全 販 売 プ ラ ン を 検 索 し て 該 当 宿 泊 日 に お け
る 当 該 客 室 を 削 除 し て そ の 内 容 を 更 新 す る の で 、 オ ー バ ー ブ ッ キ ン グ の 危 険 が な く 、 ホ テ
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ル の 現 実 の 客 室 数 を 越 え る 数 の 客 室 を 多 数 の 委 託 販 売 先 に 販 売 委 託 で き る 。 図 ８ は こ の 効
果 を 図 示 し た 図 で あ り 、 こ こ で は 総 客 室 数 ２ ０ ０ 室 の ホ テ ル が そ の 倍 の ４ ０ ０ 室 を 委 託 販
売 先 に 販 売 委 託 し て い る 。
（ ３ ） 　 同 様 の 理 由 よ り 、 多 数 の 委 託 販 売 先 を 有 す る こ と が 可 能 と な り 、 そ う し た 場 合 で
も オ ー バ ー ブ ッ キ ン グ の 危 険 が な く 、 し か も 事 務 管 理 も 容 易 な の で 、 今 ま で 大 手 の 旅 行 代
理 店 に 寡 占 さ れ て い た 委 託 販 売 の 門 戸 が 広 が り 、 小 規 模 な 旅 行 代 理 店 や 地 方 の 旅 行 代 理 店
も 参 入 し や す く な り 、 販 路 が 拡 張 さ れ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 こ の 発 明 の ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ２ 】 同 上 、 コ ン ピ ュ ー タ 内 部 の 処 理 の 手 順 の 流 れ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト 。
【 図 ３ 】 同 上 、 サ ー バ 及 び 端 末 の 画 面 の 一 例 を 示 す 正 面 図 。
【 図 ４ 】 同 上 、 サ ー バ 及 び 端 末 の 画 面 の 一 例 を 示 す 正 面 図 。
【 図 ５ 】 同 上 、 異 な る 実 施 例 の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ６ 】 同 上 、 異 な る 実 施 例 の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ７ 】 同 上 、 異 な る 実 施 例 の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ８ 】 こ の 発 明 の ホ テ ル の 客 室 予 約 シ ス テ ム の 作 用 を 示 す 概 念 図 。
【 図 ９ 】 従 来 技 術 の 作 用 を 示 す 概 念 図 。
【 符 号 の 説 明 】
１ 　 　 　 　 　 予 約 サ ー バ
２ 　 　 　 　 　 販 売 プ ラ ン フ ァ イ ル
３ 　 　 　 　 　 販 売 プ ラ ン マ ス タ フ ァ イ ル
４ 　 　 　 　 　 客 室 マ ス タ フ ァ イ ル
１ ０ 　 　 　 　 委 託 販 売 先 コ ン ピ ュ ー タ
１ １ 　 　 　 　 一 般 販 売 先 コ ン ピ ュ ー タ
１ ２ 　 　 　 　 他 ホ テ ル コ ン ピ ュ ー タ
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】

【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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【 図 ７ 】 【 図 ８ 】

【 図 ９ 】

(10) JP 2005-55989 A 2005.3.3


	bibliographic-data
	abstract
	claims
	description
	drawings

