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@ PROCEDE DE TRANSFERT DES APPELS ET DES MESSAGES A DESTINATION D'UN TELEPHONE MOBILE
PERDU OU VOLE.

Jinvention concemne un procédé de transfert des ap-
pels et des messages destinés 4 un téléphone mobile perdu

ou volé selon lequel: . S .
~ - on enregistre une déclaration de perte ou de vol du té- .o P 5
Iéphone mobile, 3 . ! .

- on transfére systematiquement les ap?els etiou les
messages & destination dudit téléphone mobile vers un nu-
méro de téléphone de substitution (8; 7)- ,

v 3 4
8

00RO



10

15

20

25

30

2823939

PROCEDE DE TRANSFERT DES APPELS ET DES MESSAGES A
DESTINATION D'UN TELEPHONE MOBILE PERDU OU VOLE

La présente invention concerne les services offerts par un
opérateur de téléphonie mobile & un utilisateur en cas de perte ou de vol de
son téléphone.

En cas de perte ou de vol de leur téléphone ou de leur carte SIM,
les utilisateurs d'un téléphone mobile peuvent généralement faire une
déclaration & leur opérateur. Suite 3 celte déclaration, I'opérateur peut
suspendre l'utilisation du forfait en restreignant les appels en provenance du
téléphone mobile supposé perdu ou vole.

A cette fin, les opérateurs de téléphonie mobile meltent a

_ disposition de leurs clients des numéros spéciaux permettant 'accés & des

services clientéle. Aprés s'étre identifié par son numéro de téléphone et son
cade secret, 'utilisateur est mis en relation avec un conseiller clientéle aqui
il peut déclarer la perte ou le vol de son téléphone et demander une
suspension immédiate

La suspension du forfait consiste a désactiver le numéro de
téléphone concemé dans un registre d'identification HLR (Home Logical
Register). L'inconvénient de ce service est que les messages enregistrés
dans la boite vocale de ['utilisateur sont définitivement perdus. En outre,
['utilisateur ne pourra avoir acces aux messages qui lui seront adressés en
attendant le remplacement de son téléphone.

Pour pallier cet inconvénient, Pinvention propose un procédé de
transfert des appels et des messages destinés a un téléphone mobile perdu
ou volé selon lequel:

- on enregistre une déclaration de perte ou de vol du téléphone maobile,
- on ftransfére systématiquement les appels et/ou les messages a
destination dudit téléphone mobile vers un numéro de téléphone de

substitution.
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Ce procédé permet au client de continuer & recevoir les appels
qui lui sont destinés sur le numéro de téléphone fixe ou mabile de son
choix.

Ce procédé Iui permet en outre d'appeler sa boite vocale a partir
du téléphone choisi par exemple en composant un numéro de téléphone
spécial fourni par fopérateur ou encore en appelant le numéro du téléphone
perdu ou voié et en appuyant sur une ou des touche(s) particuliére(s) de
son clavier.

Dans une misa en csuvre du procédé de linvention, on enregistre
la déclaration de perte ou de vol du téléphone mobile et le numéro de
téidphone de substitution dans une base de données dune centrale de
gestion des communications du réseau.

L'usager du téléphone perdu ou volé peut avantageusement
disposer d'un code provisoire lui donnant accés & sa boite vocale.

Il peut également étre prévu que sur demande de l'usager, on
madifie le numéro de substitution ou on annule la demande de transfert
dans la base de données de la centrale de gestion des communications par
Fintermédiaire dun centre dassistance oOu dune interface de
reconnaissance et de synthese vocale ou encore via un réseau de
communication d'informations de type Intermet.

Cette caractéristioue permet avantageusement & f'usager
d'annuler & tout moment sa demande de restriction d'appels sortant et
supprimer le transfert de ses appels et messages Vers le numéro de
téléphone de substitution, dans le cas ol par exemple, il aurait retrouvé son
téléphone mobile.

L'usager doit fournir & la centrale de gestion des informations
concernant la perte ou le vol de son téléphone mobile et le numérc de
téléphone de substitution vers lequel il souhaite transférer ses appels &t ses
messages & la base de données. [l peut réaliser cette opération par
Mntermédiaire d'un centre d'assistance ou par l'intermédiaire dune interface
de reconnaissance et de synthése vocale ou via un réseau de
communication dinformations de type Internet ou encore au moyen de son
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téléphone en saisissant les informations sur le clavier du téléphone qu'il
utilise.

invention propose aussi un réseau de télécommunication
cellulaire comportant une centrale de gestion des communications,
caractérisé en ce que ladite centrale de gestion des communications est
apte a fransférer les appels et les messages 3 destination du téléphone
mobile perdu ou volé vers un numéro de substitution.

D'autres caractéristiques et avantages ressortiront encore de 1a
description qui suit, laquelle est purement illustrative et non limitative et doit
atre lue en regard de la figure annexée représentant un schéma dun
dispositif permettant la mise en ceuvre du procedé de suivi d'appel.

Sur cette figure, une centrale de gestion 1 dun opérateur
téléphonique est reliee au réseau de téléphonie cellulaire 2 et & un réseau
de communication filaire 4. Cette centrale 1 permet de gérer la mise en
connexion des usagers du réseau de téléphonie cellulaire 2 et de
comptabiliser les différentes opérations téléphoniques quiils réalisent ainsi
que les temps de communication. Elle comprend donc des bases de
données contenant des informations concernant les abonnements des
usagers. Cette centrale de gestion 1 comprend en outre une interface de
reconnaissance et de synthése vocale 3.

La centrale de gestion 1 est par ailleurs reliée a un centre
d'assistance 5. Ce centre d’assistance 5 regroupe des conseillers clientéle
ayant acces aux données stockées dans la centrale de gestion 3.

Lorsqu'un usager du réseau 2 appelle un numéro spécial
d'assistance, il est mis en relation par la centrale 1 avec linterface de
reconnaissance et de synthése vocale 3. Cette interface 3 synthétise un
message Iui proposant plusieurs options d'assistance, chacune associée a
un mot clé. L'usager choisit 'une des options en formulant le mot clé qui
corraspond au service auquel il souhaite avoir accas. Ce mot clé est apte &
&tre reconnu par linterface de reconnaissance et de synthése vocale 3. En
fonction de ce mot clé, linterface de reconnaissance et de synthése vocale
1 transmet une commande & la centrale de gestion 1.
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Si Pusager du réseau 2 a perdu ou s'est fait voler son téléphone
mobile, il appelle le numéro d'assistance, et il est mis en relation par la
centrale 1 avec linterface de reconnaissance et de synthése vocale 3.
Linterface 3 synthétise un message contenant plusieurs options de service
et qui lui indique de formuler un mot clé carrespondant & sa requéte du
type: "sl vous avez perdu ou si vous vous étes fait valé votre téléphone
mobile et que vous souhaitez atre mis en relation avec un conseiller
clientsle, dites "service pertes et vols" ", Aprés g'étre idenfifie par son
numéro de téléphone et son code secret, Fusager est mis en relation avec
un conseiller clientéle du centre d'assistance 5. Le conseiller clientéle
enregistre la déclaration de Fusager et lui propose de suspendre I'utilisation
de son forfait en restreignant les appels en provenance de son téléphone
mobile supposé perdu ou vole. |l lui propose aussi de transférer tous ses
appels et ses messages vers un numéro de substitution de son choix.
L'usager peut choisir un téléphone fixe ou un autre numéro de téléphone
mobile.

Si par exemple, 'usager choisit de transférer ses appels et ses
messages vers un téléphone fixe 6 ou vers un téléphone mobile 7, le
conseiller clientéle enregistre sur une base de données de la centrale de
gestion 1 le numeéro du téléphone 6 ou du téléphone 7 vers lequel s'opéerera
le transfert d'appels.

Par la suite, forsque la cenirale de gestion 1 regoit un appel
destiné & 'usager du téléphone mobile perdu, elle aiguille automatiquement
cet appel vers le numéro de téléphone de substitution. La centrale 1 peut en
outre indiquer & Fappelant que son appel a été transféré vers un numéro de
téléphone de substitution.

De plus, l'usager pourra appeler sa boite vocale a partir du
téléphone mobile 7 grace 3 un numéro que lui aura fourni le conseiller
clientéle ou encore en appelant le numéro du téléphone perdu ou volé et en
appuyant sur une ou des touche(s) particuliére(s) de son clavier.

Dans une variante de mise en oeuvre du procédé de linvention,
l'enregistrement d'une déclaration de perte ou de vol avec transfert des
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messages vers un numeéro de substitution peut se faire automatiquement
sans passer par un conseiller clientéle. Dans ce cas, 'usager gui a perdu ou
s'est fait volé son téléphone appelle le numeéro d'assistance et il est mis en
relation par la centrale 1 avec tinterface de reconnaissance et de synthese
vocale 3. Linterface 3 guide I'usager en délivrant des messages proposant

 différents services disponibles. L'usager accéde au service qui l'intéresse

en formulant sa demande en langage naturel ou par mots clé. Linterface de
reconnaissance vocale 3 permet de reconnaitre et d'interpréter les propos
de I'usager puis d'orienter a demande vers le service concerné. Siil choisit
de s'adresser au "service pertes et volg”, linterface 3 synthétise un
message Iui proposant plusieurs options. Il pourra par exemple choisir une
option permettant de restreindre les appels en provenance du téléphone
mobile supposé perdu ou volé et de transférer ses messages et ses appels
vers un numéro de téléphone de substitution. Il pourra aussi choisir de
restreindre simplement les appels en provenance de son téléphone sans
transférer ses appels et ses messages.

§'il choisit de transférer ses appels et ses messages vers un
numéro de substitution, alors Finterface 3 synthétise un message Iui
indiquant de composer le numéro de substitution vers lequel il souhaite
effectuer le transfert. Le numeéro de substitution choisi peut étre par
exemple le numérc d'un téléphone fixe 6 ou le numéro d'un téléphone
mobile 7. L'interface de reconnaissance et de synthése vocale 3 identifie le
numéro composé et le fransmet 4 la centrale 1 qui Vassocie
automatiquement dans sa base de données avec le numéro du téléphone
perdu ou volé.

Ainsi, lorsque la centrale de gestion 1 regoit un appel destiné a
l'usager du téléphone mabile perdu, elle aiguille automatiguement cet appel
vers le numéro de téléphone de substitution du téléphone fixe & ou du
téléphone mobile 7. La centrale 1 peut en outre indiquer & l'appelant que
son appel a été transféré vers un numéro de téléphone de substitution.
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Enfin, l'usager pourra appeler sa boite vocale a partir du
téléphone moabile 7 grace 4 un numéro gue lui aura fournit Iinterface de
reconnaissance et de synthése vocale 3.

Dans une autre mise en oceuvre du procédé de linvention,
I'usager peut déclarer la perte ou le vol de son téléphone par le biais d'un
autre réseau de communicaticn dinformations 8 que le réseau
téléphonique. Par exemple, I'opérateur du réseau 2 peut proposer un site
Internet sur lequel l'usager peut accéder a différents services et en
particulier effectuer sa déclaration de perte ou de vol en indiquant un
numéro de substitution vers lequel il souhaite transférer ses appels et ses
messages. Il peut aussi demander le remplacement de son téléphone. il
valide sa demande en saisissant le numéro du téléphone quil a perdu ou
s'ost fait volé et son code secret associé. Les informations qu'il a saisi sont
transmises via le réseau internet & la centrale de gestion 1 qui les intégre a
ses bases de données.

) peut également &tre prévu que 'usager puisse avoir acces aux
données de fransfert en appelant un conseiller clientéle du centre
d'assistance 5, en se connectant a lnterface 3 ou en constitant le site
Internet de I'opérateur. Il peut ainsi modifier les données enregisirées dans
les bases de données de la centrale 1. Par exemple, s'il retrouve son
téléphone mobile, il peut annuler sa demande de restriction d'appels sortant
et supprimer le transfert de ses appels et messages vers le numéro de
téléphone de substitution.

Dans une autre mise en CeLvre du procédé de linvention, la
plate-forme de reconnaissance et de synthése vocale 3 de la figure 1 peut
8tre remplacée par une plate-forme de synthése vocale et de
reconnaissance DTMF (Dual Tone Multifrequency). Dans ce cas, fusager
peut communiguer entierement avec la centrale 3 en saisissant les
informations nécessaires sur son clavier, les fréquences de chaque touche

&tant identifises par la plate-forme.
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REVENDICATIONS

1. Procédé de transfert des appels et des messages destinés a

un téléphone mobile perdu ou volé selon lequel:

- on enregistre une déclaration de perte ou de vol du téléphone mobile,

- on transfére automatiquement les appels et/ou les messages & destination
dudit téléphone mobile vers un numéro de téléphone de substitution (6; 7),
la déclaration de perte ou de vol et I numéro de téléphone de substitution
&tant enregistrés dans une base de données (3) d’une centrale de gestion
(1) des communications du réseau (2).

2. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce que
lusager du téléphone perdu ou volé dispose d'un code provisoire ui
donnant accés a sa bofite vocale.

32 Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce que
lusager du téléphone perdu ou voié accéde a sa boite vocale en appelant le
numéro du téléphone perdu ou vole et en appuyant sur une ou des
touche(s) particuliére(s) de son clavier.

4. Procédé selon 'une des revendications 1 a 3, caractérisé en
ce que sur demande de ['usager, on madifie le numéro de substitution dans
les bases de données de la centrale de gestion des communications (1) par
Mintermédiaire d'un centre d'assistance (5) ou dune interface de
reconnaissance et de synthése vocale (3) ou via un réseau de
communication d'informations de type Internet (8) ou par lintermédiaire
d'une plate-forme de synthése vocale et de reconnaissance de fréquences
vocales DTMF.

5. Procédé selon 'une des revendications 1 & 4, caractérisé en
ce que sur demande de ['usager, on annule sa demande de transfert de ses
appels et messages vers le numeéro de téléphone de substitution dans la
base de données de la centrale de gestion des communications par
Mintermediaire d'un centre d'assistance (5) ou dune interface de
reconnaissance et de synthése vocale (3) ou via un réseau de
communication d'informations de type Internet (8) ou par lintermédiaire
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d'une plate-forme de synthése vocale et de reconnaissance de fréquences
vocales.

6. Procédé selon ['une des revendications précédentes,
caractérisé en ce qu'on fournit les informations concernant la perte ou le vol
du téléphone mobile et le numéro de téléphone de substitution a la base de
données (3) par lintermédiaire d'un centre d'assistance (5).

7. Procédé selon 'une des revendications 1 a 5, caractérisé en
ce qu'on foumit les informations concemant la perte ou le vol du téléphone
mobile et le numéro de téiéphone de substitution a la base de données (3}
par lintermédiaire d'une interface de reconnaissance et de synthese vocale
(3).

8. Procédé selon Pune des revendications 1 & 7, caractérisé en
ce qu'on fournit les informations concernant la perte ou le vol du téléphone
mobile et le numéro de téléphone de substitution a la base de données (3}
via un réseau de communication dinformations de type Internet (8).

8. Procédé selon fune des revendications 1 & 7, caractérisé en
ce qu'on fournit les informations concernant la perte ou le vol du téléphone
mobile et le numéro de téléphone de substitution & la base de données (3)
en saisissant des informations sur un clavier de téléphone et les fréquences
générées sont identifices par une plate-forme de reconnaissance de
fréquences vocales.

10. Réseau de télécommunication cellulaire comportant une
centrale de gestion des communications (1), caractérisé en ce que ladite
centrale de gestion des communications (1) comporte une base de données
apte 4 enregistrer une déclaration de perte ou de vol de téléphone mobile
et/ou un numéro de téléphone de substitution vers lequel les appels etfou
les messages a destination dudit téléphone mobile sont transférés.
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