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(54) Bezeichnung: VERFAHREN UND VORRICHTUNG ZUR ENERGIEEINSPARUNG BEI GERATEN EINES DIENSTAN-

(57) Abstract: Disclosed are a
method and an apparatus for saving
energy in devices of a service
provider (DA) who provides a
service to several clients (DNx)
in an at least partly sequential
order by means of said devices.
According to the inventive method,
an appointment of a client (DNx)
is registered in a queue (WS)
of the service provider (DA),
and a client (DNx) address is
assigned to said appointment in
a telecommunication network.
Additionally, an expected travel
time of the client (DNx) is assigned
to said appointment. A message
concerning the appointment is
subsequently sent to the client’s
(DNXx) address, the time of sending
being chosen such that the time of
the appointment and the expected
travel time are taken into account,
whereby it is ensured that the client
(DNXx) is actually ready to use the
service at the agreed time.

(57) Zusammenfassung: Es wird
ein Verfahren und eine Vorrichtung

¢, zur Energieeinsparung bei Geréten eines Dienstanbieters (DA) angegeben, welcher mit Hilfe dieser Geréte eine Dienstleistung in

& zumindest teilweise sequentieller Abfolge an mehrere Dienstnehmer (DNX) erbringt. Dabei wird ein Termin eines Dienstnehmers
q g g

O (DNx) beim Dienstanbieter (DA) in eine Warteschlange (WS) eingetragen und diesem Termin eine Adresse des Dienstnehmers

W

(DNXx) in einem Telekommunikationsnetz
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zugeordnet. Zusitzlich wird diesem Termin eine voraussichtliche Wegzeit des Dienstnehmers (DNx) zugeordnet. In Folge wird eine
Nachricht betreffend den Termin an die Adresse des Dienstnehmers (DNx) gesendet, wobei fiir den Sendezeitpunkt der Termin und
die voraussichtliche Wegzeit berticksichtigt wird. Somit wird sichergestellt, dass der Dienstnehmer (DNx) zur Inanspruchnahme der
Dienstleistung zu einem vereinbarten Termin auch tatséchlich bereit ist.
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Beschreibung:

Verfahren und Vorrichtung zur Energieeinsparung bei Gerédten

eines Dienstanbieters.

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Energieeinsparung
bei Geridten eines Dienstanbieters, welcher mit Hilfe dieser
Gerdte eine Dienstleistung in zumindest teilweise sequentiel-
ler Abfolge an mehrere Dienstnehmer erbringt,

- bei dem ein Termin, insbesondere ein verédnderlicher
Termin, eines Dienstnehmers beim Dienstanbieter in eine
Warteschlange eingetragen wird und

- bei dem diesem Termin eine Adresse des Dienstnehmers in
einem Telekommunikationsnetz zugeordnet wird.

Dartber hinaus betrifft die Erfindung eine Vorrichtung zur

Durchfihrung des erfindungsgemdfien Verfahrens.

Dienstanbieter stehen hdufig vor dem Problem, dass ein
Dienstnehmer, gegebenenfalls trotz Vereinbarung eines
Termins, nicht zur Inanspruchnahme einer Dienstleistung
bereit ist. Dies trifft insbesondere fir Dienstanbieter zu,
welche die Dienstnehmer in zumindest teilweise sequentieller
BAbfolge abarbeiten. Erschwerend ist dabei zusdtzlich, wenn
die Zeit zur Erbringung einer Dienstleistung nicht oder nur
schwer abgeschatzt werden kann, was eine konkrete Terminpla-

nung unmbgiich macht.

Ein sich dabei stellendes Problem ist, dass Gerdte mit deren
Hilfe eine Dienstleistung erbracht wird auch wdhrend Still-

standszeiten Energie verbrauchen.

Ein Beispiel flr einen Dienstanbieter, flir den dieser

Sachverhalt hdufig zutrifft ist etwa ein Arzt oder ein
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Spital, der oder das zur Erbringung seiner Dienstleistung am
Patienten verschiedene Gerdte bendtigt, beispielsweise
Réntgengeradte, Ultraschallgerdte, Computertomographen,
Gerdtschaften in einem Operationssaal usw. Das Wesen dieser
Gerdte ist es, dass in der Regel jeweils nur ein Patient
damit untersucht beziehungsweise behandelt werden kann,
weswegen flir mehrere Patienten eine sequentielle Reihung

erfolgen muss.

Ein weiteres Beispiel fir einen Dienstanbieter ist ein
Verkehrsbetrieb, etwa eine Fluggesellschaft, die ihre
Fluggdste am Schalter nur in sequentieller Abfolge abarbeiten
kann. Die zur Dienstleistung erforderlichen Ger&dte sind dabei
etwa elektronische Waagen, Forderbdnder, Kartenleser,

Computer usw.

Als letztes Beispiel wird eine Behdrde angeflihrt, welche eine
Dienstleistung am Blirger nur in sequentieller Reihung
erbringt und dazu Gerdte, wie etwa Computer, Drucker,
Schreib- und Rechenmaschinen, sowie Blirogerdte allgemeiner

Art benodtigt.

Bei den Geraten, die zu einer Diensterbringung ndétig sind,
kann es sich auch um sekundédre Einrichtungen handeln, die an
der Diensterbringung an sich zwar nicht direkt beteiligt
sind, aber doch einem Dienstanbieter zugeordnet werden kénnen

und mit der Diensterbringung in Zusammenhang stehen.

Hierzu wird beispielsweise auch die Beleuchtung und die
Heizung oder Kithlung fir die R&umlichkeiten des Dienstanbie-
ters angefihrt, welche permanent Energie verbraucht, egal ob
aktuell eine Dienstleistung erbracht wird oder nicht. Das

heiRt je rascher ein Dienstanbieter seine Dienstleistung
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erbringen kann, umso weniger Energie wird durch die dazu

erforderliche Infrastruktur verbraucht.

Deshalb wird als weiteres Beispiel flr einen Dienstanbieter
etwa ein Friseur genannt, der Kunden ebenfalls nur in
sequentieller Abfolge abarbeiten kann. Zwar ist die Problema-
tik des unnétigen Energieverbrauchs hier weniger offensicht-
lich als bei den zuvor genannten Beispielen, da beispielswei-
se eine elektrische Haarschneidemaschine im ausgeschalteten
Zustand de facto keine Energie verbraucht. Die Problematik
der sekunddren energieverbrauchenden Einrichtungen gilt hier

jedoch gleichermaBen.

Weiterhin muss es sich bei einem Dienstanbieter nicht
zwangslaufig um Personen im eigentlichen Sinn handeln.
Vielmehr kann als Dienstanbieter auch ein Automat vorgesehen
sein, der aufgrund seiner Bauart die Dienstnehmer im wesent-
lichen sequentiell abarbeitet. Als Gerdte zur Erbringung der
Dienstleistung konnen hierbei Submodule des Automats aufge-

fasst werden.

Ein Beispiel hierfiir ist etwa eine Waschanlage fir Automobi-
le, welche in der Regel nur flir das sequentielle Waschen
mehrerer Autos vorgesehen ist. Energieverbrauchende Submodule
sind dabei beispielsweise Pumpen, Verdichter und diverse

Motoren sowie die Steuerung der Waschanlage.

Ein weiteres Beispiel ist auch eine Entladeanlage, welche die
Ladung von Gliterziigen oder Schiffen, etwa Container, l&scht
und automatisch auf Lastkraftwagen verladt. Die Entladeanlage
ist dabei als Dienstanbieter, die Lastkraftwagen als Dienst-
nehmer zu sehen, der Ladevorgang stellt die sequentiell zu

erbringende Dienstleistung dar. Auch bei einer Entladeanlage
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ist es offensichtlich, dass diverse Einrichtungen permanent,
also auch in einem Bereitschaftszustand, unndtige Energie

verbrauchen.

Es wird angemerkt, dass die angefihrten Beispiele keinesfalls
alle denkbaren Anwendungsfdlle abdecken, sondern nur einen

kleinen Ausschnitt davon darstellen.

Weiterhin wird festgestellt, dass ein Dienstanbieter in der
Regel in sequentiell arbeitende Sub-Dienstanbieter geteilt
werden kann, wenn auch die Dienstnehmer global gesehen

parallel abgearbeitet werden.

Als ein Beispiel hierfiir wird ein Spital genannt, das bei
globaler Betrachtungsweise zwar selbstverstdndlich mehrere
Patienten gleichzeitig behandeln kann, jedoch in einzelne
Abteilungen, Behandlungszimmer oder Gerdtschaften geteilt
werden kann, in denen beziehungsweise mit Hilfer derer die

Patienten fir sich gesehen sequentiell behandelt werden.

AuBerdem kann eine Dienstleistung zeitweilig auch an mehrere
Dienstnehmer gleichzeitig erbracht werden, ohne dass dadurch
die Tatsache des erhdhten Energieverbrauchs in Frage gestellt

werden konnte.

So kénnen beispielsweise zweli oder mehrere Fluggdste bei
einem Schalter einchecken, ohne dass damit die Problemstel-
lung verdndert werden wiirde. Einerseits behdlt alles Gesagte
auch danach flr einzelne Fluggédste selbstverstandlich
Gultigkeit, andererseits kann das erwdhnte Prinzip gedanklich
leicht auch auf Gruppen von Dienstnehmern, in diesem Fall
Fluggdste, ausgedehnt werden. Daher wird auch dann unnoétige

Energie verbraucht, wenn Gruppen von Dienstnehmern sequen-
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tiell abgearbeitet werden und eine Gruppe nicht zur Inan-

spruchnahme einer Dienstleistung bereit ist.

Ein Losungsansatz fliir verringerten Energieverbrauch ist es
nun, fir ein Gerdt einen Ruhezustand vorzusehen, in dem
weniger Energie verbraucht wird als im Betriebszustand. Ist
also ein Dienstnehmer nicht fiir die Inanspruchnahme einer
Dienstleistung bereit, werden die dem Dienstanbieter zugeord-
neten Gerdte, welche fir die Diensterbringung erforderlich
sind, in einen Ruhezustand versetzt. Wesentlich ist hier
jedoch die Tatsache, dass - wenn durch den Ruhezustand
bedingt auch in geringerem Ausmall - unndétig Energie ver-

braucht wird.

Moglich ist es daher auch, Gerdte ganz auszuschalten, wenn
ein Dienstnehmer nicht filir die Inanspruchnahme einer Dienst-
leistung bereit ist. Dabei ist zu bedenken, dass ein erhohter
Energieverbrauch auch durch eine eventuelle Initialisierungs-
phase, in dem etwa Justier- oder Aufwdrmvorgdnge durchgefiihrt
werden, resultieren kann, abgesehen davon, dass zyklische
Aufwarm- und Abkihlvorgdnge sich in der Regel negativ auf die

zu erwartende Lebensdauer eines Gerates auswirken.

Desgleichen verbraucht auch die Beleuchtung, die Heizung oder
Kihlung fur die R&dumlichkeiten des Dienstanbieters wie
bereits erwdhnt permanent Energie, egal ob aktuell eine

Dienstleistung erbracht wird oder nicht.

Ein anderer Losungsansatz besteht daher nun darin, dafir
Sorge zu tragen, dass die Dienstnehmer in moéglichst lickenlo-
ser sequentieller Abfolge zur Inanspruchnahme einer Dienst-

leistung bereit sind. Damit sollen unnoétige Stillstandszei-
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ten, in denen wie gezeigt wurde Energie verbraucht wird,

vermieden werden.

Zur Reihung der Dienstnehmer sind aus dem Stand der Technik
einige Verfahren bekannt, wie etwa die Vergabe von Nummern
seitens des Dienstanbieters und der sequentielle Aufruf
dieser Nummern. Derartige Systeme setzen die physische
Anwesenheit des Dienstnehmers beim Dienstanbieters voraus,
zumindest zur Nummernausgabe und beim tatsdchlichen Zustande-
kommens eines Termins. Dienstnehmer verlassen aber insbeson-
dere bei la&ngeren Wartezeiten die R&umlichkeiten des Dienst-
anpbieters und sind zum Zeitpunkt ihres Aufrufes daher
gegebenenfalls nicht anwesend. Dienstanbieter sind daher
wieder mit der Problematik konfrontiert, dass ein Dienstneh-
mer, gegebenenfalls trotz Vereinbarung eines Termins, nicht
zur Inanspruchnahme einer Dienstleistung bereit ist. Dies
gilt insbesondere fir verdnderliche Termine, also wenn etwa
ein Termin aus bestimmten Griinden wdhrend der Abwesenheit

eines Dienstnehmers vorverlegt wird.

Bekannt sind daher auch Verfahren, beil denen einem Termin
eine Adresse des Dienstnehmers in einem Telekommunikations-
netz zugeordnet wird und ein Dienstnehmer Uber das tatsdchli-
che Zustandekommen eines Termins Uber diese Adresse infor-
miert wird. Beispiele hierfiir sind etwa Flugauskunftssysteme
oder Informationssysteme fiir Bus und Bahn, welche die Flug-
oder Fahrgdste mittels des Short Message Service, kurz SMS,
Uber eventuelle Verspdtungen oder Vorverlegung eines Ver-

kehrsmittels unterrichten.

In der Praxis erfolgt die Benachrichtigung aber h&ufig zu
einem Zeitpunkt, zu dem bestimmte Tatigkeiten wdhrend der

Abwesenheit durch den Dienstnehmer nicht mehr optimal
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koordiniert werden kénnen, sodass ein Termin wiederum nicht
wahrgenommen werden kann. So ist es etwa denkbar, dass ein
Dienstnehmer die Abfahrt eines ¢ffentlichen Verkehrsmittels
zum Dienstanbieter versaumt, welches er filir die rechtzeitige
Ankunft benlitzen misste, weil er Uber einen Termin zu spéat
informiert wurde, selbst wenn dies auch liber Telekommunikati-

onseinrichtungen erfolgt.

Auch aus dem Bereich der Auskunftsstellen sind derartige
Warteschlangensysteme bekannt. Hier wird ein Ruf eines
Dienstnehmers gereiht und die Verbindung anschlieRend wieder
unterbrochen. Erst wenn der Dienstanbieter, in diesem Fall
ein Mitarbeiter in einem Call Center, bereit ist, wird ein
Ruf zum Dienstnehmer aufgebaut und in Folge der Dienst
erbracht. Da der Dienstnehmer den Dienstanbieter jedoch
selbst zur Diensterbringung nicht physisch aufsuchen muss,
eignen sich solche Systeme nicht fiir Dienstanbieter im Sinne

der Erfindung.

Der Erfindung liegt also die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren
und eine Vorrichtung zur Energieeinsparung bei Gerédten eines
Dienstanbieters anzugeben, bei dem die Dienstnehmer in

weitgehend lickenloser sequentieller Abfolge zur Inanspruch-

nahme einer Dienstleistung bereit sind.

Dies geschieht erfindungsgemal mit einem Verfahren der

eingangs genannten Art,

- bei dem einem Termin zusdtzlich eine voraussichtliche
Wegzeit des Dienstnehmers zugeordnet wird und

- bei dem an eine Adresse des Dienstnehmers vor dem Termin
eine Nachricht betreffend den Termin gesendet wird, wobeil
fir den Sendezeitpunkt der Termin und die voraussichtliche

Wegzeit berlcksichtigt wird.
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Vorteilhaft ist dabei, dass die Gerdte des Dienstanbieters
optimal genutzt werden kénnen und somit nur ein Minimum an
Energie fir deren Betrieb aufgewendet werden muss. Abgesehen
von der Energieeinsparung, welche sich durch die effiziente
Abarbeitung der Dienstnehmer ergibt, resultiert geringerer
Energieverbrauch auch aus der Tatsache, dass der Dienstanbie-
ter dariber hinaus keine oder nur vergleichsweise kleine
Radumlichkeiten fUir die wartenden Dienstnehmer zur Verfiigung
stellen muss. Kleinere Rdumlichkeiten bendtigen namlich
weniger Energie flir die Beleuchtung, Heizung oder Kihlung.
Dieses System ist im betrieblichen Zusammenhang unter dem
Begriff ,just in time"“ bekannt. Der Dienstnehmer erscheint
also erst dann beim Dienstanbieter, wenn dieser auch tatséach-

lich bereit ist, seine Leistung zu erbringen.

Um das pilnktliche Erscheinen des Dienstnehmers auch gewahr-
leisten zu konnen, wird diesem in der Warteschlange eine
Wegzeit zugeordnet, welche der Dienstnehmer bendtigt, um zum
Dienstnehmer zu gelangen. Unter Einbeziehung der Wegzeit und
des Termins wird dem Dienstnehmer in Folge rechtzeitig eine
entsprechende Erinnerung an den Termin zugesandt. Im ein-
fachsten Fall wird flir die Ermittlung des Sendezeitpunkts die
Wegzeit und eventuell eine Toleranzzeit, zum Beispiel zehn
Minuten, vom Zeitpunkt des Termins abgezogen. Denkbar sind

prinzipiell aber auch andere Verfahren.

Fir die Benachrichtigung ist dabei einerseits ein Anruf eines
Sprachautomaten an der angegebenen Adresse denkbar, anderer-
seits auch das Ubermitteln einer Textnachricht, wobei hier
aufgrund der Fille von Moglichkeiten nur einige beispielhaft
erwdhnt werden, wie etwa eine SMS-Nachricht oder eine Email.

Denkbar sind auch sogenannte ,push services“ fir HTML- oder
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WML-Seiten. In diesem Fall wird die Anzeige der entsprechen-
den Seite nicht vom Benutzer des Anzeigegeridtes, also in
diesem Fall dem Dienstnehmer, initiiert, sondern durch den
Dienstanbieter veranlasst. Aufgrund des Wesens der Erfindung
werden hier neben den drahtgebundenen Teilnehmeranschliissen
vor allem Anschlisse in Mobilfunknetzen fir die Benachrichti-
gung genttzt werden. Flir den Dienstnehmer sind als Teilneh-
merendgerdte neben anderen also GSM- und UMTS-Mobiltelefone,
sowie Laptops, PCs und sogenannte Personal Digital As-

sistants, kurz PDAs, denkbar.

Das System kann dabei entweder zur bloBen Erinnerung an fixe
Termine eingesetzt werden, oder aber zur effizienten Koordi-
nierung sich &dndernder Termine, wie dies hidufig bei Arzten,
Amtern, Spitdlern und anderen Stellen mit &hnlichem Charakter
auftritt, wobei nochmals darauf hingewiesen wird, dass es
sich bei einem Dienstanbieter nicht zwangsweise um Personen
handeln muss, sondern dass unter einem Dienstanbieter auch
ein Automat verstanden werden kann. Ein Beispiel hierfiir ware
eine Terminkoordinierung fur die bereits erwdhnte Autowasch-

anlage oder Entladeanlage.

Wichtig ist auch, dass der Dienstanbieter nicht zwangsl&dufig
selbst Teilnehmer in einem Telekommunikationsnetz sein muss.
Vielmehr ist fir das System, auf dem das erfindungsgemafie
Verfahren ablduft, bloB eine Mo&glichkeit vorzusehen, eine
Nachricht an eine Adresse in einem Telekommunikationsnetz zu
senden. Schliefilich kénnen anstelle einer einzigen auch
mehrere Adressen angegeben werden, an die eine Nachricht

gesendet wird.

Angemerkt wird weiterhin, dass das erfindungsgemdle Verfahren

nicht zwangsldufig auf dem Gerdt, dessen Energieverbrauch
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gesenkt werden soll, ablaufen muB. Vielmehr koénnen auch
mehrere Gerdte zu einer Gruppe zusammengefasst werden, die

mit Hilfe einer gemeinsamen Warteschlange verwaltet werden.

Gunstig ist es, wenn der Termin in Folge eines Anrufes des
Dienstnehmers oder aufgrund des Empfangs einer Textnachricht

des Dienstnehmers eingetragen wird.

Bei dieser Variante ist das persodonliche Erscheinen des
Dienstnehmers beim Dienstanbieter zwecks Terminvereinbarung
nicht erforderlich. Der entsprechende Eintrag in der Warte-
schlange wird dabei beispielsweise mit Hilfe eines Sprachau-
tomaten erzeugt, welcher die erforderlichen Informationen vom
Dienstnehmer anfordert, oder aber auch durch Auswertung einer
empfangenen Textnachricht, etwa einer SMS-Nachricht, einer
Email. Denkbar ist auch ein Eintrag des Dienstnehmer in ein
entsprechendes Feld einer WAP-Seite oder einer Internet-Seite

des Dienstanbieters.

Vorteilhaft ist es auch, wenn die voraussichtliche Wegzeit
mit Hilfe Standortes des Dienstnehmers zum Zeitpunkt des
Anrufes oder zum Zeitpunkt des Sendens der Textnachricht

automatisch ermittelt wird.

Die Bestimmung des Standortes eines Teilnehmers in einem
Telekommunikationsnetz ist grundsdtzlich bekannt und nicht
Gegenstand der Erfindung. Der ermittelte Standort wird in
diesem Zusammenhang lediglich fir die automatische Bestimmung
der voraussichtlichen Wegzeit benétigt. Ergibt sich zwischen
Standort des Dienstnehmers und des Dienstanbieters eine
Entfernung von einigen hundert Metern, so kann in der Regel
davon ausgegangen werden, dass das Erscheinen des Dienstneh-

mers beim Dienstanbieter binnen weniger Minuten moéglich ist.
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Handelt es sich bei einer im Zuge des Verbindungsaufbaus
Ubermittelten Rufnummer um einen drahtgebundenen Teilnehmer-
anschluss, so kann uUberdies unterstellt werden, dass sich der
Dienstnehmer momentan zu Hause oder gegebenenfalls im Biiro
aufhdlt und dass der Dienstnehmer den Dienstanbieter voraus-
sichtlich direkt von dort aufsucht. Eine Kundendatenbank beim

Dienstanbieter kann hier zusdtzlich Aufschluss geben.

Eine besonderst vorteilhafte Variante der Erfindung ist mit

einem Verfahren gegeben,

- beil dem der aktuelle Standort des Dienstnehmers laufend
ermittelt wird und

- bei dem die voraussichtliche Wegzeit mit Hilfe dieses

Standortes laufend aktualisiert wird.

Mit Hilfe dieser Variante der Erfindung ist es moglich, die
Wegzeit laufend in Abhédngigkeit des Standortes des Dienstneh-
mers zu aktualisieren. Dies ist besonders dann vorteilhaft,
wenn sich der Dienstnehmer wdhrend der Wartezeit an verschie-
denen Orten aufh&alt. Wahlt man als Wiederholzeit fir die
Aktualisierung zum Beispiel 10 Minuten, so ist die maximale

Verspédtung des Dienstnehmers etwa ebenso grob.

Vorteilhaft ist es weiterhin, wenn fir die Ermittlung der
voraussichtlichen Wegzeit ein dem Dienstnehmer zur Verfiigung
stehendes Verkehrsmittel und insbesondere die aktuelle

Verkehrssituation beriicksichtigt wird.

Dabei wird beispielsweise dem Eintrag in die Warteliste auch
ein Verkehrsmittel zugeordnet, das der Dienstnehmer benutzen
méchte. Die voraussichtliche Wegzeit bestimmt sich in Folge

nach dem Verkehrsmittel, bei einem Auto etwa aus der Distanz

zwischen Dienstnehmer und Dienstanbieter und einer zu
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erwartenden Durchschnittsgeschwindigkeit, beispielsweise 50
km/h. Denkbar ist dabei auch, dass die aktuelle Verkehrssitu-
ation bericksichtigt wird, etwa bekannte Verkehrsstaus oder
eine entsprechende Beriicksichtigung der allgemeinen Geschwin-

digkeitsreduktion zu den Hauptverkehrszeiten.

Bei einem 6ffentlichen Verkehrsmittel kann, da dies lediglich
zu definierten Zeitpunkten verkehrt, zusdtzlich der Fahrplan
bericksichtigt werden, sodass der Termin nicht etwa wegen
eines verpassten Busses versdumt wird. Optional kann der
Dienstnehmer im Zuge der Benachrichtigung betreffend den
Termin auch Uber ein vorzugsweise zu benutzendes Verkehrsmit-
tel informiert werden, zum Beispiel durch Angabe der Ab-
fahrtszeit eines Zuges einer bestimmten Linie. Insbesondere
wenn der Dienstnehmer sich zu FuR in Gebieten mit hoher
Dichte offentlicher Verkehrsmittel bewegt, kdnnen sich hier
erhebliche Unterschiede bei der voraussichtlichen Wegzeit,

abhdngig vom gewadhlten Verkehrsmittel ergeben.

Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung ist
auch gegeben, wenn der voraussichtliche Zeitpunkt des
tatsachlichen Zustandekommens eines Termins laufend berechnet
und dem Dienstnehmer laufend und/oder auf Anfrage Ubermittelt

wird.

Um dem Dienstnehmer das Planen der T&dtigkeiten wahrend seiner
Wartezeit zu ermoglichen, kann dieser auch laufend, oder wenn
er dies aktiv anfordert, iliber den aktuellen Termin informiert
werden. Je nach Verschiebung kénnen dann Tatigkeiten aufge-
nommen oder gestrichen werden. Damit kann dem Dienstnehmer
das pilnktliche Erscheinen beim Dienstanbieter noch weiter

erleichtert werden.
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Die Aufgabe der Erfindung wird weiterhin geldst mit einer
Vorrichtung zur Energieeinsparung bei Gerdten eines Dienstan-
bieters, welcher mit Hilfe dieser Gerdte eine Dienstleistung
in zumindest teilweise sequentieller Abfolge an mehrere

Dienstnehmer erbringt,

umfassend eine Warteschlange,

- Mittel zur Eintragung eines Termins, insbesondere eines
verdnderlichen Termins, eines Dienstnehmers beim Dienstan-
bieter in diese Warteschlange und

- Mittel zur Zuordnung einer Adresse des Dienstnehmers in
einem Telekommunikationsnetz zu diesem Termin,

- wobeil diese Vorrichtung Mittel zur Zuordnung einer Wegzeit
zu diesem Termin umfasst und

- wobeili Mittel zum Senden einer Nachricht betreffend den

Termin, sowie Mittel zur Berlicksichtigung des Termins und

der voraussichtlichen Wegzeit fir den Sendezeitpunkt der

Nachricht vorgesehen sind.

Die fir das erfindungsgemale Verfahren angefiihrten Vorteile
gelten gleichermaBen auch flr die erfindungsgemédfe Vorrich-
tung gemdl dem unabhdngigen Anspruch, sowie flr alle Unteran-
spriiche. Denkbar ist beispielsweise, dass die erforderlichen
Mittel Bestandteil einer Nebenstellenanlage oder Bestandteil
eines dafir vorbereiteten Servers in einem Datennetz sind.
Grundsatzlich kénnen die Mittel aber auch in einem Telekommu-

nikationsnetz in verteilter Form vorliegen.

Glinstig ist es, wenn diese Mittel zur Eintragung eines
Termins in Folge eines Anrufes des Dienstnehmers oder
aufgrund des Empfangs einer Textnachricht des Dienstnehmers

umfasst.



10

15

20

25

30

WO 03/100672 PCT/EP03/05483

- 14 -

Wie bereits angefiihrt ist diese Variante der Erfindung zur
Annahme einer fernmiindlichen oder fernschriftlichen Termin-

vereinbarung geeignet.

Vorteilhaft ist es auch, wenn diese Mittel zur automatischen
Berechnung der voraussichtlichen Wegzeit mit Hilfe des
Standortes des Dienstnehmers zum Zeitpunkt des Anrufes oder

zum Zeitpunkt des Sendens der Textnachricht umfasst.

Um die Zuordnung der voraussichtlichen Wegzeit zu einem
Termin einfach zu gestalten, kann die Vorrichtung Mittel zur
automatischen Berechung der Wegzeit umfassen. Die Mittel zur
Bestimmung des Standortes missen dabei nicht von der erfin-

dungsgemdBen Vorrichtung umfasst sein.

Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der erfindungsgema-
Ben Vorrichtung ist auch gegeben, wenn diese Mittel zur
laufenden Erhebung des aktuellen Standorts des Dienstnehmers
und Mittel zur laufenden Aktualisierung der voraussichtlichen
Wegzeit mit Hilfe dieses Standortes umfasst, insbesondere
unter Berlcksichtigung eines dem Dienstnehmer zur Verfiigung
stehenden Verkehrsmittel und insbesondere der aktuellen

Verkehrssituation.

Wie bereits erwahnt kann der Standort des Dienstnehmers und
die damit verbundene voraussichtliche Wegzeit laufend
aktualisiert werden. Dabei kann das vom Dienstnehmer benutzte
Verkehrsmittel, privates wie o6ffentliches, bericksichtigt
werden. Diese Vorrichtung stellt dem Dienstnehmer also einen

besonders komfortablen Dienst zur Verfligung.

Glinstig ist es weiterhin, wenn diese Mittel zur laufenden

Berechnung der voraussichtliche Zeitpunkt des tatsdchlichen
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Zustandekommens eines Termins und Mittel zur Ubertragung
dieses Zeitpunktes an den Dienstnehmer, laufend und/oder

aufgrund einer Anfrage, umfasst.

Mit dieser Vorrichtung wird fiir den Dienstnehmer eine
Informationsquelle geschaffen, um seine T&tigkeiten wdhrend

der Wartezeit optimal koordinieren zu kodnnen.

Besonders vorteilhaft ist es schlieBlich auch, wenn diese
Mittel Bestandteil einer in eine Vermittlungsstelle integ-

rierte Nebenstellenanlage oder Auskunftsstelle sind.

Dies ist besonders fiir solche Dienstanbieter von Vorteil, die
aus wirtschaftlichen oder technischen Grinden keine eigene
Nebenstellenanlage oder Auskunftsstelle betreiben. Dadurch
wird diesen Dienstanbietern die Moglichkeit gegeben, die
Erfindung kostenglinstig und mit geringem technischen Aufwand
zu nutzen. Flr eine in die Vermittlungsstelle integrierte
Nebenstellenanlage ist dabei beispielsweise der CENTREX-
Standard maRgebend.

Die Erfindung wird anhand eines in den Figuren dargestellten
Ausfihrungsbeispiels ndher erldutert, welches die Anforderung

eines erfindungsgemédfen Dienstes betrifft.

Es zeigen:

Figur 1: ein Beispiel einer Datenbank des Dienstanbieters DA
bezliglich seiner ihm bekannten Dienstnehmer DNx;

Figur 2: ein Beispiel einer Warteschlange WS betreffend die
Termine der Dienstnehmer DNx;

Figur 3: die Funktionsweise des erfindungsgem&fen Verfahrens

bei der Terminvereinbarung und
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Figur 4: das System bei einer Terminverschiebung, einer
Terminabfrage und einer Benachrichtigung des Dienstnehmers

DNx.

Figur 1 zeigt ein Beispiel, wie eine Datenbank des Dienstan-
bieters DA bezlglich seiner ihm bekannten Dienstnehmer DNx
aussehen k&nnte. Zwecks besserer Ubersichtlichkeit umfasst
die Datenbank, welche in Form einer Tabelle dargestellt ist,
hier lediglich einen ersten bis dritten Eintrag DN_1..DN_3,
wobei je ein Eintrag DN _x je einem Dienstnehmer DNx zugeord-
net ist. Jeder Eintrag DN_x beinhaltet dabei beispielhaft
folgende Datenfelder:

Name : Name des Dienstnehmers DNx

Toleranz : Toleranzzeit

Nummer 1 : erste Telefonnummer des Dienstnehmers DNx

Oort 1 : zur ersten Telefonnummer zugeordneter
Standort

Verkehrsmittel 1 : zur ersten Telefonnummer zugeordnetes
Verkehrsmittel

Wegzeit_1 : zur ersten Telefonnummer zugeordnete
Wegzeit

Nummer_ 2 : zweite Telefonnummer des Dienstnehmers DNx

ort_2 : zur zweiten Telefonnummer zugeordneter
Standort

Verkehrsmittel 2 : zur zweiten Telefonnummer zugeordnetes
Verkehrsmittel

Wegzeit 2 : zur zweiten Telefonnummer zugeordnete
Wegzeit

Fir den zweiten Dienstnehmer DN2 sind in der Figur 1 bei-
spielhaft Daten eingetragen, wobei angenommen wird, dass der

zwelite Dienstnehmer DN2 iUber zwei Teilnehmeranschliisse in
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einem Telekommunikationsnetz verfiigt. Die erste Telefonnummer
Nummer 1 , 014711, reprédsentiere dabei einen Anschluss in
einem drahtgebundenem Netz, die zweite Telefonnummer Num-
mer 2, 06990815, einen Anschluss in einem Mobilfunknetz. Da
der Anschluss im drahtgebundenen Netz ortsgebunden ist, kann
diesem direkt ein erster Standort Ort 1 zugewiesen werden.
Uberdies sei bekannt, dass der zweite Dienstnehmer DN2 von
diesem ersten Standort Ort_1 Ublicherweise mit dem Auto
anreist und dafir 33 Minuten bendtigt. Flr das erste Ver-
kehrsmittel Verkehrsmittel 1 und die erste Wegzeit Wegzeit 1
sind daher die entsprechenden Daten eingetragen. Da der
Anschluss im Mobilfunknetz diese Eigenschaft nicht aufweist,
sind sowohl der zweite Standort Ort_2 als auch die zweite

Wegzeit Wegzeit 2 dagegen vorerst unbekannt.

Figur 2 zeigt eine beispielhafte Ausgestaltung einer Warte-
schlange WS, in welche die Termine der Dienstnehmer DNx
entsprechend der zeitlichen Abfolge eingetragen werden. Dass
dem zweiten Dienstnehmer DN2 der zweite Termin zugeordnet
wird, ist daher nicht zwingend. Zwecks besserer Ubersicht-
lichkeit umfasst die Warteschlange WS, welche in Form einer
Tabelle dargestellt ist, hier lediglich einen ersten bis
dritten Eintrag TER_1 ..TER_3, wobei jeder Eintrag TER_x
dabei beispielhaft folgende Datenfelder beinhaltet:

Termin : Zeitpunkt des Termins
Name : Name des Dienstnehmers DNx
Ort : zur Telefonnummer zugeordneter Standort
Wegzeit : zur Telefonnummer zugeordnete Wegzeit
Toleranz : Toleranzzeit
Verkehrsmittel : zur Telefonnummer zugeordnetes Verkehrs-

mittel
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Nummer : Telefonnummer, an die Nachrichten gesandt
werden soll
Erinnerung : Zeitpunkt der Verstandigung
Verschiebung : gibt an, ob Terminverschiebungen bekannt

gegeben werden sollen

Figur 3 zeigt die Funktionsweise des erfindungsgemdBen

Verfahrens bei der Terminvereinbarung:

Um 15:00 wahlt der zweite Dienstnehmer DN2 die Nummer des
Dienstanbieters DA. Von dem beim Dienstanbieter DA instal-
lierten System wird in Folge abgefragt, flir wann ein Termin
vereinbart werden soll. Der zweite Dienstnehmer DN2 beantwor-
tet die Frage mit ,17:00%. Vom System wird nun Uberpriift, ob
der Termin noch verfiigbar ist. Im vorliegenden Beispiel
trifft dies zu, sodass filr den Termin[TER 2] gem&R Figur 2
»17:00" eingetragen wird. Ist der Termin dagegen nicht mehr
verfugbar, wird der Dienstnehmer DNx aufgefordert, einen
anderen Termin anzugeben. Da dies im vorliegenden Beispiel
nicht zutrifft, ist der entsprechende Bereich im Ablaufdia-

gramm schraffiert dargestellt.

In Folge wird tberpriift, ob die Nummer des zweiten Dienstneh-
mers DN2 vom Telekommunikationsnetz Ubermittelt wurde,
beispielsweise mit Hilfe des Dienstes ,Calling Line Identifi-
cation Presentation", kurz CLIP. Im Beispiel sei dies der
Fall, weswegen vom System abfragt wird, ob eine Benachrichti-
gung an diese Nummer gerichtet werden soll. Der zweite
Dienstnehmer DN2 beantwortet diese Frage mit ,ja"“. In das
Feld Nummer [TER 2] gemdB Figur 2 wird daher die Ubermittelte
Nummer des zweiten Dienstnehmers DN2 eingetragen, hier
014711. Wurde keine Nummer {ibermittelt oder soll eine

Benachrichtigung an eine andere Nummer gerichtet werden, so
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wird der Dienstnehmer zur Angabe einer anderen Nummer
aufgefordert. Da dies im vorliegenden Beispiel nicht der Fall
sein soll, ist der entsprechende Bereich wiederum schraffiert

dargestellt.

In Folge wird vom System Uberprift, ob die Nummer einem
bekannten Dienstnehmer DNx zugeordnet werden kann. Dazu wird
die Tabelle gemdB Figur 1 durchsucht. Der uUbermittelten
Nummer kann im vorliegenden Fall der zweite Eintrag DN_2
zugeordnet werden. In Folge werden daher der Name, der Ort,
die Wegzeit, das Verkehrsmittel vom Eintrag DN_2 in den
Eintrag TER 2 libernommen. Zuletzt wird die Erinnerungszeit
Erinnerung[TER 2] berechnet. Dazu wird vom Termin[TER 2] die
Wegzeit Wegzeit_l[DN_2] und zusdtzlich die Toleranzzeit
Toleranz[DN_2] abgezogen. Die Wegzeit entspricht dabei jener
Zeit, die ein Dienstnehmer DNx bendtigt, um von seinem
Standort zum Standort des Dienstanbieters DA zu gelangen.
Eine exakte Bestimmung dieser Zeit ist in der Regel nicht
oder nur unter erheblichem Aufwand méglich. Diesem Umstand
wird mit der Aufnahme der Toleranzzeit Rechnung getragen.
Durch eine geeignete Wahl kann die Anwesenheit eines Dienst-
nehmers DNx beim Dienstanbieter DA sichergestellt werden.
Dariber hinaus kann in die Toleranzzeit auch das Verhalten
eines Dienstnehmers DNx hinsichtlich seiner Termintreue
einflielRen, wenn sich etwa nach mehreren Terminen heraus-
stellt, dass ein Dienstnehmer DNx immer um eine bestimmte

Zeitspanne zu spdt kommt.

Kann der Ubermittelten Nummer kein Eintrag in der Datenbank
gemdly Figur 1 zugeordnet werden, so werden vom System die

entsprechenden Daten abgefragt. Beispielhaft ist dies in der
Figur 3 fur den Namen[TER 2] und den Ort[TER 2] dargestellt.

Dieser Zweig des Verfahrens wird insbesondere fir neue
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Dienstnehmer DNx durchlaufen, die dem Dienstanbieter DA noch
nicht bekannt sind. Deshalb konnen die entsprechenden Daten
auch direkt in die Tabelle gemdl Figur 1 Ubernommen werden,
damit diese zu einem spdteren Zeitpunkt verfligbar sind, also
auch nach Ablauf eines Termins, wenn etwa der entsprechende

Eintrag in der Tabelle gem&R Figur 2 geldscht wurde.

Die Eingabe, ob Terminverschiebungen vom System bekannt
gegeben werden sollen, ist in der Figur 3 nicht explizit
dargestellt. Dennoch ist in der Tabelle gemdf Figur 2 dazu

,nein" eingetragen.

Figur 4 zeigt das System beginnend mit dem Zeitpunkt 16:00,
zu dem eine Terminverschiebung um 12 Minuten erfolgt. Diese
Verschiebung resultiert etwa daraus, dass die Bearbeitung der
Dienstnehmer DNx langer dauert als geplant, weswegen sich die
nachfolgenden Termine entsprechend nach hinten verschieben.
Die erforderlichen Daten werden beispielsweise durch manuelle
Eingabe des Start- und Endzeitpunkts einer Diensterbringung
an das System Ubermittelt. Daraus kann zum Beispiel die
durchschnittliche Diensterbringungszeitspanne ermittelt
werden und vom System fiir eine Terminkorrektur herangezogen
werden. Die Figur 4 zeigt, dass sowohl die Termine[TER i] als
auch die Erinnerungszeitpunkte Erinnerung[TER i] um 12

Minuten nach hinten verschoben werden.

Es wird angenommen, dass der zweite Dienstnehmer DN2 um 16:15
Auskunft liber den aktuellen Status seines Termins winscht und
deshalb die Nummer des Dienstanbieters DA w&hlt. Vom System

wird erkannt, dass der vom Telekommunikationsnetz lbermittel-
ten Rufnummer bereits ein Termin zugeordnet ist und teilt dem

zwelten Dienstnehmer DN2 daher mit, dass sein Termin auf
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17:12 verschoben wurde. Der Dienstnehmer DN2 kann somit seine

Aktivitdten wadhrend der Wartezeit entsprechend koordinieren.

Da es zu keinen weiteren Terminverschiebungen kommt, wird um
16:34 vom System die Nummer des zweiten Dienstnehmers DN2
gewahlt und ihm die Nachricht dbermittelt, dass er sich nun
zum Dienstanbieter DA begeben soll, um dort rechtzeitig zum

Termin zu erscheinen.

Abweichend vom dargestellten Ablauf kdnnen anstelle von
gesprochenen Informationen auch Textnachrichten Ubermittelt
werden. Ein Terminwunsch gemd&f Figur 3 wird dann etwa lber
eine daflir vorgesehene Internetseite des Dienstanbieters DA
eingetragen. Eine Benachrichtigung gemall Figur 4 kann
beispielsweise per Email oder SMS erfolgen, wobei hier zu
bericksichtigen ist, dass der Zustellzeitpunkt der Nachrich-
ten in diesem Fall in der Regel undefiniert ist. Bei einem
Anruf kann dagegen durch das Abheben des gerufenen Teilneh-
mers, hier des zweiten Dienstnehmers DN2, festgestellt
werden, ob diesem die Nachricht auch rechtzeitig zugestellt

werden konnte.

Statt der Angabe der ersten Telefonnummer Nummer 1 kann der
zwelite Dienstnehmer DN2 aber auch angeben, dass er unter der
Nummer 2 erreichbar ist. Aus der Tabelle gemdB Figur 1 ist
erkennbar, dass sowohl der Ort 2 als auch die Wegzeit 2
unbekannt sind. Lediglich das Verkehrsmittel ist angegeben.
Bei der Termineingabe und/oder auch laufend wird der daher
der Standort des zweiten Dienstnehmers DN2 mit Hilfe einer an
das Mobilfunknetz gerichteten Anfrage ermittelt. Entsprechen-
de Verfahren dazu sind bekannt. Durch eine weitere Anfrage an
einen Betreiber ¢ffentlicher Verkehrsmittel, welche den

momentanen Standort des zweiten Dienstnehmers DN2 sowie den



10

15

20

25

WO 03/100672 PCT/EP03/05483
- 22 -

Standort des Dienstanbieters DA und die Ankunftszeit umfasst,
kann festgestellt werden, wann der zweite Dienstnehmer DN2
welches Verkehrsmittel beniitzen muss, um rechtzeitig beim
Dienstanbieter DA anzukommen. Derartige Anfragen an einen
Server eines Verkehrsbetriebs sind nach dem Stand der Technik

etwa Uber das Internet oder auch via SMS moglich.

Es wird angemerkt, dass die Warteschlange WS selbstverstéand-
lich durch mehrere Personen, beispielsweise Angestellte des
Dienstanbieters DA, mit Hilfe mehrerer Gerdte abgearbeitet
werden kann. Eine Aufteilung der Dienstnehmer DNx auf diese
Personen kann dabei etwa aufgrund der Art der zu erbringenden
Dienstleistung oder aufgrund der Auslastungsverteilung auf
diese Personen erfolgen. Denkbar ist auch, dass beim Dienst-
anbieter DA mehrere Warteschlangen WS vorgesehen sind, zum
Beispiel eine je Bearbeitungsperson, wobei diese Warteschlan-
gen WS fir die Dienstnehmer DNx gegebenenfalls Uber eine
gemeinsame Adresse erreichbar sind. Beide Varianten sind
Ausgestaltungsmoglichkeiten des allgemeinen erfinderischen
Prinzips. Neben der sequentiellen Reihung der Dienstnehmer
DNx sind dabei selbstverstdndlich auch andere Verfahren zur
Abarbeitung denkbar, wie etwa Priorisierung einzelner
Dienstnehmer DNx aufgrund einer in ihrer Person gelegenen
Eigenschaft oder aufgrund der Art der zu erbringenden

Dienstleistung.
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Patentanspriiche:

da

. Verfahren zur Energieeinsparung bei Ger&ten eines Dienst-

anbieters (DA), welcher mit Hilfe dieser Gerdte eine
Dienstleistung in zumindest teilweise sequentieller Abfol-
ge an mehrere Dienstnehmer (DNx) erbringt,

bei dem ein Termin, insbesondere ein verdnderlicher
Termin, eines Dienstnehmers (DNx) beim Dienstanbieter (DA)
in eine Warteschlange (WS) eingetragen wird und

bei dem diesem Termin eine Adresse des Dienstnehmers (DNx)
in einem Telekommunikationsnetz zugeordnet wird,

durch gekennzeichnet,

dass diesem Termin zusédtzlich eine voraussichtliche
Wegzeit des Dienstnehmers (DNx) zugeordnet wird und

dass an diese Adresse vor dem Termin eine Nachricht
betreffend den Termin gesendet wird, wobei fir den Sende-
zeitpunkt der Termin und die voraussichtliche Wegzeit

beriicksichtigt wird.

. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich-

net, dass der Termin in Folge eines Anrufes des Dienst-
nehmers (DNx) oder aufgrund des Empfangs einer Textnach-

richt des Dienstnehmers (DNx) eingetragen wird.

. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 2, dadurch

gekennzeichnet, dass die voraussichtliche Wegzeit
mit Hilfe Standortes des Dienstnehmers (DNx) zum Zeitpunkt
des Anrufes oder zum Zeitpunkt des Sendens der Textnach-

richt automatisch ermittelt wird.



10

15

20

25

30

WO 03/100672 PCT/EP03/05483

- 24 -

. Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 3, dadurch

gekennzeichnet,

dass der aktuelle Standort des Dienstnehmers (DNx) laufend
ermittelt wird und

dass die voraussichtliche Wegzeit mit Hilfe dieses

Standortes laufend aktualisiert wird.

. Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 4, dadurch

gekennzeichnet, dass fir die Ermittlung der voraus-
sichtlichen Wegzeit ein dem Dienstnehmer (DNx) zur Verfi-
gung stehendes Verkehrsmittel und insbesondere die aktuel-

le Verkehrssituation bericksichtigt wird.

. Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 5, dadurch

gekennzeichnet, dass der voraussichtliche Zeitpunkt
des tatsdchlichen Zustandekommens eines Termins laufend
berechnet und dem Dienstnehmer (DNx) laufend und/oder auf

Anfrage Ubermittelt wird.

. Vorrichtung zur Energieeinsparung bei Geraten eines

Dienstanbieters (DA), welcher mit Hilfe dieser Gerdte eine
Dienstleistung in zumindest teilweise sequentieller Abfol-
ge an mehrere Dienstnehmer (DNx) erbringt,

umfassend eine Warteschlange (WS),

Mittel zur Eintragung eines Termins, insbesondere eines
verdanderlichen Termins, eines Dienstnehmers (DNx) beim
Dienstanbieter (DA) in diese Warteschlange (WS) und

Mittel zur Zuordnung einer Adresse des Dienstnehmers (DNx)

in einem Telekommunikationsnetz zu diesem Termin,

dadurch gekennzeichnet,

dass diese Vorrichtung Mittel zur Zuordnung einer Wegzeit

zu diesem Termin umfasst und
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dass Mittel zum Senden einer Nachricht betreffend den
Termin, sowie Mittel zur Berlcksichtigung des Termins und
der voraussichtlichen Wegzeit fir den Sendezeitpunkt der

Nachricht vorgesehen sind.

. Vorrichtung nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich-

net, dass diese Mittel zur automatischen Berechnung der
voraussichtlichen Wegzeit mit Hilfe Standortes des Dienst-
nehmers (DNx) zum Zeitpunkt des Anrufes oder zum Zeitpunkt

des Sendens der Textnachricht umfasst.

. Vorrichtung nach einem der Anspriche 7 bis 8, dadurch

gekennzeichnet, dass diese Mittel zur laufenden
Ermittlung des aktuellen Standorts des Dienstnehmers (DNx)
und Mittel zur laufenden Aktualisierung der voraussichtli-
chen Wegzeit mit Hilfe dieses Standortes umfasst, insbe-
sondere unter Bericksichtigung eines dem Dienstnehmer
(DNx) zur Verfligung stehenden Verkehrsmittel und insbeson-

dere der aktuellen Verkehrssituation.

Vorrichtung nach einem der Anspriche 7 bis 9, dadurch
gekennzeichnet, dass diese Bestandteil einer in eine
Vermittlungsstelle integrierte Nebenstellenanlage oder

Auskunftsstelle ist.
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DN_1
DN_2
Name Thomas Muster
Toleranz 0:05
Nummer 1 014711
Oort_1 Musterort
Verkehrsmittel 1 Auto
Wegzeit 1 0:33
Nummer 2 06990815
Ort 2 unbekannt
Verkehrsmittel 2 offentlich
Wegzeit 2 unbekannt
DN_3
Fig. 1
TER 1 \
TER 2
Termin 17:00
Name Thomas Muster
Ort Musterort
Wegzeit 0:33 WS
Toleranz 0:05
Verkehrsmittel Auto
Nummer 014711
Erinnerung 16:22
Verschiebung nein
TER 3

Fig. 2
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15:00

wdhlt Nummer DA

spricht ,17:00"

spricht ,ja“

DA

Tl

,Fur wann mochten Sie einen Termin
vereinbaren?™

WENN Termin méglich DANN
»Termin bestatigt"

Termin[TER 2] = 17:00
SONST
»Bitte anderen Wunsch angeben™
ENDE

WENN Nummer DN2 Ubermittelt DANN
+~Wollen Sie unter dieser Nummer
angerufen werden?"

Nummer [TER 2] = Nummer DN2

SONST
»Bitte geben Sie Ihre Nummer an“
Nummer [TER_2] = Antwort
ENDE

WENN Nummer DN2 bekannt UND
Nummer DNZ2 = Nummer 1([DN_2] DANN
Name [TER_2] = Name [DN_2]

Ort [TER 2] = Ort 1[DN_2]
Wegzeit [TER_2] = Wegzeit 1[DN_2]
Verkehrsmittel [TER 2] =
Verkehrsmittel 1[DN_2]
Erinnerung[TER 2] = Termin[TER 2]

- Wegzeit 1[DN_2] - Toleranz[DN;Z]

SONST
~Bitte geben Sie Ihren Namen an“
Name [TER 2] = Antwort
~Bitte geben Sie Ihren Standort
an™

Ort [TER_2] = Antwort

ENDE

Fig. 3
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wahlt Nummer DA

16:00

16:15

Tl

16:34

T 1
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DA

Eingabe Terminverschiebung +00:12

FUR i = 1 bis 3
Termin[TER i] = Termin[TER i] +
00:12

Erinnerung[TER i] =
Erinnrung[TER i] + 00:12
ENDE

,Ihr Termin wurde auf 17:12
verschoben

wahlt Nummer DN2

»Bitte kommen Sie zu Ihrem Termin
um 17:12%

Fig. 4
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