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요약

    
본 발명은 무선 통신 시스템에서 음성 메시징 서비스를 지원한다. 가입자는 자신의 음성 사서함에 저장된 음성 메시지
를 검색하기 위해 무선 장치를 통해 음성 메시징 시스템(VMS)에 액세스한다. 가입자는 호 송출기에 대한 호로 복귀하
기를 원할 수도 있다. 호는 서비스 제어점(SCP)과 지능형 주변 장치(IP)와 연계하여 서빙 이동 전화 교환국(MSC)을 
통해 호 송출기의 디렉토리 번호에 대해 설정된다. 가입자는 음성 메일 세션을 재개할 수 있도록 VMS로 복귀할 수도 
있다. 가입자는 호를 종료하거나 혹은 선택 사양으로서 특징 리바운드 코드를 입력한다. IP는 연관된 호 이벤트를 검출
하고, 가입자와 VMS 사이의 접속을 개시한다. IP는 SCP에게 통지하여, SCP가 서빙 MSC에게 가입자와 VMS 사이의 
접속을 재설정할 것을 명령하게 한다.
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대표도
도 2

명세서

도면의 간단한 설명

도 1은 종래 기술에 따라 음성 메시징 서비스를 제공하는 무선 통신 시스템의 구조를 예시한 도면,

도 2는 본 발명에 따라 음성 메시지 서비스를 제공하는 무선 통신 시스템의 구조를 예시한 도면,

도 3은 본 발명에 따른 가입자의 대화를 예시하는 흐름도,

도 4는 도 3에 도시된 흐름도에서 계속되는 흐름도,

도 5는 본 발명에 따른 메시지 시나리오,

도 6은 본 발명에 따른 음성 메시징 시스템에서 활용되는 데이터 구조를 도시한 도면,

도 7은 본 발명에 따른 신호 방식 제어점(signaling control point)에서 활용되는 데이터 구조를 도시한 도면,

도 8은 본 발명에 따라 지능형 주변 장치와의 관계를 결정하기 위해 신호 방식 제어점에서 활용되는 데이터 구조를 도
시한 도면,

도 9는 본 발명에 따라 지능형 주변 장치에서 활용되는 동적 데이터 구조(dynamic data structure)를 도시한 도면.

도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명

101, 201 : 무선 장치102, 202 : 서빙 MSC

103, 203 : 홈 MSC104, 204 : 음성 메시징 시스템

205 : 서비스 제어점206 : 지능형 주변 장치

106, 208 : 호 송출기

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

    발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 무선 통신 시스템에서 음성 메시징 서비스(voice messaging service)를 지원하는 방법과 장치에 관한 것이
다.

    
무선 통신 시스템은 가입자가 자신의 서비스 제공자의 무선 통신 시스템을 여행하거나 혹은 자신의 서비스 제공자의 무
선 통신 시스템 밖으로 로밍(roaming)하는 경우에도 가입자 전화가 통신하는 것을 허용한다. 그러나, 무선 주파수 유
효 범위(RF coverage)가 동시에 도처에 존재하지 않거나 혹은 가입자의 서비스 제공자와 다른 무선 통신 시스템의 오
퍼레이터 사이에 서비스 약정이 설정되어 있지 않으면 가입자에 대한 통신은 불가능할 수도 있다. 더욱이, 법정에 있을 
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때처럼, 가입자가 방해받고 싶지 않을때가 있다. 이런 경우에, 가입자는 가입자가 나중에 음성 메시지를 검색할 수 있도
록 호 송출기(call sender)가 음성 메시지를 저장하는 것을 원할 수도 있다.
    

종래 기술에서는, 가입자가 호 송출기의 디렉토리 번호(directory number;DN)를 기록하고, 음성 메시징 시스템과 연
락을 끊고, 호 송출기의 DN에 전화를 걸 수도 있다. 가입자가 호 송출기와 호를 종료하자마자, 가입자는 음성 메시징 
시스템으로 되돌아가기를 원할 수도 있다. 이런 경우, 가입자는 음성 메시지 시스템에 재접속을 해서, 다음 음성 메시지
로 항해(navigate)한다. 이런 과정은 매우 성가시며 사용자에게는 친숙하지 않은 과정이다.

    
전술한 수동 조작 과정에 대한 대안으로서, 음성 메시징 시스템(voice messaging service;VMS)이 가입자가 음성 메
시징 시스템과 호 송출기 사이를 항해하는 것을 가능하게 하는 전화 설비 구성과 전치 스위치(front-end switch)를 
이용할 수도 있다. 도 1은 종래 기술에 따라 음성 메시징 서비스를 제공하는 무선 통신 시스템(100)의 구조를 예시한
다. 가입자는 무선 장치(101)를 이용하여 무선 링크(110), 서빙 이동 전화 교환국(serving MSC)(102), 인터페이스
(111), 홈(home) MSC(103) 및 인터페이스(112)를 통해 음성 메시징 시스템(VMS)(104)에 배치된 가입자의 음성 
사서함(voice mailbox)에 액세스한다. 도 1에 도시된 구조를 이용해 가입자는 호 송출기(106)가 저장한 음성 메시지
를 청취할 수 있다. VMS(104)는 호 송출기(106)가 음성 메시지를 저장할 때 호 송출기(106)의 디렉토리 번호(DN)
를 미리 수집해둔다. 호 송출기의 DN의 수집은 예컨대 호 송출기의 DN을 포함하는 대응하는 시그널링 시스템 7(sign
aling system 7;SS7)을 통해 해당 숫자를 수집하는 수단을 통해 이루어질 수 있다. 선택적으로, 이 숫자는 터치스톤 
키패드와 연계하거나 혹은 자동 언어 인식을 통해 호 송출기(106)를 지시함으로써 수집될 수 있다. 가입자가 음성 메
시지에 응답하여 호 송출기(106)에 응답하기 위해서, 가입자는 특징 코드(feature code)(예컨대 *88)를 입력할 수 
있다. VMS(104)는 가입자의 요구를 인식하고, 호 송출기(106)에 대한 설비(113), 설비(114), 네트워크(105) 및 설
비(115)를 통해 호 송출기(106)에 대한 호를 설정한다.
    

    
도 1에 도시된 구조에서, VMS(104)는 호를 완료하기 위해 추가 설비(113)를 통해 호를 구성한다. 비록 선택적인 구
조가 종래 기술에 따라 별개의 전치 스위치를 활용할 수 있을지라도, 도 1의 구조는 VMS(104)에 장착된 전치 스위치
를 활용한다. 설비(111, 112, 113)는 서빙 MSC(102)와 홈 MSC(103)상의 자원을 이용하고 VMS(104)상의 인터페
이스 포트는 호의 전체 시간 동안 활용되기 때문에, 음성 메시징 서비스를 제공하는 서비스 제공자에 대한 비용이 사실
상 증가된다. 호와 연관된 설비 구성은 VMS(104)가 호 전체 기간동안 호를 감시하는 것을 가능하게 한다. (설비(11
3)와 연계하여) VMS(104)는 호를 " 자동 대기(camps-on)" 시키기 때문에, 가입자는 호 송출기에 대한 호를 완료한 
이후에 음성 사서함으로 복귀할 것을 요구할 수도 있다.
    

이들 예는, 가입자가 자신의 음성 사서함과 호 송출기에 대한 호 사이를 항해할 수 있게 하면서 호 기간동안 구성되어야 
하는 추가 설비에 대한 필요성은 없앨 수 있는 해결책이 필요함을 강조한다. 이러한 해결책은 무선 서비스 제공자에 대
한 관련 비용을 줄이면서 소비자에게 음성 메시지로 호를 복귀시키는 효율적인 수단을 제공할 것이다.

    발명이 이루고자 하는 기술적 과제

    
본 발명은 무선 통신 시스템에 개선된 음성 메시징 서비스를 제공한다. 이 무선 통신 시스템은 서빙 이동 전화 교환국(
serving MSC), 서비스 제어점(service control point), 음성 메시징 시스템(VMS) 및 지능형 주변 장치(intelligen
t peripheral)를 포함한다. 가입자는 가입자의 음성 사서함에 저장된 음성 메시지를 검색하기 위해 바람직하게 무선 장
치를 통해 VMS에 액세스할 것이다. 서빙 MSC는 무선 장치에 대해 무선 유효 범위를 제공한다. 호 송출기에 의해 저장
된 음성 메시지를 청취할 때, 가입자는 호 송출기에 대한 호로 복귀하고자 할 수도 있다. 이런 경우, 가입자는 (예컨대 
특징 코드를 입력하여) 호 송출기 옵션을 기동함으로써 호를 개시한다. SCP 및 IP와 제휴하여 서빙 MSC를 통해 호가 
호 송출기의 DN에 대해 설정된다.
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호 송출기에 대한 호를 완료한 이후, 가입자는 VMS와 이전에 대화를 교신한 소정의 위치에서 음성 메일 세션(voice 
mail session)을 재개할 수 있도록 VMS로 복귀할 수도 있다. 이런 경우, 가입자는 호를 종료하거나 혹은 선택 사항으
로서 무선 장치를 통해 특징 리바운딩 코드(feature rebound code)를 입력한다. IP는 호 이벤트의 출현을 검출하여, 
가입자와 VMS 사이의 접속을 개시하고, 그에 따라 가입자는 음성 메일 세션을 재개할 수 있다. 결과적으로, IP는 호 
이벤트에 대해 SCP에 통지함으로써, SCP가 서빙 MSC에게 가입자와 VMS간의 접속을 재설정할 것을 명령하게 된다. 
VMS는 라우팅 번호에 따라서 기억된 가입자 음성 메일 세션의 이력(history)을 활용하고, 따라서 가입자는 음성 메일 
세션을 재개한다.
    

    
본 발명은 호 송출기에 대한 호로 복귀한 후에 음성 메일 세션을 재개하기 위한 VMS로의 가입자 리바운딩 기능을 자동
화한다. 본 발명은 가입자와 호 송출기 사이의 호를 감시하는데 IP를 활용하는 한편, 서빙 MSC에 인접한 설비를 구성
함으로써 비용을 줄인다. 더 나아가, 이 설비는 오로지 가입자가 호 송출기에 대한 호로 복귀하는 동안에만 활용되고, 
종래 기술에 따른 몇몇 실시예에서 요구되는 것처럼 전체 음성 메일 세션내내 활용되는 것은 아니다. 따라서, 본 발명은 
가입자가 원하는 기능들을 갖는 음성 메일 서비스를 제공하는데 드는 비용을 줄인다.
    

본 원에 개시된 내용은 무선 통신 시스템이 TIA/EIA-41-D(셀룰러 무선 전기 통신 시스템 간 운영;Cellular Radiot
elecommunications Intersystem Operations)에 따라 메시지를 활용하는 바람직한 실시예를 제공한다.

    발명의 구성 및 작용

도 2는 본 발명에 따라 음성 메시징 서비스를 제공하는 무선 통신 시스템(200)의 구조를 예시한다. 가입자는 무선 장
치(201)를 이용해 음성 메시징 시스템(VMS)(204)에 액세스함으로써 가입자의 음성 메일을 검색한다. 이것을 위해, 
가입자는 음성 메일 액세스 코드(예컨대 " *86" )를 다이얼링함으로써 무선 링크를 통해 무선 장치(201)로부터 서빙 
MSC(202)로 호 요구(call request)를 개시한다. 도 3과 관련하여 이후에 가입자 대화를 설명한다.

    
서빙 MSC(202)는 인터페이스(214)를 통해 무선 장치(201)의 식별과 가입자에 의해 무선 장치(201)에 입력된 다이
얼된 숫자를 서비스 제어점(SCP)(205)에 질의한다. (이 논의는 도 5와 관련하여 이후에 대응하는 메시지 시나리오를 
설명한다.) SCP(205)는 VMS(204)와 연관된 제 1 라우팅 번호를 서빙 MSC(202)로 복귀시킨다. 서빙 MSC(202)
는 무선 장치(201)로부터 설비(211), 홈 MSC(203) 및 인터페이스(212)를 통해 VMS(204)로 호 접속을 제공한다. 
예시적인 실시예에서, VMS(204)는 가입자가 공급되는 홈 MSC(203)와 연관된다. 제 2 실시예에서는, 홈 MSC(203)
와 VMS(204)사이의 연관이 활용되지 않는다. 이 접속은 무선 장치(201)와 이 무선 장치(201)가 가입자의 음성 사서
함으로부터 음성 메시지를 검색하는 VMS(204)사이에 설정된다.
    

    
호 송출기에 의해 저장된 음성 메시지를 청취하는 동안에, 가입자는 호 송출기에 응답하고자 할 수도 있다. 호 송출기의 
디렉토리 번호(DN)는 음성 메시지와 연계하여 VMS(204)에 기억된다. 이 경우, 가입자는 대역내 신호 방식(in-ban
d signaling) 혹은 대역외 신호 방식(out-of-band signaling)으로 VMS(204)에 전송된 호 송출기 특징 기동 코드(
call sender feature invocation code)(예컨대 " *88" )를 입력한다. VMS(204)는 호 송출자 특징 기동 코드를 해석
하고, 무선 링크(210), 서빙 MSC(202), 설비(215), 공중 전화 교환망 혹은 공중 육상 이동 통신망(PSTN/PLMN)(
207), 지능형 주변 장치(IP)(206), 설비(217) 및 설비(218)를 통해 무선 장치(201)와 호 송출기(208)의 DN 사이
에 호가 설정되는 접속의 재지정(redirection of the connection)을 개시한다. IP(206)는 호 이벤트를 감지하기 위해 
가입자(무선 장치(201))와 호 송출기(208) 사이의 호를 감시하는 보조 프로세서로써 작용한다. VMS(204)는 인터페
이스(213)를 통해 적절한 메시지를 SCP(205)로 전송함으로써 재지정을 개시한다(도 3의 내용에서 더 설명됨). VM
S(204)는 가입자가 특징 리바운드 코드를 이용해 음성 사서함에 다시 들어갈 경우에 가입자가 음성 메일 세션을 재개
할 수 있도록 가입자의 음성 사서함내의 위치를 나타내는 북마크를 기록한다.
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VMS(204)로부터 IP(206)으로의 접속을 재지정하는 착신 호(incoming call)는 바람직하게 VMS(204)에 의해 개시
된다. VMS(204)는 SCP(205)에게 인터페이스(213)를 통해 임박한 착신 호에 대해 통지한다. 따라서, SCP(205)는 
IP(206)에게 인터페이스(219)를 통해 임박한 착신 호에 대해 통지한다. SCP(205)는 서빙 MSC(202)에게 인터페이
스(214)를 통한 VMS(204)에서 IP(206)로의 접속을 재지정할 것을 명령한다. 무선 장치(201)와 IP(206)사이의 착
신 호가 완료되는데, 이것은 무선 링크(210), 서빙 MSC(202) 및 인터페이스(215)를 포함하는 호 경로에 대응한다. 
IP(206)는 결과적으로 호 송출기(208)에 대해 설비(217), PSTN/PLMN(207) 및 설비(218)를 포함하는 호 경로를 
갖는 발신 호를 설정한다. IP(206)는 무선 장치(201)와 호 송출기(208) 사이의 접속을 완료하기 위해 착신 호와 발신 
호를 중개한다.
    

    
IP(206)는 호 이벤트가 발생했는지를 결정하기 위해 무선 장치(201)와 호 송출기(208) 사이의 호를 감시한다. 호 이
벤트는 가입자가 자신의 음성 사서함으로 복귀하고자 함을 나타낸다. 호 이벤트 유형의 예는 호 송출기에 의한 어떠한 
응답도 포함하지 않거나, 가입자 발생의 인위적인 리바운드 기동 숫자(예컨대 " *89" )를 포함하거나, 혹은 무선 장치
(201)와 호 송출기(208) 사이의 호의 종료를 포함한다. 그러나, 당업자라면 다른 유형의 호 이벤트가 적용될 수도 있
음을 인지할 것이다. IP(206)는 따라서 인터페이스(219)를 통해 SCP(205)에게 통지한다.
    

    
호 이벤트의 출현시, SCP(205)는 서빙 MSC(202)에게 서빙 MSC(202)와 VMS(204) 사이의 접속을 재지정할 것을 
명령한다. 이것은 인터페이스(214)를 통해 메시지를 전송하여 제 2 라우팅 번호를 활용함으로써 바람직하게 수행된다. 
무선 장치(201)와 VMS(204) 사이의 접속은 설비(211), 홈 MSC(203) 및 인터페이스(212)를 통한 호 경로에 대응
한다. 호 접속은 제 1 라우팅 번호가 아닌 제 2 라우팅 번호를 활용하므로, VMS(204)는 가입자의 음성 사서함과 관련
된 북마크를 검색하고, 음성 메일 세션을 재개한다. 가입자가 후속 호 송출기에 대한 호로 복귀하고자 하면, 전술한 프
로세스는 반복된다.
    

    
도 2에 도시된 구조는 본 발명을 구현하는 변형예에 적용 가능하다. 서빙 MSC(202), 홈 MSC(203), VMS(204), S
CP(205), 및 IP(206)는 당업자에게 인지될 수 있는 것처럼 다른 논리적 엔티티와 물리적으로 공존할 수도 있는 논리
적 엔티티인 것으로 해석되어야 한다. 예를 들어, SCP(205)의 기능은 VMS(204)처럼 동일한 플랫폼상에 물리적으로 
상주할 수도 있다. 이 경우, 인터페이스(213)는 공통 플랫폼내의 내부 신호 방식에 대응할 것이다. 더 나아가, 서빙 M
SC(202), 홈 MSC(203), VMS(204), SCP(205) 및 IP(206)는 전형적으로 주변 하드웨어 및 소프트웨어와 함께 컴
퓨터(프로세서)를 포함한다.
    

    
도 3은 본 발명과 관련한 가입자의 대화를 도시하는 흐름도(300)이다. 도 2 및 도 5와 관련하여, 도 3은 본 발명의 논
의를 돕는다. 가입자는 VMS(204)에 상주하는 자신의 음성 사서함에 포함된 음성 메일을 검색하고자 한다. 단계(301)
에서, 가입자는 무선 장치(201)에 음성 메일 액세스 번호(예컨대 " *86" )를 다이얼링한다. 단계(302)에서, VMS(2
04)에 대해 접속이 설정되고, 가입자는 단계(304)에서 개인 식별 번호(PIN)를 입력함으로써 VMS(204)에 로그인한
다. 만약 가입자가 종료를 누르거나 전원을 꺼서 음성 메일 세션동안 접속을 해제하면, 단계(303)가 실행되고, 호 흐름
(300)은 도 4의 단계(353)로 진행한다.
    

    
단계(305)에서, 가입자는 자신의 음성 사서함의 처음부터 음성 메시지를 검색하기 시작한다. 이 세션 동안 가끔, 가입
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자는 호 송출기 특징 기동 코드(예컨대, " *88" )를 입력함으로서 단계(306)에서 음성 메시지중 하나와 관련된 호 송
출기에 대해 응답하고자 한다. 단계(307)에서 서빙 MSC(202)와 VMS(204) 사이의 호 접속은 해제되고, 단계(307)
에서 무선 장치(201)로부터 호 송출기로의 호가 설정된다. 만약 단계(309)에 도시된 것처럼 호 송출기의 디렉토리 번
호(DN)가 (예컨대 다른 호에 대해) 사용중(busy)이면, 무선 장치(201)는 접속 해제되고, 호 처리 과정은 단계(350)
로 진행한다. 한편, 단계(311)에서는 호출음(ringing)이 발생된다. 단계(312)는 호 송출기가 이 호에 응답하는지를 
결정한다. 만약 응답하지 않으면, 무선 장치(201)는 접속 해제되고, 호 흐름(300)은 도 4의 단계(351)로 진행한다. 
만약 응답한다면, 무선 장치(201)와 호 송출기 사이의 접속이 단계(314)에서 완료되고, 호 흐름(300)은 도 4의 단계
(352)로 진행한다.
    

    
도 4는 도 3에 도시된 흐름도(300)의 계속이다. 만약 호 흐름이 단계(352)로 진행할 경우, 단계(401)는 연속하여 호 
송출기가 접속 해제인지를 결정한다. 이것은 IP(206)상에 바람직하게 실행된다. 제 2 실시예에서, 가입자는 인위적인 
리바운드 기동 숫자를 무선 장치(201)에 입력하여, IP(206)에게 가입자가 음성 메일 세션을 재개하기 위해 VMS(20
4)로 복귀하고자 함을 나타낸다. 만약 호 송출기가 접속 해제되지 않았다면, 가입자와 호 송출기 사이의 대화는 단계(
402)로 진행하여, 단계(352)가 반복된다.
    

만약 단계(401)가 호 송출기가 접속 해제되었음을 판정하거나, 혹은 단계(350) 혹은 (351)에 도달하면, 단계(403)
는 호 송출기와 서빙 MSC(202) 사이의 접속이 해제되도록 하고, 단계(406)는 무선 장치(201)와 VMS(204) 사이의 
접속이 재설정되게 한다. 만약 무선 장치(201)가 도 4의 단계들동안 접속 해제되면, 단계(415)와 단계(409)가 실행
된다.

    
호 이벤트 유형의 출현에 따라서, IP(206)는 무선 장치(201)에게 후속 호 처리를 위한 명령에 대해 또 질의할 수도 있
는 안내문(announcement)의 발생과 같은 행위를 기동할 수 있다. 예로서, 만약 호 송출기가 소정 회수의 호출음 이후
에도 호에 응답하지 않으면, IP(206)는 무선 장치(201)를 사용하고 있는 가입자에게 음성 메일(VMS(204))로 다시 
돌아가고 싶은지, 혹은 호 송출기에 대해 음성 메시지를 저장하고 싶은지를 묻는 안내문을 실행할 수 있다. 예시적인 실
시예에서, IP(206)는 무선 장치(201)에게 정보 안내문을 실행한 이후에 가입자를 VMS(204)로 되돌아 가게 한다. 예
로서, 정보 안내문은 가입자에게, 호 송출기가 응답하지 않으며 가입자는 음성 메일로, 바람직하게는 가입자가 음성 메
일 시스템을 떠날 때의 바로 그 지점으로 복귀할 수 있음을 통지할 수 있다.
    

    
안내문은 바람직하게 VMS(204)에 의해 무선 장치(201)로 발생되며, 음성 메일 세션이 VMS(204)에 의해 단계(40
7)에서 재개되고 있음을 가입자에게 경고한다. 제 2 실시예에서, 안내문은 서빙 MSC(202)에 의해 발생된다. 제 2 라
우팅 번호가 호를 재설정하는데 이용되므로, VMS(204)는 단계(408)에서 이전에 액세스된 음성 메시지 이후의 다음 
음성 메시지에서 세션이 재개되도록 한다. 제 2 실시예에서, 세션은 이전에 액세스되었던 바로 그 메시지에서 재개된다. 
음성 메일 세션은 단계(409)로 진행하고, 단계(409)에서 가입자는 후속 음성 메시지의 다른 호 송출기에 대한 호로 
복귀하기를 원할 수도 있다. 이 프로시쥬어는 음성 메일 세션이 완료하는 단계(410)에서 끝난다. 단계(410)는 또한 도 
3에서 실행되는 단계(353)이후에도 실행된다.
    

    
도 5는 본 발명에 따른 도 2에 도시된 구조와, 도 3 및 도 4에 도시된 흐름도를 예시하는 메시지 시나리오(500)이다. 
가입자가 무선 장치(201)상에서 음성 메일 액세스 코드(예컨대, 도 3의 단계(301)에 해당하는 " *86" )를 다이얼링하
면, 발신 요구(origination request;ORIGREQ) 메시지(501)가 서빙 MSC(202)에서 SCP(205)로 전송된다. 바람직
한 실시예에서, ORIGREQ, OrigReq RR, REDDIR 및 RedDir RR 메시지는 TIA/EIA-41.1-D:셀룰러 무선 전기 통
신 시스템 간 운영에 기술된다. 그러나, 신호 방식 메시지는 TCP/IP같은 다른 규격을 이용해 구현될 수 있으며, 혹은 
비정규 지능망(IN) 메시지일 수 있다.
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메시지(501)는 숫자 다이얼(DGTDIAL) 필드(502), 이동 식별 번호(MIN) 필드(503), other_parameters(504) 및 
MSC ID 필드(505)를 포함한다. DGTDIAL 필드(502)는 바람직하게 음성 메일 액세스 코드와 동일하다. MIN 필드(
503)는 바람직하게 무선 장치(201)의 식별자이다. MIN 필드(503)가 이동 디렉토리 번호를 나타내지 않는 경우에는, 
TIA/EIA-41.1-D가 이동 디렉토리 번호(MDN) 필드를 제공한다. Other-parameter(504)는 후속 REDDIR 메시지
(521)를 발생하는데 이용되며, 과금 번호와 서빙 MSC(202)의 식별자같은 정보를 포함한다. MSC ID(505) 필드는 
이후에 논의되는 것과 같은 메시지(514)의 목적지를 판정하기 위해 SCP(205)에 의해 이용된다.
    

    
ORIGREQ 메시지(501)에 응답하여, SCP(205)는 발신 요구 응답(OrigReq RR) 메시지(506)를 서빙 MSC(202)로 
복귀시킨다. 메시지(506)는 서빙 MSC(202)가 ISUP 호 설정 프로시쥬어(508)로 VMS(204)에 대한 접속을 설정하
기 위해 이용하는 제 1 라우팅 번호(RN_A)(507)를 포함한다. SCP(205)는 데이터 구조(700)(도 7에 도시됨)로부터 
RN_A(507)를 결정하는데, 여기에서 MIN 필드(503)는 VMS(204)를 위해 구성된 라우팅 번호와 연관된다. 프로시쥬
어(508)는 도 3의 단계(302)에 대응하며, MIN 필드(509)와 RN_A필드(510)를 포함한다. 예시적인 실시예에서, IS
UP 호 설정 프로시쥬어(508)는 시그널링 시스템 7(SS7) 규격에 따른다. 이 시점에서, 무선 장치(201)와 VMS(204) 
사이에는 서빙 MSC(202)를 통해 접속이 설정된다.
    

    
만약 가입자가 음성 메일 메시지의 호 송출기에 대한 호(저장된 호 송출기의 DN의 숫자에 대응함)로 복귀하고자 하면, 
가입자는 호 송출기 기동 코드(예컨대 *88)를 무선 장치(201)에 입력하고, 이에 따라 VMS(204)가 도 3의 단계(30
6)에 따라 무선 장치(201)의 식별자에 대응하는 MIN 필드(512)와 호 송출기의 DN에 대응하는 호 송출기 DN 필드(
513)와 함께 정보 지시(INFODIR) 메시지(511)를 전송한다. SCP(205)는 정보 지시 응답(InfoDir RR) 메시지(52
0)를 VMS(204)에 복귀시킴으로써 메시지(511)에 응답한다. INFODIR 메시지(511)를 수신한 후에 SCP(205)는 정
보 지시(INFODIR) 메시지(514)를 IP(206)에게 보내어, IP(206)에게 무선 장치(201)로부터 임박한 착신 호를 통지
한다.
    

    
무선 통신 시스템(200)은 다수의 지능형 주변 장치를 포함할 수도 있는데, 이때 지능형 주변 장치는 적어도 하나의 이
동 교환국과 연관된다. 각각의 지능형 주변 장치 및 이 지능형 주변 장치에 의해 지원되는 음성 메시징 애플리케이션은 
바람직하게 점 코드(point code;PC)와 서브시스템 번호(subsystem number;SSN)에 의해 식별된다. PC는 지능형 주
변 장치의 어드레스이고, SSN은 예컨대 음성 메시징 서비스같은 SS7 애플리케이션의 어드레스이다. 더 나아가, 전역
적 표제 라우팅(global title routing)은 어드레스 지정을 단순화하고, 각각의 서비스 제어점이 각각의 지능형 주변장
치의 PC및 SSN을 명확하게 알 필요가 없게 한다. 오히려 전역적으로 알려진 어드레스는 서비스 중계점(STP)에 의해 
해독된다.
    

    
SCP(205)는 메시지(501)의 필드(505)에 포함된 MSC ID를 활용함으로써 적절한 지능형 주변 장치를 결정한다. SC
P(205)는 도 8에 도시된 데이터 구조(800)(이후에 논의됨)를 이용하여 IP(206)의 점 코드(PC)와 서브시스템 번호
(SSN)를 결정한다. 또한, SCP(205)는 후속 메시지(521)에서 이용되는 연관된 제 3 라우팅 번호(도 8에 도시된 RN
C(804), (808), 혹은 (812))를 검색한다. IP(206)는 정보 지시 응답(InfoDir RR) 메시지(519)를 SCP(205)로 복
귀시킴으로써 메시지(514)에 응답한다. InfoDir RR 메시지(519)를 수신하는 즉시, SCP(205)는 메시지(511)에 응
답하기 위해 정보 지시 응답(InfoDir RR) 메시지(520)를 VMS(204)로 복귀시킨다. 다음, VMS(204)는 가입자가 액
세스하고 있는 음성 메시지를 나타내는 북마크를 저장한다. 이 북마크는 도 6에 도시된 데이터 구조(600)에 기억된다.
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SCP(205)는 other_parameter 필드(522)(메시지(501)내의 필드(504)에서 얻어짐)와, MIN 필드(523)와, 등록된 
숫자(RedDig) 필드(524)(데이터 구조(800)에서 얻어지는 제 3 라우팅 번호 RN_C와 동일함)와 함께 재지정 지시(
REDDIR) 메시지(521)를 보낸다. RedDig 필드(524)는 이후에 ISUP 호 설정 프로시쥬어(526)에서 이용된다. 서빙 
MSC(202)는 재지정 지시 응답(RedDir RR)메시지(525)를 SCP(205)에 복귀시킴으로써 REDDIR 메시지(521)에 
응답한다. 서빙 MSC(202)는 MIN 필드(527)(무선 장치(201)를 식별함)와 제 3 라우팅 번호 RN_C(528)로 ISUP 
호 설정 프로시쥬어를 실행함으로써 무선 장치(201)와 IP(206) 사이의 접속을 재지정한다. 프로시쥬어(526)가 제 3 
라우팅 번호 RN_C(528)를 이용하므로, IP(206)는 프로시쥬어(526)과 연관된 메시지를 호 송출기에 대한 호를 복귀
하기 위한 착신 호로서 해석한다. VMS(204)와 서빙 MSC(202) 사이의 접속이 해제된다(529)(도 3의 단계(307)에 
대응함).
    

    
IP(206)는 따라서 MIN 필드(531)와 호 송출기 DN 필드(532)를 포함하는 ISUP 호 설정 프로시쥬어(530)를 실행함
으로써 호 송출기(208)의 DN에 대한 발신 호를 개시한다. IP(206)는 도 9에 도시된 데이터 구조(900)로부터 호 송
출기의 DN(532)을 결정한다. IP(206)는 데이터 구조(900)내의 INFODIR 메시지(514)에 포함된 것과 같은 MIN과 
관련된 호 송출기의 DN을 기억한다. IP(206)와 호 송출기의 DN(208) 사이의 발신 호를 종료함에 따라, IP(206)는 
착신 호와 발신호를 중개하여 무선 장치(201)와 호 송출기의 DN(208) 사이의 접속을 완료한다.
    

    
무선 장치(201)와 호 송출기의 DN(208) 사이에 접속이 재지정되면, IP(206)는 호 이벤트가 발생했는지를 결정하기 
위해 접속을 감시한다. 호 이벤트는 VMS(204)에 대한 가입자 리바운딩을 나타낸다. 호 이벤트는 호 송출기 접속 해제
(call sender disconnecting), 가입자가 리바운드 코드를 입력하기(subscriber entering a erbound code) 및 호 송
출기의 DN이 사용중임(call sender's DN busy)을 포함한다. 호 이벤트가 발생하면(도 4의 단계(401)에 해당), IP(
206)는 MIN 필드(534)와 함께 INFODIR 메시지(533)를 SCP(205)로 전송한다. 메시지(533)는 필드(516)를 갖는 
메시지(514)에 포함되어 있는 호출측 번호 스트링을 포함하지 않는다. 호출측 번호 스트링이 메시지(533)에 포함되지 
않았기 때문에, SCP(205)는 이 메시지(533)가 무선 장치(201)가 VMS(204)에서 음성 메일로 리바운드되고 있음을 
나타내는 것이라고 해석한다.
    

    
SCP(205)는 이동 식별 번호(MIN) 필드(534)를 이용하여 데이터 구조(700)(도 7에 도시됨)으로부터 제 2 라우팅 
번호 RN_B(538)를 결정한다. 따라서, SCP(205)는 무선 장치(201)와 VMS(204) 사이의 접속을 재설정하기 위해 재
지정 지시(REDDIR) 메시지(535)를 서빙 MSC(202)로 전송한다. 메시지(535)는 other_parameter(536)(이것은 
other_parameter(504)로부터 얻어짐)와, MIN 필드(537)와, RedDig 필드(538)(제 2 라우팅 번호 RN_B)와 동일
함)를 포함한다. 서빙 MSC(202)는 재지정 지시 응답(RedDir RR) 메시지(539)를 SCP(205)로 복귀시킴으로써 메시
지(535)에 응답한다. SCP(205)는 INFODIR 메시지(533)에 응답하기 위해 IP(206)로 정보 지시 응답(InfoDir RR) 
메시지(540)를 복귀시킨다. IP(206)에 대한 착신 호는 메시지(541)의 수령즉시 해제되는데, 이것은 도 4의 단계(40
3)에 해당하며, 서빙 MSC(202)는 VMS(204)에 ISUP 호 설정 프로시쥬어(542)를 전송함으로써 무선 장치(201)에
서 VMS(204)로의 접속을 재라우팅한다(도 4의 단계(406)에 해당). 메시지(542)는 MIN 필드(543)와 RN_B 필드
(544)를 포함한다. 프로시쥬어(542)는 제 1 라우팅 번호가 아니라 제 2 라우팅 번호를 이용하므로, VMS(204)는 데
이터 구조(600)에 기억된 북마크로 음성 메일 세션을 재개한다.
    

    
도 6은 가입자의 음성 메일 세션에 대한 북마크를 저장하기 위해 VMS(204)에서 바람직하게 활용되는 데이터 구조(6
00)를 도시한다. 데이터 구조(600)는 n개의 음성 메일 세션을 위한 북마크들을 기억하는데, 각각의 세션은 필드(601, 
603, 605)에서 식별되는 무선 장치에 대응한다. 대응하는 북마크들은 필드(602, 604, 606)에 대응한다. VMS(204)
는 InfoDir RR 메시지(520)가 SCP(205)로부터 수신되면 가입자의 북마크를 기억한다. 북마크는 VMS(204)가 ISU
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P 호 설정 프로시쥬어(540)를 수신한 이후에 음성 메일 세션이 재설정될 때 VMS(204)에 의해 검색된다. 본 발명의 
제 2 실시예에서는, 무선 장치(201)의 식별부를 획득하기 위해 자동 언어 인식이나 DTMF 프롬프팅(prompting)이 
이용된다.
    

    
도 7은 음성 메시징 시스템, 예컨대 VMS(204)에 배정되는 제 1 라우팅 번호와 제 2 라우팅 번호를 결정하기 위해 S
CP(205)에서 활용되는 데이터 구조를 도시한다. 데이터 구조(700)는 VMS의 식별부(필드(702, 704, 706)에 해당함)
와 무선 장치의 식별부(필드(701, 703, 705)에 해당함)를 연관시킨다. 예로서, 무선 장치가 MIN_2(703)와 같은 식
별부를 가지면, SCP(205)는 VMS 식별부가 VMS ID_2(704)와 같다고 판정한다. 대응하는 제 1 라우팅 번호는 RN 
A_2(711)이고, 제 2 라우팅 번호는 RN B_2(712)이다.
    

    
도 8은 적절한 지능형 프로세서에 대한 어드레스 지정을 결정하기 위해 SCP(205)에서 이용되는 데이터 구조(800)를 
도시한다. 어드레스 지정은 점 코드(PC)와 서브시스템 번호(SSN)를 포함한다. SCP(205)는 MIN 필드(503)로부터 
무선 장치의 식별부를 인식하고, 메시지(501)의 MSC ID 필드(505)로부터 서빙 MSC의 식별부를 인식하고 있다. 예
시적인 실시예에서, 무선 장치(201)과 연관된 MSC ID는 MSC ID 엔트리(801, 805 혹은 809)로부터 선정된다. SC
P(205)는 MSC ID 필드(505)로 부터 IP(206)의 PC(IP PC(803, 807 혹은 811))와, IP의 SSN(IP SSN(802, 80
6 혹은 812))과, 제 3 라우팅 번호 RN_C(RN_C(804, 808 혹은 812))를 결정한다.
    

    
도 9는 무선 장치(201)와 연관된 SCP(205)의 어드레스와 호 송출기의 DN(508)을 결정하기 위해 IP(206)에 의해 
이용되는 동적 데이터 구조(900)를 도시한다. IP(206)는 무선 장치(201)의 MIN(901, 905, 909)와 연관된 호 송출
기의 DN(902, 906, 910)과, SCP PC(903, 907, 911)와, SCP SSN(904, 908, 912)을 저장한다. IP(206)는 INF
ODIR 메시지(514)에 포함된 호 송출기의 DN을 기억한다. 또한 IP(206)는 메시지(514)의 필드에 의해 지시되는 S
CP(205)의 어드레스(PC 및 SSN)를 기억한다.
    

본 발명이 특정한 예를 들어 설명되었을지라도, 전술한 설명으로 한정하려는 의도는 아니며, 그 보다는 이후의 청구범
위에서 설정되는 범위에 의해서만 제한된다.

    발명의 효과

따라서, 본 발명에 따르면, 추가의 설비없이도 가입자가 자신의 음성 사서함과 호 송출기에 대한 호 사이를 자유롭게 항
해할 수 있게 하는 음성 메일 서비스를 제공할 수 있다,

또한 본 발명에 따르면, 음성 메일 서비스를 제공하는 비용을 줄일 수 있다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.

무선 장치를 이용하는 가입자로서, 음성 메시징 서비스를 위한 음성 사서함과 연관있는 상기 가입자에게 음성 메시징 
서비스를 제공하는 무선 통신 시스템에 있어서,

상기 가입자가 상기 음성 메시징 서비스를 기동하는 것에 응답하여, 제 1 라우팅 번호에 대한 제 1 요구를 전송하는 서
빙 이동 전화 교환국(serving mobile switching center:MSC)과,
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상기 서빙 MSC로부터 상기 제 1 요구를 수신하는 서비스 제어점(service control point:SCP)과,

상기 서빙 MSC에 동작적으로 결합된 지능형 주변 장치(intelligent peripheral;IP)와,

    
상기 음성 사서함내의 위치를 나타내는 북마크(bookmark)를 저장하고, 상기 제 1 라우팅 번호를 활용하는 상기 서빙 
MSC를 통해 상기 무선 장치에 대해 접속을 설정—상기 접속으로 상기 가입자는 상기 호 송출기에 의해 저장된 음성 메
시지를 검색할 수 있음—하며, 상기 가입자가 호 송출기 옵션(call sender option)을 기동하는 것에 응답하여 상기 서
빙 MSC와 상기 지능형 주변 장치(IP)를 통해 호 송출기의 디렉토리 번호(DN)에 대한 상기 접속을 재지정(redirecti
ng)하는 음성 메시징 시스템(voice messaging system;VMS)을 포함하는
    

무선 통신 시스템.

청구항 2.

제 1 항에 있어서,

상기 IP는 상기 SCP에게 리바운드 지시기(rebound indicator)에 대해 사실상 통지하는 무선 통신 시스템.

청구항 3.

제 1 항에 있어서,

상기 SCP가 상기 서빙 MSC에게 제 2 라우팅 번호를 활용할 것을 명령하는 것에 응답하여 상기 서빙 MSC는 상기 VM
S에 대한 상기 접속을 사실상 재설정하는 무선 통신 시스템.

청구항 4.

제 1 항에 있어서,

상기 VMS는 상기 북마크를 활용하는 상기 가입자에 대해 상기 음성 메시징 서비스를 사실상 재개하는 무선 통신 시스
템.

청구항 5.

무선 장치를 이용하는 가입자로서, 음성 메시징 서비스를 위한 음성 사서함과 연관있는 상기 가입자에게 음성 메시징 
서비스를 제공하는 무선 통신 시스템에 있어서,

음성 메시징 시스템(VMS)과,

상기 VMS에 접속된 서빙 이동 전화 교환국(MSC)과,

상기 가입자가 상기 음성 메시징 서비스를 기동하는 것에 응답하여, 상기 서빙 MSC로 서비스 제어점(SCP)으로부터 
제 1 라우팅 번호를 요구하는 수단과,

상기 제 1 라우팅 번호를 활용하는 상기 서빙 MSC를 통해 상기 무선 장치와 상기 VMS 사이에 접속을 설정—상기 접
속은 상기 가입자가 호 송출기에 의해 저장된 음성 메시지를 검색할 수 있게 함—하는 수단과,

상기 음성 메시징 서비스와 상기 가입자의 대화에 응답하여, 상기 VMS로 북마크—상기 북마크는 상기 음성 사서함내
의 위치를 나타냄—를 저장하는 수단과,
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상기 가입자가 호 송출기 옵션을 기동하는 것에 응답하여, 상기 VMS로 상기 VMS에서 상기 서빙 MSC와 지능형 주변 
장치(IP)를 통해 상기 호 송출기의 디렉토리 번호까지 상기 접속을 재지정하는 수단을 포함하는

무선 통신 시스템

청구항 6.

제 5 항에 있어서,

상기 SCP에게 리바운드 지시기를 통지하는 수단과,

상기 IP로 상기 SCP에게 통지하는 상기 수단에 응답하여, 제 2 라우팅 번호를 활용하는 상기 VMS와 상기 가입자 사이
의 상기 접속을 재설정할 것을 상기 서빙 MSC에게 명령하는 수단과,

상기 SCP로 상기 서빙 MSC에게 명령하는 상기 수단에 응답하여, 상기 VMS에 대한 상기 접속을 재설정하는 수단과,

상기 북마크를 활용하는 상기 가입자에 대해 상기 음성 메시징 서비스를 재개하는 수단을 더 포함하는

무선 통신 시스템.

청구항 7.

제 5 항에 있어서,

상기 VMS에서 상기 호 송출기의 DN까지 상기 접속을 재지정하는 상기 수단은,

상기 호 송출기 옵션을 개시하도록 상기 SCP에게 명령하는 수단과,

상기 SCP에게 명령하는 상기 수단에 응답하여, 상기 IP에게 착신 호(incomong call)—상기 착신 호는 제 3 라우팅 번
호로 상기 무선 장치로부터 발신됨—에 대해 통지하는 수단과,

상기 SCP가 상기 IP에게 통지하는 상기 수단에 대한 응답을 수신하는 것에 응답하여, 상기 VMS에서 상기 호 송출기의 
DN까지 상기 접속을 재지정하도록 상기 서빙 MSC에게 명령하는 수단과,

상기 서빙 MSC에게 명령하는 상기 수단에 응답하여, 상기 IP에 대한 상기 접속을 재지정하는 수단과,

상기 서빙 MSC로 상기 IP에 대한 접속을 재지정하는 상기 수단에 응답하여, 상기 무선 장치와 상기 호 송출기의 DN 
사이에 상기 접속을 완료하는 수단을 포함하는

무선 통신 시스템.

청구항 8.

무선 통신 시스템—상기 무선 통신 시스템은 서빙 이동 전화 교환국(MSC)와, 서비스 제어점(SCP)와, 지능형 주변 장
치(IP)와, 음성 메시지 시스템(VMS)을 포함하고, 상기 VMS는 컴퓨터를 포함함—에서 상기 VMS가 가입자에게 음성 
메시지 서비스를 지원하도록 만드는 컴퓨터 판독 가능 프로그램 코드 수단이 내장된 컴퓨터 사용 가능 매체를 포함하는 
제조물에 있어서,

상기 컴퓨터 판독 가능 프로그램 코드 수단이,
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상기 컴퓨터가 제 1 라우팅 번호를 활용하는 상기 서빙 MSC를 통해 상기 무선 장치와 상기 VMS 사이에 접속을 설정
—상기 접속은 상기 가입자가 상기 가입자에 의해 저장된 음성 메시지를 검색할 수 있게 함—하도록 만드는 컴퓨터 판
독 가능 프로그램 코드 수단과,

상기 음성 메시징 서비스와 상기 가입자의 대화에 응답하여 상기 컴퓨터가 북마크—상기 북마크는 음성 사서함내의 위
치를 나타냄—를 저장하도록 만드는 컴퓨터 판독 가능 프로그램 코드 수단과,

상기 가입자가 호 송출기 옵션을 기동하는 것에 응답하여, 상기 컴퓨터가 상기 VMS에서 상기 서빙 MSC와 상기 IP를 
통해 상기 호 송출기의 DN까지 상기 접속을 재지정하도록 만드는 컴퓨터 판독 가능 프로그램 코드 수단과,

리바운드 지시기에 응답하여, 상기 컴퓨터가 상기 무선 장치와 상기 VMS 사이의 상기 접속을 재설정하게 만드는 컴퓨
터 판독 가능 프로그램 코드 수단과,

상기 컴퓨터가 상기 북마크를 활용하는 상기 VMS로 상기 가입자에 대한 상기 음성 메시징 서비스를 재개하게 만드는 
컴퓨터 판독 가능 프로그램 코드 수단을 포함하는

제조물.

청구항 9.

무선 통신 시스템에서, 서빙 이동 전화 교환국(MSC)에 의해 서비스가 제공되는 무선 장치를 이용하는 가입자로서, 음
성 메시징 시스템과 관련있는 음성 메시징 서비스용 음성 사서함과 연관있는 상기 가입자에게 음성 메시징 서비스를 제
공하는 방법에 있어서,

상기 가입자가 상기 음성 메시징 서비스를 기동하는 것에 응답하여, 상기 서빙 MSC로 서비스 제어점(SCP)으로부터 
제 1 라우팅 번호를 요구하는 단계와,

상기 제 1 라우팅 번호를 활용하는 상기 서빙 MSC를 통해 상기 VMS와 상기 무선 장치 사이에 접속을 설정—상기 접
속은 상기 가입자가 호 송출기에 의해 저장된 음성 메시지를 검색할 수 있게 함—하는 단계와,

상기 음성 메시징 서비스와 상기 가입자의 대화에 응답하여, 상기 VMS로 상기 음성 사서함내의 위치를 나타내는 북마
크를 저장하는 단계와,

상기 가입자가 호 송출기 옵션을 기동하는 것에 응답하여 상기 VMS로 상기 서빙 MSC와 지능형 주변 장치(IP)를 통해 
상기 VMS에서 호 송출기의 디렉토리 번호까지 접속을 재지정하는 단계를 포함하는

음성 메시징 서비스 제공 방법.

청구항 10.

서빙 이동 전화 교환국(MSC), 서비스 제어점(SCP), 음성 메시징 시스템(VMS) 및 지능형 주변 장치(IP)를 포함하는 
무선 통신 시스템에서, 무선 장치를 이용하는 가입자로서, 음성 메시징 서비스를 제공하는 음성 사서함과 연관있는 상
기 가입자를 위해 지능형 주변 장치(IP)가 음성 메시징 서비스를 지원하는 방법에 있어서,

상기 SCP로부터 호 송출기의 디렉토리 번호(DN)를 수신하는 단계와,

상기 서빙 MSC를 통해 상기 무선 장치로부터 착신 호(incomong call)—상기 착신 호는 제 3 라우팅 번호를 활용함—
를 수령하는 단계와,

상기 착신 호 수령 단계에 응답하여 상기 호 송출기의 DN으로 발신 호를 개시하는 단계와,
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상기 서빙 MSC를 통해 상기 무선 장치와 상기 호 송출기의 DN 사이에 접속을 설정—상기 접속은 상기 착신 호와 상기 
발신 호를 중개(bridging)함—하는 단계와,

상기 IP로 상기 SCP에게 리바운드 지시기를 통지하는 단계와,

상기 서빙 MSC로부터 명령을 수신하는 것에 응답하여, 상기 서빙 MSC를 통한 상기 접속을 종료하는 단계를 포함하는

음성 메시징 서비스 지원 방법.

도면
도면 1

도면 2
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