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DESCRIPCION
Gestion de medios de dispensador de combustible
Campo de la invencion
La presente informacién se refiere a un sistema de dispensacion de combustible.
Antecedentes

La industria petrolera minorista utiliza varios tipos de dispensadores de combustible para dispensar combustible a los
clientes. Tradicionalmente, se utiliza alguna forma de controlador de dispensador remoto para controlar los dispensadores
de combustible. El controlador del dispensador se encuentra a menudo en las mismas instalaciones que los dispensadores
de combustible y se acopla a una unidad de interfaz de tienda para que un encargado del sitio pueda supervisary controlar
determinados dispensadores de combustible desde un edificio en el sitio (por ejemplo, una gasolinera u otra tienda). El
controlador del dispensador envia sefiales de datos a los dispensadores de combustible proporcionando informacion y
comandos diversos. La informacion a menudo incluye medios para mostrar en la pantalla de visualizacion del dispensador
de combustible. Por lo tanto, tradicionalmente, los dispensadores de combustible deben comunicarse con el controlador
del dispensador para tener medios que mostrar, lo que requiere que la comunicacion no se desactive o se interrumpa de
otro modo entre los dispensadores de combustible y el controlador de combustible para que la informacién de los medios
se comunique y finalmente se visualice. Ademas, el controlador del dispensador tradicionalmente transmite la informacion
de los medios a varios dispensadores de combustible, por lo que los medios recibidos por los dispensadores de
combustible no son especificos de cada dispensador de combustible en particular que recibe los medios.

El controlador del dispensador tradicionalmente se comunica con una fuente remota, tal como un centro operativo de red
(NOC), para recibir medios para su transmision a los dispensadores de combustible. Este modelo de comunicacion
requiere que el dispensador de combustible se comunique con la fuente remota con el controlador del dispensador como
intermediario. Por lo tanto, el dispensador de combustible depende del controlador del dispensador para recibir material
actualizado, lo que puede provocar retrasos en la recepcion, y, por lo tanto, se retrasa la visualizacion de los medios en
los dispensadores de combustible y/o causa inconvenientes si alguno de los dispensadores de combustible o el
controlador del dispensador pierde la conectividad de red o deja de funcionar debido, por ejemplo, a una pérdida de
alimentacion, a un fallo de componentes, a una actualizaciéon de software incompatible, etc. La fuente remota transmite
tradicionalmente medios actualizados al controlador del dispensador segin un programa determinado por o programado
de otro modo en la fuente remota, lo que puede no ser un programa deseable para todos los dispensadores de combustible
afectados por el programa y/o puede retrasar la transmision de medios actualizados al controlador del dispensador. y, en
consecuencia, al dispensador de combustible, mientras que el medio actualizado espera la transmision en la siguiente
hora de transmisién programada. US 7 107 231 B1 divulga un sistema de visualizacion de medios integrado en el
dispensador de combustible

En consecuencia, sigue siendo necesario mejorar la gestion de los medios de dispensadores de combustible.
Breve descripcion de la invencion

Se proporciona un sistema de dispensacion de combustible de conformidad con la reivindicacion 1. Otras realizaciones
se establecen en las reivindicaciones dependientes.

Breve descripcion de los dibujos

Esta invencion se comprendera mas claramente a partir de la siguiente descripcion detallada tomada junto con los dibujos
anexos, en los que:

La Figura 1 es una vista esquematica de una realizaciéon de un sistema de gestion de medios para un dispensador de
combustible;

La Figura 2 es una vista esquematica de otra realizaciéon de un sistema de gestion de medios para un dispensador de
combustible;

La Figura 3 es una visidén esquematica de otra realizaciéon de un sistema de gestion de medios para un dispensador de
combustible;

La Figura 4 es una vista esquematica de una parte del sistema de la Figura 3;

La Figura 5 es una vista en perspectiva de la realizacién de un dispensador de combustible; y

La Figura 6 es un diagrama de flujo que muestra una realizacion de un método de gestién de medios para un dispensador
de combustible.

Descripcion detallada

A continuacién, se describirdn ciertas realizaciones ejemplares para proporcionar una comprension general de los
principios de la estructura, funcidn, fabricaciéon y uso de los sistemas, dispositivos y métodos divulgados en la presente.
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Uno o mas ejemplos de estas realizaciones se ilustran en los dibujos adjuntos. Los expertos en la técnica entenderan que
el alcance de la presente invencién esta definido Unicamente por las reivindicaciones. Las caracteristicas ilustradas o
descritas en relacion con una realizacion ejemplar pueden combinarse con las caracteristicas de otras realizaciones.

Ademas, en la presente divulgacién, los componentes similares de las realizaciones generalmente tienen caracteristicas
similares, y por lo tanto, dentro de una realizacion particular, cada caracteristica de cada componente similar no esta
necesariamente completamente elaborada. Ademas, en la medida en que las dimensiones lineales o circulares se utilizan
en la descripcion de los sistemas, dispositivos y métodos divulgados, tales dimensiones no estan destinadas a limitar los
tipos de formas que se pueden utilizar en conjunto con dichos sistemas, dispositivos y métodos. Un experto en la técnica
reconocera que un equivalente a tales dimensiones lineales y circulares se puede determinar facilmente para cualquier
forma geométrica.

Se proporciona la gestion de los medios del dispensador de combustible. En general, un dispensador de combustible
puede estar en comunicacion con una biblioteca de medios configurada para facilitar la entrega de medios al dispensador
de combustible para su salida desde el mismo. La biblioteca de medios puede estar a bordo del dispensador de
combustible o puede incluirse en una puerta de enlace configurada para comunicarse con el dispensador de combustible.
La biblioteca de medios esta configurada para consultar una o mas fuentes de medios para obtener informacién de medios
y recuperar informacién de medios de los mismos que sea especifica del dispensador de combustible. Por lo tanto, la
informacioén de los medios de comunicaciéon puede ser mas relevante para los usuarios del dispensador de combustible
que la informacion de los medios de comunicacion que los dispensadores de combustible reciben y emiten
tradicionalmente. Adicional o alternativamente, la biblioteca de medios esta configurada para consultar uno o mas origenes
de medios para obtener actualizaciones de la informacion de medios recuperada vy, si se actualiza, para recuperar el
contenido de medios actualizado de las fuentes de medios. Por lo tanto, la biblioteca de medios puede estar en control de
las actualizaciones de medios en lugar del modelo tradicional en el que las fuentes de medios y/o un centro operativo de
red (NOC) estan en control de las actualizaciones de medios, y/o el dispensador de combustible en comunicacién con la
biblioteca de medios puede tener mas informacion de medios actualizada para producir y, por lo tanto, mejorar la
experiencia del usuario y/o aumentar las oportunidades de ganancias.

La informacion de los medios puede incluir uno o varios tipos de medios. Por ejemplo, los medios pueden incluir anuncios
de bienes y/o servicios. Los dispensadores de combustible que reciben los anuncios pueden, por lo tanto, enviar contenido
publicitario (por ejemplo, avisos de bienes/servicios, cupones, ofertas “flash”, etc.) a los usuarios de los mismos, 10 que
puede aumentar 10s ingresos para los propietarios de sitios de abastecimiento de combustible y/u otros vendedores. Los
bienes pueden incluir cualquiera de diversos tipos de bienes, tales como bienes duraderos (por ejemplo, piezas de
vehiculos, juguetes, etc.), bienes perecederos (por ejemplo, alimentos, bebidas, etc.) y bienes intangibles (por ejemplo,
software, medios digitales, etc.). Los servicios pueden incluir cualquiera de diversos tipos de servicios (por ejemplo,
cambios de aceite, lavado de automdviles, etc.). En otro ejemplo, los medios pueden incluir contenido de entretenimiento,
tal como contenido de televisidn y contenido musical. Los dispensadores de combustible que reciben el contenido de
entretenimiento pueden, por lo tanto, ofrecer entretenimiento a los usuarios, 1o que puede mejorar la experiencia del
usuario durante el abastecimiento de combustible. En otro ejemplo mas, los medios pueden incluir contenido geografico,
tales como mapas y condiciones del trafico. Por lo tanto, los dispensadores de combustible que reciben el contenido
geografico pueden generar informacién geograficamente relevante para los usuarios de los dispensadores de
combustible. En todavia otro ejemplo, los medios pueden incluir contenido meteorolégico. Los dispensadores de
combustible que reciben el contenido meteoroloégico pueden, por lo tanto, proporcionar informacién indicativa de las
condiciones meteorologicas relevantes para los usuarios de los dispensadores de combustible.

La forma de los medios puede ser sélo visual (por ejemplo, una imagen fija, un video silencioso, etc.), sélo audible (por
ejemplo, muasica, un mensaje hablado, etc.), 0 una combinacioén de lo visual y lo audible (por ejemplo, un video con sonido,
una imagen fija narrada, etc.). Los medios pueden mostrarse visualmente y/o audiblemente y permitir al usuario acceder
a un cup6n u otra promocion imprimible y/o electronicamente grabable para su uso posterior por parte del cliente. Por
ejemplo, los medios mostrados pueden incluir un mensaje que indica que un cupdn esta disponible para un cliente para
un bien o servicio en particular que el cliente puede imprimir para su uso posterior y/o acceder electrénicamente para su
uso posterior.

En al menos algunas realizaciones, un dispensador de combustible incluye una biblioteca de medios (por ejemplo, tiene
la biblioteca de medios a bordo) de modo que el dispensador de combustible esta configurado para comunicarse
directamente con las fuentes de medios y recibir contenido de medios directamente desde ellas. El dispensador de
combustible se puede configurar para controlar su propio programa de recepcion de medios, para solicitar contenido de
medios de las fuentes de medios a peticidn, y para recibir contenido de medios especifico del dispensador de combustible.
El dispensador de combustible se puede fabricar originalmente para incluir la biblioteca de medios, 0 bien, se puede
adaptar un dispensador de combustible existente para incluir la biblioteca de medios (por ejemplo, se puede instalar la
biblioteca de medios en él y, si es necesario, afiadir un procesador o actualizar un procesador actual para gestionar el
procesamiento relacionado con la biblioteca de medios).

La Figura 1 ilustra una realizacion de un sistema 10 en el que un dispensador de combustible 12 incluye una biblioteca
de medios 14 y esta configurado para comunicarse con una fuente de medios 16 mediante un enlace de comunicacion
18. El dispensador de combustible 12 también incluye un procesador 20 configurado para ejecutar instrucciones y controlar
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diversas funciones del dispensador de combustible 12, una unidad de comunicaciéon 22 configurada para facilitar la
comunicacién a través del enlace de comunicacidon 18, un dispositivo de salida de medios 24 configurado para enviar
medios a un usuario del dispensador de combustible 12, una memoria 26 configurada para almacenar datos, y
componentes de abastecimiento de combustible 28 (por ejemplo, una bomba configurada para bombear combustible
desde un deposito de combustible a través del dispensador 12, un medidor de combustible configurado para medir una
cantidad de combustible bombeado por la bomba, etc.) configurados para facilitar la dispensacién de combustible desde
el dispensador de combustible 12.

La comunicacion a través de la enlace de comunicacion 18 entre el dispensador de combustible 12 y la fuente de medios
16 se realiza normalmente a través de una red (por ejemplo, Internet, una red de area amplia inaldmbrica, una red de area
local, una red de area amplia, una red cableada o similares). Como entendera un experto en la técnica, la enlace de
comunicacién 18 puede incluir un Unico enlace de comunicacidén o una pluralidad de enlaces de comunicacion
interconectados.

La unidad de comunicacion 22 puede tener diversas configuraciones. El enlace de comunicaciéon 18 es inalambrico en
una realizacion ejemplar, que puede facilitar la ubicaciéon remota de las fuentes de medios 16 desde el dispensador de
combustible 12 y/o puede facilitar la configuracién de la comunicacion. La unidad de comunicacién 22 se puede configurar
para facilitar la comunicacién inalambrica a través de la enlace de comunicacién 18 y puede incluir, por ejemplo, un
transceptor que se comunica a través de diversas técnicas inalambricas, por ejemplo, protocolo Bluetooth, protocolo
celular, protocolo WIFI, comunicacién de campo cercano (NFC), protocolo de identificacion por radiofrecuencia (RFID),
etc. Cualquiera de diversos tipos de hardware de conectividad inalambrica se puede utilizar para la conectividad
inalambrica, como entendera un experto en la técnica. La comunicacion inalambrica puede ser de acuerdo con cualquiera
de diversos protocolos de comunicacion, por ejemplo, TCP/IP, etc., como también entendera un experto en la técnica. La
conectividad inalambrica puede facilitar la comunicacién de la red inalambrica mallada, como entendera un experto en la
técnica Los tipos de conectividad inalambrica que incluye la unidad de comunicacion 22 pueden ser elegidos por un
propietario del dispensador de combustible 12 de acuerdo con la configuraciéon actual del sitio de abastecimiento de
combustible del propietario y/o los planes futuros del sitio de abastecimiento de combustible, y la unidad de comunicacion
22 puede fabricarse y/o actualizarse en consecuencia.

En otra realizacion ejemplar, el enlace de comunicacion 18 esta cableado, lo que puede ayudar a evitar cualquier tiempo
inactivo de comunicacion debido, por ejemplo, a problemas de conectividad de red. La unidad de comunicacién 22 se
puede configurar para facilitar la comunicacion por cable a través del enlace de comunicacién 18 a través de cualquiera
de diversos protocolos de comunicacion por cable, por ejemplo, TCP/IP, etc., como entendera un experto en la técnica.
Algunos dispensadores de combustible estan fabricados con conectividad de dos cables, y la comunicacién por cable
puede ser por consiguiente a través de dos cables, tal como a través de una conexion de dos cables del bus de la red de
area del controlador (CANBuUS), una conexion de dos cables RS485, una conexion de bucle de corriente u otro tipo de
conexién de dos cables. Algunos dispensadores de combustible se fabrican de forma adicional o alternativa con
conectividad por cable y, en consecuencia, se pueden configurar para proporcionar comunicacion por cable a través de
una conexién por cable, tal como un cable Ethernet u otro cable de red. Los dispensadores de combustible mas antiguos
suelen tener capacidades de conectividad de dos cables, mientras que los dispensadores de combustible mas nuevos
suelen tener capacidades de conectividad Ethernet.

El dispositivo de salida de medios 24 puede tener diversas configuraciones. Por ejemplo, el dispositivo de salida de medios
24 puede incluir una visualizacién configurada para mostrar informacion al usuario del dispensador de combustible 12, tal
como un tubo de rayos catodicos (CRT), una pantalla de cristal liquido (LCD) o una pantalla de diodo emisor de luz (LED).
En otro ejemplo, el dispositivo de salida de medios 24 puede incluir un altavoz configurado para emitir audio desde el
mismo. El dispositivo de salida de medios 24 puede incluir uno o mas dispositivos de salida de medios, tal como el
dispensador de combustible 12, que incluye varias visualizaciones (por ejemplo, una visualizacién en un lado del
dispensador 12 y otra visualizacion en un lado opuesto del dispensador 12, dos visualizaciones montadas una al lado de
la otra para aumentar el tamafio general de la visualizacién, etc.), el dispensador de combustible 12, incluyendo una
visualizacion y un altavoz, etc.

La memoria 26 puede tener diversas configuraciones. En general, la memoria 26 se puede configurar para almacenar
temporalmente y/o permanentemente instrucciones que hacen que el procesador 20 realice una o mas de las operaciones
descritas en la presente, tal como la comunicacion realizada por la unidad de comunicacién 22, la actualizacién de la
biblioteca de medios 14 y el procesamiento del pago por combustible. La memoria 26 puede incluir una o mas unidades
de almacenamiento. En al menos algunas realizaciones, la biblioteca de medios 26 puede incluir software almacenado en
la memoria 26.

La fuente de medios 16 incluye una o mas fuentes configuradas para proporcionar medios al dispensador de combustible
12 a través del enlace de comunicacion 18. La fuente de medios 16 suele estar controlada por un agente externo (por
ejemplo, una empresa u otro comerciante) que es independiente de un propietario del dispensador de combustible 12 (por
ejemplo, un propietario corporativo o individual de un sitio de abastecimiento de combustible que incluye el dispensador
de combustible 12) y con el que el propietario del dispensador de combustible 12 contrata el acceso a los medios de los
mismos. Entre los ejemplos de la fuente de medios 16 se incluyen Amazon Web Services (AWS), la plataforma Google
Cloud y los servicios de medios de Microsoft Azure, aunque es posible que haya otras fuentes de medios.
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La biblioteca de medios 14 puede tener diversas configuraciones. La biblioteca de medios 14 se puede implementar en
software, hardware o una combinacién de los mismos. En al menos algunas realizaciones, la biblioteca de medios 14
puede incluir software almacenado en la memoria 26 y configurado para ser ejecutado por el procesador 20. En al menos
algunas realizaciones, la biblioteca de medios 14 puede incluir su propio procesador y memoria dedicados, de tal manera
que el dispensador 12 incluye el procesador 20, que se puede configurar para controlar las funciones del dispensador 12
que no sean la recuperaciéon de medios desde la fuente de medios 16 ejecutando las instrucciones almacenadas en la
memoria 26 y el procesador de la biblioteca de medios, que se puede configurar para controlar la recuperacion de medios
desde la fuente de medios 16 y para almacenar los medios recuperados en la memoria de la biblioteca de medios. El
dispensador 12, que incluye un procesador de biblioteca de medios y memoria dedicados, puede facilitar la actualizacion
selectiva del dispensador de combustible 12 (por ejemplo, la actualizacién de los procesadores por separado segln se
desee) y/o la adaptacion de un dispensador de combustible existente con la biblioteca de medios 14.

La unidad de comunicacioén 22 y la biblioteca de medios 14 son componentes independientes en esta realizacion ilustrada,
pero la biblioteca de medios 14 puede incluir la unidad de comunicacién 22 en otras realizaciones (ademas de incluir
opcionalmente su propio procesador y/o memoria). La unidad de comunicacion 22 que forma parte de la biblioteca de
medios 14 puede facilitar la adaptacion de la biblioteca de medios 14 a un dispensador de combustible existente que no
tiene capacidades de comunicacion adecuadas para comunicarse con la fuente de medios 16.

En general, la biblioteca de medios 14 esta configurada para gestionar la recepcion de informacion de medios desde la
fuente de medios 16. En una realizacion ejemplar, la biblioteca de medios 14 esta configurada para consultar la fuente de
medios 16 para obtener informacion de medios y recibir informacion de medios de los mismos que es especifica del
dispensador de combustible 12 y para consultar la fuente de medios 16 para obtener actualizaciones de la informacién de
medios recibida y, si se actualiza, para recibir el contenido de medios actualizado de la fuente de medios 16. La biblioteca
de medios 14 se puede configurar para facilitar la provision de medios especificos del dispensador en el dispositivo de
salida de medios 24 del dispensador de combustible 12 con el que esta asociada la biblioteca de medios 14, lo que puede
ayudar a garantizar que los usuarios del dispensador de combustible 12 sélo reciban medios relevantes para su ubicacion
geografica actual y/o su experiencia actual de abastecimiento de combustible. La biblioteca de medios 14 se configura
para recibir informacidén de medios de la fuente de medios 16 que es especifica del dispensador de combustible 16
asociado con la biblioteca de medios 14 e incluye los medios que son especificos en funciéon de al menos una de las
ubicaciones geograficas del dispensador de combustible 12 y sobre un propietario del dispensador de combustible 12.
Los medios que sean geograficamente especificos pueden permitir que se proporcionen medios especificos a los usuarios
del dispensador de combustible 12, por ejemplo, anuncios de bienes/servicios disponibles en el sitio de abastecimiento
de combustible que incluya el dispensador de combustible 12, anuncios de bienes/servicios disponibles dentro de una
cierta distancia del sitio de abastecimiento de combustible que incluye el dispensador de combustible 12, anuncios de
bienes/servicios regionales, anuncios de bienes/servicios comprados con mayor frecuencia en el area geografica (sitio de
abastecimiento de combustible, ciudad, condado, etc.) que incluye el dispensador de combustible 12, informacion
meteoroldgica para una ciudad, condado, etc., en donde se encuentra el dispensador de combustible 12, informacion de
trafico para una ciudad, condado, etc., en donde se encuentra el dispensador de combustible 12, etc. El medio especifico
para el propietario puede permitir que el medio fomente las compras ademas del combustible del cliente al propietario que
suministra el dispensador de combustible 12 y/o puede facilitar que los medios apropiados estén disponibles facil y
rapidamente en caso de que el dispensador de combustible 12 cambie de propietario.

La biblioteca de medios 14 se puede configurar para consultar la fuente de medios 16 para obtener informacién de medios
y recibir informacién de medios de las misma que es especifica del dispensador de combustible 12 de varias maneras.
Esta consulta es una consulta inicial para recibir un paquete de medios completo de informacién para el dispensador de
combustible 12. La biblioteca de medios 14 esta configurada para transmitir una consulta a la fuente de medios 16 a través
del enlace de comunicacién 18 a través de la unidad de comunicacion 22. La consulta identifica de forma unica al
dispensador de combustible 12, por ejemplo, mediante la inclusion de uno 0 mas de un cddigo Gnico (en cualquier forma,
tal como numérico, alfanumérico o alfabético) que identifica el dispensador de combustible 12, una direccion de red donde
se origind la consulta, y la informacién GPS que identifica una ubicacién geografica del dispensador de combustible 12.
Como entendera un experto en el arte, la consulta puede incluir una sola consulta 0 puede incluir una serie de
transmisiones relacionadas, por ejemplo, para acomodar los requisitos de seguridad, cumplir con las restricciones de
tamafio de datos del enlace de comunicacion 18, etc. En respuesta a la consulta, la biblioteca de medios 14 esta
configurada para recibir desde la fuente de medios 16, a través del enlace de comunicacion 18, medios correspondientes
al dispensador de combustible con identificacién Gnica 12. La fuente de medios 16 puede tener acceso a medios (por
ejemplo, en memorias, servidores, etc.) clasificados de acuerdo con la identificacion Unica, tal como en una base de datos
que asocia el contenido de medios con identificaciones nicas que la fuente de medios 16 puede recibir del dispensador
de combustible 12 (y de puertas de enlace y/u otros dispensadores de combustible), como entendera un experto en la
técnica. Por lo tanto, la fuente de medios 16 se puede configurar para transmitir medios en respuesta a la consulta que
corresponde a la identificacion unica incluida en la consulta.

La biblioteca de medios 14 se puede configurar para consultar la fuente de medios 16 para obtener actualizaciones de la
informaciéon de medios recibida. Por lo tanto, el soporte disponible para la salida a través del dispositivo de salida de
soporte 24 puede ser nuevo, por ejemplo, no obsoleto. Por ejemplo, los medios de comunicacion en forma de cupén para
un bien/servicio pueden expirar en un dia determinado y pueden actualizarse con un nuevo cupén no vencido para el
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mismo bien/servicio u otro. Por otro ejemplo, los medios en forma de contenido meteoroldgico se pueden actualizar para
reflejar un prondstico meteoroldgico mas reciente. Por otro ejemplo, los medios en forma de contenido de trafico pueden
actualizarse con condiciones de trafico locales mas recientes. La consulta y recepcion de actualizaciones es generalmente
como la consulta y recepcién de informacion de medios discutida anteriormente.

La biblioteca de medios 14 esta configurada para transmitir la consulta de informacion de medios actualizada a la fuente
de medios 16 de acuerdo con un programa preprogramado. El horario puede ser, por ejemplo, diario, semanal o por hora.
Por lo tanto, la programacion puede ser diferente para diferentes dispensadores, lo que puede permitir la personalizacion
del propietario del sitio y/o diferentes niveles de precios de los medios. Adicional o alternativamente, la biblioteca de
medios 14 esta configurada para transmitir la consulta de informaciéon de medios actualizada a la fuente de medios 16 en
respuesta a un evento de activacién. Un ejemplo de un evento de activacién es encender el dispensador de combustible
12 (inicialmente o después de una interrupcién del suministro eléctrico), lo que puede permitir que el medio esté
actualizado después de que el dispensador de combustible 12 haya estado sin alimentacion durante un periodo de tiempo
y, por lo tanto, no haya recibido ningin medio de la fuente de medios 16. Otro ejemplo de un evento de activacion es el
dispensador de combustible 12 que recupera la conectividad de red después de una pérdida de conexién de red, lo que
puede permitir que el medio esté actualizado después de que el dispensador de combustible 12 no haya podido acceder
a la fuente de medios 16 durante un periodo de tiempo. Otro ejemplo de un evento desencadenante es el dispensador de
combustible 12 que inicia una transaccion de abastecimiento de combustible con un cliente, lo que puede permitir que los
medios sean especificos para el cliente. La consulta puede incluir informacion de identificacién del cliente, tal como si el
cliente pertenece a un programa de lealtad para el sitio de abastecimiento de combustible, ya que, como entendera un
experto en la técnica, el dispensador de combustible 12 se puede configurar para reconocer la identidad de un cliente (por
ejemplo, a través de la informacion de pago enviada por el cliente, el pase de una tarjeta de lealtad en el dispensador de
combustible 12, el pase de una tarjeta de crédito en el dispensador de combustible 12, etc.). Por lo tanto, los medios
recibidos pueden recuperarse en tiempo real con una transaccion de combustible y pueden ser especificos del cliente, tal
como los medios relacionados con bienes/servicios adquiridos previamente por el cliente, lo que puede mejorar la
experiencia del cliente y/o aumentar las posibilidades de compra del cliente, ademas del combustible.

En otra realizacion ejemplar, la biblioteca de medios 14 no esta configurada para recibir informacién de medios de la
fuente de medios 16 que es especifica del dispensador de combustible 12, pero esta configurada para consultar la fuente
de medios 16 para obtener informacion de medios y para consultar la fuente de medios 16 para obtener actualizaciones
de informacién de medios recibida anteriormente y, si se actualiza, para recibir el contenido de medios actualizado de la
fuente de medios 16. La biblioteca de medios 14 puede ser un gestor de medios mas “genérico” que puede facilitar la
instalacion de la biblioteca de medios 14 en el dispensador de combustible 12 sin programacion especial para especificar
parametros especificos del dispensador de combustible 12. Por lo tanto, la biblioteca de medios 14 puede ser menos
costosa y/o requerir menos potencia de procesamiento.

En al menos algunas realizaciones, una puerta de enlace configurada para comunicarse con uno 0 mas dispensadores
de combustible incluye una biblioteca de medios de tal manera que uno o mas dispensadores de combustible estan
configurados para recibir contenido de medios indirectamente de las fuentes de medios a través de la puerta de enlace.
Los dispensadores de combustible existentes pueden, por lo tanto, obtener beneficios de la biblioteca de medios sin tener
que tener la biblioteca de medios instalada en ella, lo cual estaria mas alla de la memoria y/o las capacidades de
procesamiento de al menos algunos dispensadores de combustible existentes y/o seria prohibitivo para al menos algunos
propietarios de dispensadores de combustible que poseen un gran nimero de dispensadores de combustible que
necesitarian la biblioteca de medios instalada en los mismos. El uso de |la puerta de enlace para comunicarse con uno o
mas dispensadores de combustible puede permitir que el propietario de un sitio (por ejemplo, el propietario de uno o mas
sitios de abastecimiento de combustible que incluyen uno o mas dispensadores de combustible) utilice una puerta de
enlace existente actualizada para incluir la biblioteca de medios 0 comprar una nueva puerta de enlace que incluya la
biblioteca de medios, lo que puede ser mas rentable que comprar nuevos dispensadores de combustible que incluyan la
biblioteca de medios o actualizar los dispensadores de combustible existentes para incluir la biblioteca de medios. Entre
los ejemplos de la puerta de enlace se incluyen un controlador de la explanada, una puerta de enlace de medios
independiente y un servidor de seguridad inteligente.

La Figura 2 ilustra una realizacién de un sistema 30 en el que una puerta de enlace 32 incluye una biblioteca de medios
34 y esta configurada para comunicarse con un dispensador de combustible 36 a través de un primer enlace de
comunicacién 38, con una fuente de medios 40 mediante un segundo enlace de comunicacion 42, y con uno o mas
dispensadores de combustible adicionales 44 mediante un tercer enlace de comunicacién 46. Los enlaces de
comunicacién 38, 42, 46 se muestran como elementos separados en la Figura 2, pero como sera entendido por los
expertos en la técnica, uno o mas de los enlaces de comunicacion pueden combinarse entre si. Cada uno de los enlaces
de comunicacién 38, 42, 46 puede ser cableado o inalambrico.

El dispensador de combustible 36 generalmente esta configurado y se utiliza de forma similar al dispensador de
combustible 12 de la Figura 1, pero no incluye una biblioteca de medios. El dispensador de combustible 36 incluye un
procesador 48 configurado para ejecutar instrucciones y controlar diversas funciones del dispensador de combustible 36,
una unidad de comunicacion 50 configurada para facilitar la comunicacion a través del primer enlace de comunicacion 38,
un dispositivo de salida de medios 52 configurado para enviar medios a un usuario del dispensador de combustible 36,
una memoria 54 configurada para almacenar datos, y componentes de abastecimiento de combustible 56 configurados
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para facilitar el suministro de combustible desde el dispensador de combustible 36. Uno o mas dispensadores de
combustible adicionales 44 estan configurados y se utilizan de forma general de forma similar al dispensador de
combustible 36. En al menos algunas realizaciones, los dispensadores 36, 44 son idénticos entre si. Uno o mas
dispensadores de combustible adicionales 44 pueden estar en el sitio que el dispensador de combustible 36 (por ejemplo,
todos en una misma estacion de abastecimiento de combustible), todos pueden estar fuera del sitio del dispensador de
combustible 36 (por ejemplo, diferentes estaciones de servicio que son de propiedad comun), o algunos de los
dispensadores de combustible adicionales 44 pueden estar en el mismo sitio que el dispensador de combustible 36 y
otros de los dispensadores de combustible adicionales 44 pueden estar fuera del sitio del dispensador de combustible 36.
En al menos algunas realizaciones, |la puerta de enlace 32 y los dispensadores 36, 44 son todos de propiedad comdn, lo
que puede facilitar el mantenimiento de los mismos y/o permitir la gestion de medios consistente de los dispensadores de
propiedad comun.

La puerta de enlace 32 puede tener diversas configuraciones. En general, la puerta de enlace 32 esta configurada como
un controlador de dispensador y puede incluir un sistema informatico configurado para ejecutar varias funciones del
controlador de dispensador, como entendera un experto en la técnica. La biblioteca de medios 34 generalmente se
configura y utiliza de forma similar a la biblioteca de medios 14 de la Figura 1, excepto que se encuentra en la puerta de
enlace 32 y esta configurada para facilitar la gestion de medios para todos los dispensadores 36, 44 configurados para
comunicarse con la puerta de enlace 32. La biblioteca de medios 34 esta configurada para consultar y recibir informacion
de medios de la fuente de medios 40 que es especifica de la pluralidad de dispensadores de combustible 36, 44 asociados
con la puerta de enlace 32, por ejemplo, especificos con base en una ubicacion geografica comun de los dispensadores
de combustible 36, 44 y/o en un propietario comun de los dispensadores de combustible 36, 44.

La biblioteca de medios 34 se puede configurar para consultar la fuente de medios 40 para obtener informacién de medios
y recibir informacion de medios de las misma que es especifica de los dispensadores de combustible 36, 44 de varias
maneras. La biblioteca de medios 34 esta configurada para transmitir una consulta a la fuente de medios 40 a través del
enlace de comunicacion 42 a través de una unidad de comunicacion de la puerta de enlace 32 para obtener un paquete
de medios completo de informacién para los dispensadores de combustible 36, 44. La consulta identifica de forma Gnica
los dispensadores de combustible 36, 44 para los que se solicitan los medios, tal como, por ejemplo, mediante un cddigo
unico que identifica el dispensador de combustible 36, 44 como un grupo, una direccion de red en donde se originé la
consulta e informacién GPS que identifica una ubicacién geografica de la puerta de enlace 32. En respuesta a la consulta,
la biblioteca de medios 34 esta configurada para recibir desde la fuente de medios 40, a través del enlace de comunicacion
42 medios correspondientes a la identificacion Gnica proporcionada a los mismos. La biblioteca de medios 34 esta
configurada para transmitir los medios recibidos a los dispensadores de combustible 36, 44 para su almacenamiento y
salida. Si uno o mas de los dispensadores de combustible 36, 44 estan desconectados cuando la biblioteca de medios 34
recupera los medios de tal manera que la biblioteca de medios 34 no puede transmitir los medios a los mismos para su
almacenamiento y salida, la biblioteca de medios 34 se puede configurar para transmitir los medios al mismo cuando los
dispensadores de combustible desconectados 36, 44 vuelvan a estar en linea. Los dispensadores de combustible
desconectados 36, 44 pueden seguir recibiendo medios, incluso si estan desconectados en el momento de la recuperacion
de informacion de medios. La biblioteca de medios 34 se puede configurar para volver a intentar periddicamente la
transmisién de los medios a los dispensadores desconectados 36, 44 hasta que la transmision se realice correctamente,
0 bien, la biblioteca de medios 34 se puede configurar para transmitir los medios a los dispensadores fuera de linea 36,
44 en respuesta a la recepcion de un mensaje que indica un retorno al estado en linea.

De forma similar a lo descrito anteriormente, la biblioteca de medios 34 se puede configurar para consultar la fuente de
medios 40 para obtener actualizaciones de la informacion de medios recibida y se puede configurar para transmitir la
consulta de informacion de medios actualizada a la fuente de medios 40 de acuerdo con un programa preprogramado. Si
uno o mas de los dispensadores de combustible 36, 44 estan desconectados cuando la biblioteca de medios 34 recupera
los medios actualizados de tal manera que la biblioteca de medios 34 no puede transmitir los medios actualizados a los
mismos para su almacenamiento y salida, la biblioteca de medios 34 se puede configurar para transmitir los medios
actualizados al mismo cuando los dispensadores de combustible desconectados 36, 44 vuelvan a estar en linea. Los
dispensadores de combustible desconectados 36, 44 pueden recibir medios actualizados incluso cuando estan
desconectados en el momento de la recuperacion de informacion actualizada de los medios.

La biblioteca de medios 34 se puede configurar para consultar la fuente de medios 40 para obtener medios completos y
datos actualizados para todos los dispensadores 36, 44 como se mencion6 anteriormente, o bien, la biblioteca de medios
34 se puede configurar para consultar la fuente de medios 40 para obtener medios completos y datos actualizados para
los subconjuntos seleccionados de los dispensadores 36, 44. La consulta de subconjuntos seleccionados puede permitir
que la biblioteca de medios 34 proporcione medios mas especificos a los dispensadores 36, 44 en funciéon de los
subconjuntos a los que pertenecen. Por ejemplo, un primer subconjunto de los dispensadores 36, 44 puede ubicarse en
un primer sitio de abastecimiento de combustible y un segundo subconjunto de los dispensadores 36, 44 puede ubicarse
en un segundo sitio de abastecimiento de combustible.

La Figura 3 ilustra otra realizacion de un sistema 58 en el que una puerta de enlace 60 incluye una biblioteca de medios
78 y esta configurada para comunicarse con un dispensador de combustible 62 mediante un primer enlace de
comunicacién 64 y con cada una de una pluralidad de fuentes de medios 66, 68, 70 mediante los respectivos enlaces de
comunicacién 72, 74, 76. En el sistema 58 s6lo se muestra un dispensador de combustible 62 en comunicacién con la
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puerta de enlace 60, pero, como se menciond anteriormente, la puerta de enlace 60 puede estar, y normalmente lo est3,
en comunicacion con una pluralidad de dispensadores de combustible. Los enlaces de comunicacion 72, 74, 76 se
muestran como elementos separados en la Figura 3, pero como sera entendido por los expertos en la técnica, uno o mas
de los enlaces de comunicacion pueden combinarse entre si. Cada uno de los enlaces de comunicacién 72, 74, 76 puede
ser cableado o inalambrico. Las fuentes de medios incluyen AWS 66, la plataforma Google Cloud 68 y los servicios de
medios de Microsoft Azure 70 configurados segun sus configuraciones tipicas, pero, como se menciond anteriormente,
se pueden proporcionar otras fuentes de medios adicional o alternativamente. La puerta de enlace 60 también incluye un
concentrador de la red 80 configurado para facilitar la comunicacion entre la puerta de enlace 60 y uno o mas
dispensadores de combustible adicionales y un servidor de seguridad 82 configurado para facilitar la seguridad de la red.
En otras realizaciones, el concentrador de la red 80 y/o el servidor de seguridad 82 pueden ser componentes
independientes de la puerta de enlace 60, lo que puede facilitar la modularidad.

La Figura 4 ilustra la biblioteca de medios 78 con mas detalle y muestra su configuracién de comunicacién con respecto
a las fuentes de medios 66, 68, 70. La biblioteca de medios 78 incluye un primer distribuidor de medios y un recolector 84
configurado para comunicarse con AWS 66, un segundo distribuidor de medios y un recolector 86 configurado para
comunicarse con Google Cloud 68 y el primer distribuidor de medios y recolector 84, y un tercer distribuidor de medios y
recolector 88 configurado para comunicarse con los servicios de medios de Azure 70 y el primer distribuidor de medios y
recolector 84. El distribuidor de medios y los recolectores 84, 86, 88 estan configurados para consultar y recuperar medios
de sus fuentes de medios asociadas 66, 68, 70. Tener distribuidores y recolectores de medios dedicados 84, 86, 88 para
cada una de las fuentes de medios 66, 68, 70 puede facilitar la comunicacion con las fuentes de medios 66, 68, 70 de
acuerdo con sus diversos requisitos de seguridad y otros requisitos de comunicacién, puede permitir la recuperacion de
medios de diferentes fuentes de medios de acuerdo con diferentes programas preprogramados, y/o puede permitir
actualizaciones simultaneas de medios de diferentes fuentes de medios. La biblioteca de medios 78 también incluye
informacién de configuracién del sitio/dispensador almacenada 90 (por ejemplo, informacién (nica para identificar el
dispensador 62, un sitio del dispensador 62, etc.) e informaciéon de ubicacion de red almacenada 92 (por ejemplo,
informacién de ubicacién Gnica de la puerta de enlace 78, etc.), cada uno en comunicacion con el tercer distribuidor de
medios y recolector 88. La biblioteca de medios 78 también incluye una caché de sitio/dispensador 94 de informacion de
medios recibida en comunicacion con el primer distribuidor y recolector de medios 84, el tercer distribuidor y recolector de
medios 88, y un moédulo de servicio de transferencia de estado representacional (REST) de manejo de eventos (por
ejemplo, unainterfaz de programa de aplicacion (API)) 96 configurado para comunicarse con uno 0 mas médulos externos,
tal como un proveedor de contenido y un NOC. La biblioteca de medios 78 también incluye un mddulo de servicio REST
de recuperacién de medios (por ejemplo, una API) 98 y un modulo REST de servicio de notificacién (por ejemplo, una
API) 100, que esta configurado para comunicarse con software de salida de medios externos (por ejemplo, software de
visualizacion de medios, etc.) que gestiona la salida de medios del dispensador de modo que los medios recibidos de las
fuentes de medios 66, 68, 70 se emiten a través del dispositivo de salida de medios del dispensador 62 (y cualquier otro
dispensador de combustible asociado con la puerta de enlace 60, como se menciond anteriormente). La caché del
sitio/dispensador 84 esta configurada para comunicarse con cada uno de los médulos de servicio de recuperacion de
medios 98 y el médulo de servicio de notificacién 100.

La Figura 5 ilustra una realizacién de un dispensador de combustible 102 que incluye una biblioteca de medios, como se
explico en la presente. El dispensador de combustible 102 incluye un compartimiento de componentes electrénicos 104 y
un compartimiento de la bomba 106. El compartimiento de electronica 104 tiene en él electrénica para facilitar el pago del
combustible y para facilitar la dispensacién del combustible. La electronica incluye, por ejemplo, la biblioteca de medios,
un controlador, una unidad de comunicacién configurada para comunicarse electrénicamente por cable y/o de forma
inalambrica, una visualizacién 108 configurada para mostrar informacion (por ejemplo, contenido de medios, informacién
de pago, etc.) sobre la misma, una memoria configurada para almacenar datos en ella, y un terminal de pago (por ejemplo,
un lector de tarjetas, etc.) configurado para facilitar el pago del cliente. Los componentes electrénicos estan oscurecidos
en la Figura 5, excepto en la visualizacién 108. Hay una segunda visualizacion en el otro lado del compartimento
electronico 104, pero esta oscurecida en la Figura 5. El dispensador de combustible 102 se puede configurar para el pago
mévil en lugar de o ademas del pago a través del terminal de pago y, por lo tanto, no es necesario incluir el terminal de

pago.

El compartimento de la bomba 106 tiene una bomba configurada para bombear combustible desde un tanque de
combustible u otro depdsito y en ella tiene un medidor de combustible configurado para controlar el flujo de combustible.
El compartimento de la bomba 106 puede incluir otros elementos para facilitar la dispensacién de combustible, tales como
valvulas, un sistema de recuperacion de vapor, etc. El compartimiento de la bomba 106 esta aislado del compartimiento
de electronica 104 dentro del dispensador de combustible 102 para facilitar la seguridad, proteccion y/o mantenimiento,
como entendera un experto en la técnica. Por lo tanto, no se permite que el combustible fluya desde el compartimiento de
la bomba 106 al compartimiento de electronica 104 y, en su lugar, fluye desde el compartimiento de la bomba 106 a través
de las mangueras 110 a las boquillas 112 para su dispensacion. Como entendera un experto en la técnica, las boquillas
112 estan cada una configuradas para dispensar combustible del dispensador de combustible 102 bombeado desde él
por la bomba.

El dispensador de combustible 102 esta configurado para conectarse al tanque de combustible u otro depésito que
contenga combustible. Al llenar el tanque de un vehiculo de motor, el combustible se bombea desde el tanque o depdsito
mediante la bomba situada en el compartimento de la bomba 106 y a un inyector 112 a través de un tubo de combustible

8



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2961 500 T3

(no se muestra) y una manguera de combustible 110. Cuando no se usa cada manguera 110 de combustible, la manguera
110 de combustible se cuelga a lo largo del dispensador de combustible 102 y su boquilla 112 asociada se asienta en un
soporte de boquilla 114. El dispensador de combustible 102 incluye cuatro mangueras 110 y cuatro boquillas 112 en un
lado del dispensador 102, y cuatro mangueras 110 y cuatro boquillas 112 en el otro lado del dispensador 102, pero como
entendera un experto en la técnica, el dispensador de combustible 102 puede incluir otro nimero de mangueras 110 y
boquillas 112. Un experto en la técnica también entendera que el dispensador de combustible 102 puede tener varias
otras configuraciones.

Se puede configurar un dispensador de combustible similar al dispensador 102 de la Figura 5 para comunicarse con una
puerta de enlace que incluya una biblioteca de medios como se describe en la presente. En otras palabras, un dispensador
de combustible se puede configurar de forma similar al dispensador 102 de la Figura 5, excepto que no tenga una
biblioteca de medios integrada y se puede configurar para comunicarse con la puerta de enlace para recibir contenido de
medios para su salida desde el dispensador.

La Figura 6 ilustra una realizacién de un método 200 de gestion de medios para un dispensador de combustible. El método
200 se describe con respecto al sistema 58 y el dispensador de combustible 62 de la Figura 3, pero el método 200 se
puede implementar de manera similar en otros sistemas y con otros dispensadores de combustible descritos en la
presente.

El método 200 generalmente incluye tres fases. Una primera fase del método 200 generalmente implica que la biblioteca
de medios 78 identifique las fuentes de contenido de medios. Una segunda fase del método 200 generalmente implica
que la biblioteca de medios 78 recupere el contenido de medios de las fuentes de medios identificadas en la primera fase.
Una tercera fase del método 200 generalmente implica la actualizacidn del dispensador de combustible 78 con contenido
de medios 62.

El método 200 inicia 202 con la biblioteca de medios 78 ejecutando 204 una subrutina para leer la configuracién de la
misma con respecto a las fuentes de medios con las que la biblioteca de medios 78 esta en comunicacién. La ejecucién
204 de la subrutina se puede llevar a cabo en cualquier namero de formas, como entendera un experto en la técnica, tal
como un procesador de la misma ejecutando instrucciones en una memoria de la misma. En funcion de la comprobacion
de configuracion, la biblioteca de medios 78 determina 206 si hay nuevas fuentes de medios 66, 68, 70 con las que la
biblioteca de medios 78 esta en comunicacion, por ejemplo, cualquier fuente de medios con la que la biblioteca de medios
78 no estaba en comunicacion en una ultima comprobacion de configuraciéon. Por ejemplo, la biblioteca de medios
78puede determinar si se ha instalado en ella un nuevo contenido de medios y un nuevo distribuidor, indicando asi que
una nueva fuente de medios ha pasado a ser accesible para la biblioteca de medios 78. Por otro ejemplo, la biblioteca de
medios 78 puede comprobar una tabla de bdsqueda almacenada en una memoria para determinar si se ha afiadido una
nueva fuente de medios a la tabla, como mediante la actualizacién manual del usuario de la misma. En otro ejemplo, se
puede comprobar la informacién de configuracion del sitio/dispensador 90 para determinar si se ha afiadido una nueva
fuente de medios para el dispensador de combustible 62 (0 un grupo de dispensadores de combustible incluido el
dispensador de combustible 62, como se mencion6 anteriormente).

Si hay nuevas fuentes de medios 66, 68, 70 con las que la biblioteca de medios 78 esta en comunicacién, la biblioteca de
medios 78 recupera contenido de medios 208 de cada una de las nuevas fuentes de medios. En esta realizacion ilustrada,
cada una de las tres fuentes de medios 66, 68, 70 se muestra transmitiendo contenido de medios 66a, 68a, 70a a la
biblioteca de medios 78, lo que indica un escenario de configuracion inicial. La biblioteca de medios 78 puede recuperar
208 el contenido de medios de varias maneras. Por ejemplo, cada uno de los distribuidores de medios de la biblioteca de
medios y los recolectores 84, 86, 88 determinados como nuevos pueden transmitir una consulta a uno de los origenes de
medios 66, 68, 70 asociados a los mismos a través de uno de los enlaces de comunicacién 72, 74, 76 asociados a los
mismos. La consulta puede identificar el dispensador de combustible 62 (0 el grupo de dispensadores de combustible,
incluido el dispensador de combustible 62) y puede solicitar a la fuente de medios que transmita a la biblioteca de medios
78 cualquier contenido de medios para el dispensador de combustible identificado 62 (0 el grupo identificado de
dispensadores de combustible). A continuacién, la fuente de medios puede utilizar la identificaciéon para determinar cual
de sus contenidos de medios almacenados esta asociado con el dispensador de combustible identificado 62 (o el grupo
identificado de dispensadores de combustible) y transmitir ese contenido de medios a la biblioteca de medios 78. Al menos
parte del contenido de los medios puede ser contenido de medios predeterminado asociado con todos los dispensadores
de combustible, no sélo el dispensador de combustible identificado 62 (o el grupo identificado de dispensadores de
combustible), que puede permitir que el dispensador de combustible 62 (o0 los dispensadores de combustible del grupo
de dispensadores de combustible) tenga(n) al menos algin contenido de medios para la salida si su contenido de medios
especifico se vuelve demasiado obsoleto para la salida (por ejemplo, la informaciéon meteoroldgica tiene mas de un dia
de antigiiedad, la informacién sobre el trafico tiene mas de una hora de antigliedad, los cupones caducan, etc.). Después
de recibir 208 el nuevo contenido de medios, la biblioteca de medios 78 (por ejemplo, el médulo de servicio de gestion de
eventos 96 de la misma) transmite 210 a un NOC con el que la puerta de enlace 60 esta en comunicacion una notificacion
de que la biblioteca de medios 78 ha recuperado los nuevos medios. La notificacién al NOC de que la biblioteca de medios
78 ha recibido nuevo contenido de medios de nuevas fuentes de medios puede permitir al NOC analizar la eficiencia de
la gestién de medios y/o verificar que el contenido de medios de nuevas fuentes de medios se ha transmitido a la biblioteca
de medios 78 como se esperaba. La biblioteca de medios 78 también almacena el nuevo contenido de medios recuperado
en ella, por ejemplo, en una biblioteca de contenido (por ejemplo, la caché 94) en una memoria de la biblioteca de medios
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78.

Una vez que la biblioteca de medios 78 ha recibido 208 el contenido de medios de las nuevas fuentes de medios, la
biblioteca de medios 78 determina 212 si el contenido de medios recuperado anteriormente por la biblioteca de medios
78 se ha actualizado en las fuentes de medios 66, 68, 70 con la que la biblioteca de medios 78 esta en comunicacién. En
otras palabras, la biblioteca de medios 78 determina si alguna de las fuentes de medios 66, 68, 70 con las que la biblioteca
de medios 78 esta en comunicacion tiene algun contenido de medios actualizado 212 que atn no se ha transmitido a la
biblioteca de medios 78. Todas las fuentes de medios 66, 68, 70 se muestran con un contenido de medios actualizado
66b, 68b, 70b, pero menos que todas (por ejemplo, cero, uno o dos) de las fuentes de medios 66, 68, 70 pueden tener
contenido de medios actualizado 66b, 68b, 70b en esta determinacién 212. La biblioteca de medios 78 puede hacer esta
determinacién 212 de varias maneras. Por ejemplo, cada uno de los distribuidores de medios de la biblioteca y los
recolectores 84, 86, 88 pueden transmitir una consulta a una fuente de medios 66, 68, 70 asociada con los mismos a
través de uno de los enlaces de comunicacién 72, 74, 76 asociados con los mismos preguntando si la fuente de medios
ha actualizado el contenido 66a, 68a, 70a previamente transmitido a la biblioteca de medios 78 para el dispensador de
combustible identificado 62 (o el grupo identificado de dispensadores de combustible). Las transmisiones de contenido de
medios de las fuentes de medios 66, 68, 70 a la biblioteca de medios 78 y las solicitudes de contenido de medios anteriores
de la biblioteca de medios 78 a las fuentes de medios 66, 68, 70 pueden llevar un sello de fecha/hora para facilitar esta
determinacion 212.

Si la biblioteca de medios 78 determina 206 que no hay nuevas fuentes de medios 66, 68, 70 con las que la biblioteca de
medios 78 esta en comunicacion, la biblioteca de medios 78 determina 212 si el contenido de medios recuperado
anteriormente por la biblioteca de medios 78 se ha actualizado en las fuentes de medios 66, 68, 70 con las que la biblioteca
de medios 78 esta en comunicacion.

Si la biblioteca de medios 78 determina 212 que el contenido de medios recuperado anteriormente por la biblioteca de
medios 78 no se ha actualizado, la biblioteca de medios 78 mantiene su contenido de medios almacenado actualmente y
espera hasta una préxima hora preprogramada y/o hasta que se produzca un evento de activacién predeterminado para
determinar 212 si el contenido de medios recuperado previamente se ha actualizado.

Si la biblioteca de medios 78 determina 212 que el contenido de medios recuperado anteriormente por la biblioteca de
medios 78 se ha actualizado, la biblioteca de medios 78 recupera 214 el contenido de medios actualizado 66b, 68b, 70b
de una o mas de las fuentes de medios 66, 68, 70 que tienen el contenido multimedia actualizado 66b, 68b, 70b. La
biblioteca de medios 78 puede recuperar 214 el contenido de medios actualizado de varias maneras. Por ejemplo, cada
uno de los distribuidores de medios de la biblioteca y los recolectores 84, 86, 88 asociados a una fuente de medios
determinada, para tener contenido de medios actualizado puede transmitir una consulta a uno de los origenes de medios
66, 68, 70 asociados al mismo a través de uno de los enlaces de comunicacidén 72, 74, 76 asociados al mismo. La consulta
puede identificar el dispensador de combustible 62 (o el grupo de dispensadores de combustible, incluido el dispensador
de combustible 62) y puede solicitar a la fuente de medios que transmita a la biblioteca de medios 78 el contenido de
medios actualizado. La fuente de medios puede transmitir el contenido de medios actualizado a la biblioteca de medios
78. En al menos algunas realizaciones, la determinacién 212 y la recuperacion 214 pueden combinarse de tal manera que
en lugar de una primera consulta que se transmite para determinar la existencia de contenido de medios actualizado y
una segunda consulta que se envia en el caso de que exista contenido de medios actualizado, se envia una sola consulta
preguntando si existe contenido de medios actualizado y solicitando que se transmita a la biblioteca de medios 78.

Después de recibir 214 el contenido de medios actualizado, la biblioteca de medios 78 (por ejemplo, el médulo de servicio
de gestidn de eventos 96 de la misma) transmite 216 al NOC una notificacién de que la biblioteca de medios ha recuperado
los medios actualizados 78. La notificacion al NOC de que la biblioteca de medios 78 ha recibido contenido de medios
actualizado de fuentes de medios puede permitir al NOC analizar la eficiencia de la gestion de medios y/o verificar que el
contenido de medios de las fuentes de medios se ha transmitido a la biblioteca de medios 78 como se esperaba.

La biblioteca de medios 78 verifica 218 el contenido de medios nuevo o actualizado recibido. La biblioteca de medios 78
puede verificar 218 el contenido de medios nuevo o actualizado recibido en cualquiera de diversas formas. Por ejemplo,
el contenido de medios actualizado se puede codificar con cddigos para cada parte del contenido de medios que contiene
(por ejemplo, cada anuncio, cada cupdn, etc.) que la biblioteca de medios 78 puede comparar con cédigos codificados
con el contenido de medios almacenado anteriormente, verificando el contenido de medios actualizado si los cddigos
coinciden. En otro ejemplo, la verificacion 218 del contenido de medios nuevo o actualizado puede incluir la autenticacion
de la clave de seguridad.

La biblioteca de medios 78 almacena 218 el contenido de medios nuevo o actualizado verificado, por ejemplo, en la
biblioteca de contenido de la biblioteca de medios.

Después de verificar y almacenar 218 el contenido de medios nuevo o actualizado, la biblioteca de medios 78 (por ejemplo,
el médulo de servicio de gestion de eventos 96 de la misma) transmite 220 al NOC una notificacion de que el medio nuevo
0 actualizado se ha almacenado en la biblioteca de medios 78. La notificacion al NOC de que la biblioteca de medios 78
ha almacenado contenido de medios nuevo o actualizado de fuentes de medios puede permitir al NOC analizar la
eficiencia de la gestién de medios y/o verificar que el contenido de medios de las fuentes de medios se ha afiadido a la
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biblioteca de medios 78 como se esperaba.

Después de verificar y almacenar 218 el contenido de medios nuevo o actualizado, la biblioteca de medios 78 notifica a
222 al dispensador de combustible 62 (o el grupo de dispensadores de combustible) que el contenido de medios nuevo o
actualizado esta disponible para el dispensador de combustible 62 (o el grupo de dispensadores de combustible). La
notificacién 222 se puede proporcionar de varias maneras. Por ejemplo, el médulo REST de servicio de notificaciéon 100
puede transmitir un mensaje al dispensador de combustible 62, por ejemplo, al software de salida de medios del
dispensador almacenado en una memoria del dispensador de combustible 62, lo que indica que el contenido de medios
nuevo o actualizado esta disponible para el dispensador de combustible 62.

En respuesta a la notificacién 222, la biblioteca de medios 78 recibe una respuesta del dispensador de combustible 62
cuando el dispensador de combustible 62 esta listo 224 para recibir el contenido de medios nuevo o actualizado, por
ejemplo, cuando la conectividad de red en linea entre el dispensador de combustible 62 (o grupo de dispensadores de
combustible), cuando el dispensador de combustible 62 tiene recursos de procesamiento disponibles, cuando el
dispensador de combustible 62 ha autenticado la puerta de enlace 60, etc. Como consecuencia a la respuesta, la biblioteca
de medios 78 (por ejemplo, el mdédulo de servicio REST de recuperacion de medios 98) recupera 226 el contenido de
medios nuevo o actualizado almacenado en la biblioteca de medios 78 (por ejemplo, en la caché 94) y transmite el
contenido de medios nuevo o actualizado al dispensador de combustible 62, por ejemplo, mediante el modulo REST de
servicio de notificacion 100.

Después de recuperar 226 el contenido de medios nuevo o actualizado, |a biblioteca de medios 78 (por ejemplo, el mddulo
de servicio de gestion de eventos 96 del mismo) transmite 228 al NOC una notificacién de que el medio nuevo o
actualizado se ha recuperado para el dispensador de combustible 62. La notificacion al NOC de que la biblioteca de
medios 78 ha almacenado contenido de medios nuevos o actualizados de fuentes de medios puede permitir al NOC
analizar la eficiencia de la gestion de medios y/o verificar que el contenido de medios nuevos o actualizados de fuentes
de medios se ha procesado para el dispensador de combustible 62. En al menos algunas realizaciones, la notificacion al
NOC puede transmitirse 228 después de la transmisidn del contenido de los medios nuevos o actualizados al dispensador
de combustible 62.

El método 200 puede permitir que el contenido de medios se entregue a uno o mas procesadores de combustible sin
requerir procesos manuales presentes en la entrega tradicional de contenido de medios a los dispensadores de
combustible, tal como preparar manualmente contenido de medios nuevos o actualizados en un NOC para dispensadores
de combustible en un sitio de abastecimiento de combustible, y sin necesidad de intervencion manual en caso de fallo de
la entrega de contenido de medios, tal como la transmisién manual de contenido de medios nuevo o actualizado a un
dispensador de combustible previamente desconectado. Por lo tanto, el contenido de los medios de comunicacion puede
mantenerse mas actualizado en los dispensadores de combustible y/o puede entregarse a los dispensadores de
combustible de manera mas oportuna, con menos efecto en los dispensadores de combustible, ya que el contenido de
los medios puede transmitirse con mas frecuencia a ellos y, por lo tanto, no requiere que grandes cantidades de contenido
de los medios se empaqueten juntos y se envien al mismo tiempo, sino que se distribuyan con el tiempo a medida que el
contenido de los medios esté disponible de fuentes de medios, y/o con menos posibilidades de error humano.

Uno o mas aspectos o caracteristicas de la materia descrita en la presente pueden ser realizados en circuitos electronicos
digitales, circuitos integrados, circuitos integrados especificos de aplicacion especialmente disefiados (ASIC), matrices de
puertas programables de campo (FPGA), hardware informatico, firmware, software y/o combinaciones de 10s mismos.
Estos diversos aspectos o caracteristicas pueden incluir la implementacion en uno 0 mas programas informaticos que son
ejecutables y/o interpretables en un sistema programable que incluye al menos un procesador programable, que puede
ser de propdsito especial o general, acoplado para recibir datos e instrucciones de, y transmitir datos e instrucciones a,
un sistema de almacenamiento, al menos un dispositivo de entrada, y al menos un dispositivo de salida. El sistema
programable o el sistema informatico puede incluir clientes y servidores. Un cliente y un servidor son generalmente
remotos entre siy, porlo general, interactian a través de una red de comunicacion. La relacion de cliente y servidor surge
en virtud de programas informaticos que se ejecutan en los respectivos equipos y que tienen una relacién cliente-servidor
entre si.

Estos programas de cdmputo, los cuales también pueden ser referidos como programas, software, aplicaciones de
software, aplicaciones, componentes o codigo, incluyen instrucciones de maquina para un procesador programable, y se
pueden implementar en un lenguaje de alto nivel orientado a procedimientos, un lenguaje de programacion orientado a
objetos, un lenguaje de programacién funcional, un lenguaje de programacion légico, y/o en lenguaje ensamblador/de
maquina. Como se utiliza en la presente, el término “medio legible por maquina” se refiere a cualquier producto, aparato
y/o dispositivo de programa de ordenador, tales como, por ejemplo, discos magnéticos, discos Opticos, memoria, y
dispositivos légicos programables (PLD), que se utilizan para proporcionar instrucciones y/o datos de la maquina a un
procesador programable, incluido un medio legible por maquina que recibe instrucciones de la maquina como una sefial
legible por maquina. El término “sefial legible por maquina” se refiere a cualquier sefial utilizada para proporcionar
instrucciones de maquina y/o datos a un procesador programable. El medio legible por maquina puede almacenar dichas
instrucciones de maquina de forma no transitoria, como lo haria, por ejemplo, una memoria de estado sélido no transitoria,
un disco duro magnético o cualquier medio de almacenamiento equivalente. El medio legible por maquina puede
almacenar alternativa o adicionalmente dichas instrucciones de maquina de una manera transitoria, como lo haria, por
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ejemplo, una caché de procesador u otra memoria de acceso aleatorio asociada con uno 0 mas nucleos de procesador
fisicos.

Para proporcionar la interaccion con un usuario, uno 0 mas aspectos o caracteristicas de la materia descrita en la presente
se pueden implementar en un ordenador que tenga un dispositivo de visualizacién, por ejemplo, un tubo de rayos catédicos
(CRT), una pantalla de cristal liquido (LCD) o un monitor de diodo emisor de luz (led) para mostrar informacioén al usuario,
y un teclado y un dispositivo de sefializacidén, como, por ejemplo, un ratén o una bola de seguimiento, mediante el cual el
usuario puede proporcionar informacion al ordenador. Otros tipos de dispositivos pueden ser utilizados para proporcionar
la interaccidon con un usuario del mismo modo. Por ejemplo, la retroalimentacion proporcionada al usuario puede ser
cualquier forma de retroalimentacién sensorial, como, por ejemplo, retroalimentacion visual, retroalimentacién auditiva o
retroalimentacion tactil, y la informacion del usuario puede ser recibida de cualquier forma, incluyendo, pero sin limitarse
a, entrada acustica, por voz o tactil. Otros dispositivos de entrada posibles incluyen, pero no se limitan a, pantallas tactiles
u otros dispositivos sensibles al tacto, tales como paneles tactiles resistivos o capacitivos de uno o varios puntos, hardware
y software de reconocimiento de voz, escaneres opticos, punteros dpticos, dispositivos de captura de imagenes digitales
y software de interpretacion asociado, y similares.

La gestion de medios descrita anteriormente se discute con respecto a la gestion de medios para dispensadores de
combustible, pero los medios se pueden gestionar de manera similar para otros tipos de dispositivos configurados para la
salida de medios para clientes o clientes potenciales. Por ejemplo, un sistema de gestidon de medios para uno o mas taxis
que incluyen un dispositivo de salida de medios (por ejemplo, una pantalla de visualizacién en un asiento trasero del taxi,
etc.) puede incluir una biblioteca de medios configurada para proporcionar a uno 0 mas taxis contenido de medios nuevo
y actualizado basado en una identificacién Gnica del taxi o un grupo de taxis (por ejemplo, un grupo de taxis de propiedad
comun, un grupo de taxis en una misma zona geografica, tal como en una misma ciudad o en un mismo codigo postal,
etc.). Los pasajeros del taxi pueden, por lo tanto, recibir contenido de medios mas oportuno y/o mas relevante durante
sus viajes. Por otro ejemplo, un sistema de gestion de medios para uno 0 mas ascensores que incluya un dispositivo de
salida de medios (por ejemplo, una pantalla de visualizacion en una pared del ascensor, etc.) puede incluir una biblioteca
de medios configurada para proporcionar a uno o0 mas ascensores contenido de medios nuevo y actualizado basado en
una identificacién unica del ascensor o un grupo de ascensores (por ejemplo, un grupo de ascensores de propiedad
comun, un grupo de ascensores en una misma area geografica, tal como en un mismo edificio, una misma ciudad, o en
un mismo codigo postal, etc.). Los pasajeros del ascensor pueden, por lo tanto, recibir contenido de medios mas oportuno
y/0 mas relevante durante sus viajes.

Un experto en la técnica entendera otras caracteristicas y ventajas de la invencion basadas en las realizaciones descritas
anteriormente. En consecuencia, la invencidn debe estar limitada por las reivindicaciones anexadas.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema dispensador de combustible (58), que comprende:

una pluralidad de dispensadores de combustible (62) en una ubicacion geografica comun, cada uno de los dispensadores
de combustible incluyendo un dispositivo de salida de medios; y

una biblioteca de medios (78) configurada para transmitir una solicitud electrénica de medios a una fuente de medios (66,
68, 70) que esta remota de la ubicaciéon geografica comun, recibir medios de la fuente de medios en respuesta a la
solicitud, y distribuir los medios recibidos a cada uno de los dispensadores de combustible para su visualizacion en los
dispositivos de salida de los medios de los dispensadores de combustible, en donde los medios recibidos estan dirigidos
a la ubicacién geografica comun, caracterizada porque la biblioteca de medios esta ubicada en una misma estacion
dispensadora de combustible que al menos uno de los miltiples dispensadores de combustible.

2. El sistema (58) de la reivindicacion 1, en donde la ubicaciéon geografica comun incluye una estacion dispensadora de
combustible en la que se encuentra cada uno de los dispensadores de combustible.

3. El sistema (58) de la reivindicacion 1, en donde la ubicacion geografica comdn incluye al menos uno de una ciudad, un
condado y un estado en el que se encuentra cada uno de los dispensadores de combustible.

4. El sistema (58) de la reivindicacidén 1, en donde el dispositivo de salida de medios incluye al menos uno de una
visualizacion y un altavoz.

5. El sistema (58) de acuerdo con la reivindicacion 1, en donde |a biblioteca de medios (78) esta configurada para consultar
la fuente de medios (66, 68, 70) para actualizaciones a los medios recibidos, recibir medios actualizados de la fuente de
medios en respuesta a la consulta, y distribuir los medios actualizados recibidos a cada uno de los dispensadores de
combustible (62) para su visualizacion en los dispositivos de salida de los medios de los dispensadores de combustible.
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