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(57) Abstract : The invention relates to an interface (29)
for managing information shared in real-time and
accessible via the Internet by all of the participants in a
supply chain. Said interface is used for automatically
managing physical operations, for tracking goods via a
2D barcode (107), and for creating documents (100, 102,
104) necessary for managing the chain. The documents
are accessible by or sent to participants based on the
predetermined access profiles thereof. The invention
comprises an algorithm capable of organising, according
to a predetermined order, the transmission of said
documents to the participants involved. The invention
further comprises a consolidation algorithm capable of
merging the merchandise flows both at the domestic and
international levels in order to reduce the number of
carriers/forwarding agents, the delivery frequencies, the
environmental impact, and the cost of the supply and
distribution chain.

(57) Abrégé : L'invention
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a pour objet une interface (29) de gestion information partagée en temps réel et accessible via internet a tous les intervenants d'une
chaine d'approvisionnement. Cette interface est destinée & gérer automatiquement des opérations physiques, de suivi des
marchandises via un code (107) barre 2D et de création de documents (100, 102, 104) nécessaires a la gestion de la chaine. Ces
documents sont accessibles et ou envoyés aux intervenants selon leurs profils d'accés préalablement définis. L'invention comporte
un algorithme apte & organiser selon un ordre prédéfini la transmission de ces documents aux intervenants concernés. L'invention
comporte également un algorithme de consolidation apte & mutualiser les flux de marchandises tant sur le plan national
qu'international afin de diminuer le nombre de transporteurs/transitaires, les fréquences de livraison, les impacts
environnementaux et le colit de la chaine d'approvisionnement et de distribution.
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Procédé de gestion centralisée de chaines d'approvisionnement et de
distribution de marchandises et systéme de mise en ceuvre dudit procédeé

Domaine de l'invention

La présente invention a pour objet un procédé de gestion centralisée
de chaines d'approvisionnement et de distribution de marchandises. Le
domaine de linvention est celui de la gestion d'une chaine
d'approvisionnement et de distribution de marchandises sur le plan national
et international.

Une chaine d'approvisionnement et de distribution est un ensemble de
methodes utilisé pour produire, expédier et vendre des biens et des services
sur une scéne nationale et internationale. Ces méthodes sont utilisées pour
une meilleure gestion des fournisseurs, des fabricants, des stocks, des
modes de transport et notamment des acheteurs. Une bonne gestion de
cette chaine permet une production optimisée afin de livrer au client final le
bon produit dans les bonnes quantités et dans les délais de livraison prévus.

Le but de l'invention est de fournir en temps voulu a une entité des
marchandises, des matieres, des fournitures et / ou des services qui lui sont
nécessaires pour son fonctionnement, sa production ou la vente directe,
dans les meilleures conditions de sécurité, de colt et de qualité.

Un autre but de l'invention est d'autoriser des modifications affectant
des documents de la chaine d'approvisionnement et de distribution de
marchandises. Ces modifications entrainent une mise a jour en temps réels
de I'ensemble des documents affectés. Ces modifications peuvent étre entre
autres un changement de date de livraison.

Un autre but de linvention est d'informer en temps réel les
intervenants de la chaine d'approvisionnement, selon leur type d'autorisation,
du déroulement de la chaine d'approvisionnement et de distribution en cours
d'exécution, en mettant en évidence la succession des étapes exécutées et,
leurs résultats . Cette indication du déroulement permet de déterminer la
responsabilité de tous les intervenants en cas de probléme, tel que retard de
livraison, afin d'identifier celui a qui la pénalitée a payer incombe.

Etat de la technique

Aujourd’hui, lorsqu’un acheteur accepte une proposition commerciale
relative a une vente de marchandises d'un fabricant ou d’'un fournisseur,
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divers échanges mails et/ou fax et/ou courriers ont lieu entre les différents
intervenants de la chaine d'approvisionnement et de distribution.

L'acheteur crée et réféerence dans son systéme de gestion
informatique un fichier d'enregistrement correspondant a cette offre
commerciale. Puis, la date de livraison est planifiée dans le systéme de
gestion du client et un bon de commande est créé. Ce bon de commande est
ensuite transmis au fabricant ou au fournisseur par mail ou fax ou par
courrier.

En outre, plusieurs échanges mails et/ou fax et/ou courriers
s'effectuent entre les intervenants afin de produire les certificats de
conformité et les normes en vigueur. Un certificat ou un norme est un écrit
attestant que la marchandise est conforme a certaines normes ou que
certaines formalités ont été accomplies.

Le fournisseur ou le fabricant integre dans leur systéme de gestion
informatique, le bon de commande regu. Puis une facture est générée selon
ce bon de commande. Le fournisseur ou le fabricant envoie au client cette
facture par mail ou fax ou par courrier. Le client saisi dans son systéme de
gestion informatique la facture regue.

Le fournisseur ou le fabricant produit la marchandise selon I'offre
commerciale et crée un bon de livraison pour un transitaire / transporteur. Ce
bon de livraison est un document qui fournit en détail des informations sur la
marchandise a livrer. Il comporte notamment des informations sur :

- les numéros des certificats ou normes,

- le client,

- le fournisseur ou le fabricant,

- la marchandise, etc....

Il envoie par mail ou fax ou par courrier le bon de livraison créé au
transitaire / transporteur. Le transitaire / transporteur saisi dans son systéme
de gestion informatique le bon de livraison regu. Le transitaire / transporteur
achemine la marchandise du fournisseur ou du fabricant vers le client.
Durant toute la période de transport de la marchandise des documents sont
échangés entre d'une part le client et le fabricant ou le fournisseur et entre
d'autre part le fabricant ou le fournisseur et le transitaire /transporteur. Ces
échanges sont toujours effectués par mail ou fax ou par courrier.

Cette chaine actuelle d'approvisionnement et de transport des
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marchandises présente beaucoup d’inconvénients. En effet, chaque
intervenant dans cette chaine a son propre systéme de gestion informatique
distinct des autres, depuis la commande jusqu’a la livraison entrainant un
manque de visibilité sur toute la chaine. Ainsi, cette chaine
d’approvisionnement et de transport ne peut pas étre maitrisée de bout en
bout. De ce fait, il est difficile de panifier ou de prévoir les délais de livraison
de la marchandise car les données régissant la chaine d'approvisionnement
peuvent changer en permanence. Tout changement de données entraine un
delai d'information de ce changement a tous les intervenants, allongant
d'autant le délai de livraison. Les changements de données peuvent étre
dus aux demandes du client qui sont souvent incontrdlables et variables ou,
aux délais d'échanges d'informations entre les intervenants. Le manque de
visibilité fait que les colts d'approvisionnement et de transport sont tres
éleves.

Ces colts sont d'autant plus élevés lorsque plusieurs fournisseurs
envoient vers le méme client des marchandises. La figure 1 montre un
exemple d’acheminement, sur le plan international, de marchandises de trois
fournisseurs 10, 11 et 12 vers trois magasins 17-19 respectifs d'un client.
Comme le montre cette figure, chaque fournisseur 10, 11 et 12 est en
collaboration avec un transitaire 13, 14 et 15 respectif pour acheminer la
marchandise vers un site 16 logistique du client. A I'arrivée sur le site 16
logistique du client, le client gére ensuite l'affretement des marchandises
regus vers les magasins 17, 18 et 19. Pour chaque magasin, le client est en
colaboration avec un transporteur pour l'affréetement de la marchandise vers
le magasin correspondant.

La visibilité sur cette chaine d’approvisionnement et de distribution de
la figure 1 est d’autant plus réduite que le nombre d’intervenants augmente.
Cette augmentation du nombre d'intervenants accroit le nombre de
documents a traiter par le client augmentant ainsi les colts et les délais de
livraison des marchandises.

Un besoin s’est fait sentir d'optimiser les chaines d'approvisionnement
et de distribution tant sur le plan national gu'international afin de réduire le
nombre de transporteurs / transitaires réduisant ainsi la pollution tout en
réduisant également les colts logistiques d’approvisionnement et de
livraisons.
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Exposé de l'invention

L'invention a justement pour but de répondre a cette attente. Pour ce
faire, l'invention met en ceuvre un systeme unique de gestion partagee
informatique en temps réel accessible via internet a tous les intervenants.
L'invention met ainsi a dsiposition de tous les intervenants de la chaine
d'approvisionnement et de distribution de I'état de la technique, une interface
de communication.

Cette interface permet aux intervenants de communiquer directement
sans envoyer des mails, des fax ou des courriers. Elle permet également de
gérer automatiquement des opérations physiques, de suivi des
marchandises et de création de documents nécessaires a la gestion de la
chaine .

Ainsi, dans l'invention, des documents standardisés relatifs a la chaine
d'approvisionnemnt et de distribution sont créés et enregistrés dans une
base de données. Ces documents peuvent étre notamment des bons de
commande, une facture, un bon de livraison, un certificat de conformité, une
lettre de crédit...

Ces documents sont accessibles et ou envoyés aux intervenants
selon leurs profils d'accés préalablement définis.

L'invention comporte un algorithme apte a organiser a temps voulu la
transmission des documents aux intervenants concernés. L'algorithme de
l'invention est apte a traiter les documents afin de détecter des élements
manquants, des erreurs pour transmettre des alertes aux intervenants
concernes.

Le systeme de gestion partagee de linvention permet ainsi de
connaitre en permanence les résultats d'activités de chaque intervenant. Il
permet également de simplifier les circuits d'information entre les
intervenants.

L'invention comporte également un algorithme de consolidation apte a
mutualiser les flux de marchandises tant sur le plan national qu'international
afin de diminuer le nombre de transporteurs/transitaires, les fréquences de
livraison, les impacts environnementaux et le colt de la chaine
d'approvisionnement et de distribution.

A chaque document de l'interface de l'invention est associé une
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rangée de barre d'un code barre 2D comportant les données de ce
document. Le code barre 2D est mis a jour en temps réel a chaque
modification des documents et en fonction des opérations physiques
effectuées. Le suivi en temps réél de la chaine d'approvisionnement et de
distribution de l'invention se fait a I'aide du code barre 2D.

En résumé, l'invention permet de gérer de maniére centralisée et en
temps réel une base de données via la mise en ceuvre d’'une interface de
communication commune et partagée a tous les intervenants. Puis,
I'invention met eégalement en ceuvre un algorithme permettant de simplifier
I'utilisation de cette interface de communication. L’invention permet certes au
final de résoudre un probleme administratif qui est secondaire mais elle
permet principalement la mise en place d’'une interface de communication
partagée, simple d’utilisation et transparente aux intervenants.

L’invention a donc pour objet un procédé de gestion centralisée de
chaines d'approvisionnement et de distribution de produit via un serveur de
centralisation,

- on enregistre dans une base de données des fichiers (standardises
relatifs a une chaine d'approvisionnement et de distribution de produit, lesdits
fichiers comportant des champs a renseigner,

caractérisé en ce qu'il comporte les étapes suivantes :

- ledit serveur de centralisation étant configuré de sorte a étre une
interface de communication commune accessible a des utilisateurs
authentifiés via Internet

- on transmet, dudit serveur de centralisation, aux utilisateurs via la
technologie push et selon un ordre de coordination préalablement défini
lesdits fichiers, lesdits champs des fichiers transmis étant accessibles en
fonction d'un profil d'accés aux champs des fichiers affecté auxdits
utilisateurs,

- on crée un code barre bidimensionnel associé a chaque fichier dont
une des rangeées de barre comporte des données modifiables relatives aux
champs dudit fichier,

- on mutualise au moins deux champs de méme type appartenant
chacun a une chaine distincte, selon des criteres de consolidation
préalablement définis.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que le



10

15

20

25

30

35

WO 2010/040968 PCT/FR2009/051934

code barre bidimensionnel comporte en outre une rangée de barre fixe et
non modifiable.

Avantageusement, l'invention est également caractérisee en ce que la
premiere rangée de barre comporte un code barre monodimensionnel, de
preference de type EAN.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que

- on transforme un code barre 1D recgu par le serveur en une rangee
de barre modifiable du code barre 2D.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que
lorsque les informations de méme champ d'un méme fichier ou des fichiers
différents sont contradictoires dans une chaine alors on envoie une alerte
d'erreur aux utilisateurs, selon leurs profils d'accés.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que
I'authentification de ['utilisateur se connectant au serveur via un réseau
comporte les étapes suivantes :

- on associe dans une base de données informatique des données
d’authentification a au moins un identifiant de 'utilisateur,

- on recgoit une requéte d’accés a un fichier du serveur,

- on produit et on émet une requéte d'authentification de saisie des
données d’authentification a une interface de I'utilisateur,

- on valide la requéte d'authentification en fonction de la base de
données et on autorise l'accés aux fichiers du serveur selon le profil d'accés
de l'utilisateur.

Avantageusement, l'invention est egalement caractérisée en ce que le
serveur comporte une meémoire cache de requéte d’authentification.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce qu’un
mode de transmission du serveur aux utilisateurs est une technologie RSS.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que

- on transcode les données a transmettre au format des utilisateurs et
les données recues au format du serveur.

Avantageusement, l'invention est également caractérisée en ce que -
on associe aux alertes un délai de réponse,

- lorsque le délai de réponse arrive a terme, on génere des alertes de
retard de réponse,

- on transmet ces alertes de retard aux utilisateurs correspondants.



10

15

20

25

30

35

WO 2010/040968 PCT/FR2009/051934

L'invention concerne egalement un serveur comportant des moyens
apte a mettre en ceuvre le procédé de gestion centralisée de chaine
d'approvisionnement et de distribution de l'invention.

Bréve description des dessins

L'invention sera mieux comprise a la lecture de la description qui suit
et a I'examen des figures qui lI'accompagnent. Celles-ci sont présentées a
titre indicatif et nullement limitatif de I'invention.

La figure 1 montre une représentation schématique d'une architecture
de chaines d'approvisionnement et de distribution de I'état de la technique.

La figure 2 montre une représentation schématique d'une architecture
client/serveur munie des moyens perfectionnés de l'invention.

La figure 3 montre une illustration de moyens mettant en ceuvre le
procédeé de l'invention.

La figure 4 montre une représentation schématique d'un exemple de
code barre 2D.

La figure 5 montre une représentation scheématique d'une architecture
de chaine d'approvisionnement et de distribution selon l'invention.

Les figures 6-8, 10-11 montrent des exemples de documents produits
par le serveur de l'invention.

La figure 9 montre un exemple de lecture d'un code barre 2D.

Description détaillée de modes de réalisation de I'invention

La figure 2 montre une représentation schématique d'une architecture
client/serveur munie des moyens perfectionnés de l'invention.

Par «serveur» 29 on entend une application mise en ceuvre par un
dispositif connecté a un réseau 20 télématique. Le dispositif mettant en
ceuvre le serveur 29 de centralisation de l'invention est de type ordinateur
qu’il soit de type domestique, professionnel ou durci en vue de 'obtention
d’'une qualité de service élevée. Ledit dispositif comporte de maniére
classique un microprocesseur 30, une meémoire de programme 32 et des
circuits 52 de connexion au réseau 20 télématique. La mémoire de
programme 32 comporte alors des codes instructions correspondant au
serveur 29. Ces codes instructions sont exécutés par le microprocesseur 30
qui est apte a commander au moins les circuits de connexion au réseau 20
télématique. Le serveur 29 est apte a traiter des requétes lui parvenant sous
forme de messages formatés selon un protocole via le réseau 20
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télématique. Le serveur 29 est donc aussi apte a produire des messages de
réponses a des requétes regues via le réseau 20 télématique. Des exemples
classiques de serveur sont des serveurs :

- « Web », c'est-a-dire des serveurs fonctionnant selon le protocole
HTTP (hypertext transfer protocol, pour protocole de transfert hypertexte),

- de messagerie, c'est-a-dire des serveurs fonctionnant selon des
protocoles de type POP, SMTP, IMAP...

- de «streaming », c'est-a-dire de diffusion vidéo permettant la
diffusion de programmes multimeédia animés en temps réel a travers un
réseau télématique,

- applicatif, c'est-a-dire par exemple un serveur « web » dit dynamique
capable d’effectuer des traitements avancés en réponse aux requétes
regues,

cette liste n'étant bien entendu pas exhaustive.

Par «client» 21-28 on entend une application mise en ceuvre par un
dispositif connecté au réseau 20 télématique. Le dispositif mettant en ceuvre
le client est du type ordinateur personnel, téléphone mobile, assistant
personnel et plus généralement tout dispositif capable de se connecter a un
réseau 20 télématique. Un tel dispositif comporte de maniére classique un
microprocesseur et une mémoire de programme (non représentes)
comportant des codes instructions correspondant a la mise en ceuvre de
I'application « client ». Les clients les plus connus sont les navigateurs
Internet et les clients de messageries permettant respectivement de se
connecter a des serveurs « web » et a des serveurs de messagerie. D’une
maniére plus générale on appelle « Client» toute application capable de
communiquer avec un serveur.

Dans la pratique le client et le serveur sont confondus avec les
dispositifs qui mettent en ceuvre ces applications.

Ainsi dans la description lorsque I'on parle d’'une action réalisée par le
client ou le serveur, celle-ci est en fait réalisée par un microprocesseur d’un
dispositif comportant une mémoire de programme dans laquelle sont
enregistrés des codes instructions correspondant au client ou au serveur.
L’exécution de ces codes instructions correspond a la mise en ceuvre du
client ou du serveur.

Le serveur 29 de centralisation comporte aussi une mémoire de
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données 33. La mémoire de données 33, la mémoire de programme 32 et le
microprocesseur 30 sont connectées a un bus 31 de communication.

La mémoire 32 de programme est divisée en plusieurs zones, chaque
zone correspondant a une fonction ou a un mode de fonctionnement du
programme du serveur 29.

Une zone 34 comporte des codes instruction pour affecter un profil
d'acces aux utilisateurs authentifies sécurisés du réseau 20. Le profil
d'accés d'un utilisateur est une spécification sous forme de parameétres, du
type d'acces de cet utilisateur aux fichiers et documents du serveur 29.

L'authentification du réseau 20 est de préférence effectuée selon une
authentification par identifiant et/ou par mot de passe. Dans ce cas, il est
créé une base de données dans laquelle sont stockées des données
intervenant dans l'authentification des utilisateurs par le réseau 20. Dans
cette base de données a chaque identifiant/adresse d'un utilisateur est
associé un identifiant et/ou par mot de passe. Cette base de données peut
étre installée dans le serveur 29. Elle peut également étre externe au serveur
29. Dans ce cas, le serveur 29 produit des formulaires d'authentification et
les envoie a une interface du poste client de I'utilisateur.

Dans le but de réduire a une seule fois le nombre de demande
d'authentification par utilisateur, le serveur peut comporter une mémoire
cache. Cette mémoire cache permet de stocker, pour un utilisateur donné,
ses données d'authentification dés sa premiére authentification validée par le
serveur. A chaque nouvelle émission de requéte de I'utilisateur vers le
serveur 29, ce dernier extrait directement de la mémoire cache les données
d'authentification correspondant a cet utilisateur. Ceci, permet de ne pas
demander a l'utilisateur de s'authentifier a chaque fois qu'il envoie une
requéte au serveur 29.

La sécurisation des utilisateurs permet de sécuriser les données
transitant via le réseau 20 contre I'altération et l'interception.

Une zone 35 comporte des codes instructions pour recevoir des
postes 21-28 des utilisateurs un fichier d'offre commerciale via le réseau 20.
Un fichier d'offre commerciale peut étre une offre de vente de marchandises
émise par le poste 25 des fabricants ou par le poste 26 des fournisseurs. Un
fichier d'offre commerciale peut étre également une offre de transport émise
par les transitaires ou les transporteurs, un produit bancaire émis par la
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banque etc....

Dans la description, on entend par fichier un enregistrement d'un
document de type formulaire comportant des champs a renseigner.

L'affectation des droits d'accés définies par les codes instructions de
la zone 34, est mise en ceuvre au moyen de critéres de restriction qui décrit,
pour chaque champ a renseigner des formulaires des fichiers qui a le droit de
le lire et/ou de le modifier. Ces critéres de restriction permettent au serveur
29 de gérer les accés aux fichiers de la mémoire 33 de données.

Le fichier offre commerciale de vente de marchandises comporte
notamment les champs suivants a renseigner :

- date et n° de l'offre,

- nom du responsable vendeur,

- caractéristiques techniques du produit ou du service, poids, volume,
description, photos...

- prix,

- devise,

- durée de validité de l'offre,

- conditions d'emballage,

- conditions d'expédition,

- les conditions de réglement.

La liste n'est pas exhaustive

Une zone 36 comporte des codes instructions pour créer un fichier
100 produit correspondant au fichier offre commerciale. Un exemple de
fichier 100 produit est montré a la figure 6. Le fichier 100 produit peut
comporter en outre des champs du fichier offre commerciale, des champs
renseignant :

- des numéros de certificats et normes délivré a I'émetteur de I'offre
par des autorités compétentes,

- les références, du fabricant, du fournisseur et/ ou de I'acheteur.

Une zone 37 comporte des codes instructions pour transmettre via le
réseau 20 le fichier 100 produit vers les postes 21-28 des utilisateurs selon
leur profil d'acces.

Dans la description la transmission des données du serveur 29 aux
postes 21-28 clients est, dans un mode réalisation préfére, effectuée via la
technologie push. La transmission de données via cette technologie push
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permet au serveur 29 d'apporter a I'utilisateur ou a «pousser» vers lui, de
maniere directe et automatique, l'information programmeée en fonction de ses
droits d'acces.

Dans une variante, la transmission des données du serveur 29 aux
postes 21-28 clients est effectuée via la technologie RSS. RSS désigne une
famille de formats XML (eXtended Markup Language, pour langage de
balisage etendu) utilisés pour la syndication de contenu Web (World Wide
Web en anglais). La syndication est le fait de rendre, aux utilisateurs,
accessible de maniere standardisée et contractuel tout ou partie du contenu
de la mémoire 33 de données du serveur 29 selon leurs droits d'accés. Ce
systéeme de syndication permet au serveur 29 de diffuser des mises a jour
des fichiers dont le contenu change frequemment.

Une zone 38 comporte des codes instructions pour créer une premiere
rangée 110 de barre d'un code barre 107 bidimensionnel. Un exemple de
code 107 barre bidimensionnel est illustre a la figure 5.

Cette premiere rangée 110 de barre est un code barre
monodimensionnel. Cette premiére rangée 110 de barre est créée, lorsque le
serveur 29 recoit du réseau 20 une requéte de validation du fichier 100
produit d'un acheteur authentifié par le réseau 20. Ce code 110 barre 1D est
associé au fichier 100 produit. Ce code barre 1D n'est pas modifiable. Ce
code barre 1D est de préférence du type EAN pour European Article
Numbering en anglais. Ce code barre 1D comporte notamment des donnéees
sur le pays de provenance de la marchandise, sur le numéro de commande,
sur le code EAN, sur la référence du produit, sur le type de marchandise, sur
le type d'emballage, sur le poids, sur le volume, sur la destination, sur les
dimension de la marchandise...

Une zone 39 comporte des codes instructions pour créer une
deuxiéme rangée 101 de barre du code 107 barre bidimensionnel. Les
données de cette deuxiéme rangée 101 de barre correspondent aux
données du fichier 100 produit. Cette deuxiéme rangée 101 de barre est
mise a jour a chaque fois que le fichier produit est modifié.

Une zone 40 comporte des codes instructions pour créer un fichier
102 commande correspondant au fichier 100 produit. Un exemple de fichier
102 commande est montré a la figure 8. Le fichier 102 commande peut
comporter en outre des champs du fichier 100 produit, des champs
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renseignant les dates estimées :

- de fabrication de la marchandise,

- de départ et d'arrivée de la marchandise a I'acheteur.

Une zone 41 comporte des codes instructions pour transmettre via le
réseau 20 le fichier 102 commande aux utilisateurs selon leurs profils
d'accés. Une zone 42 comporte des codes instructions pour créer et associer
une troisiéme rangée 103 de barre au fichier 102 commande.

Une zone 43 comporte des codes instructions pour créer un fichier
104 facture correspondant au fichier 102 commande. Un exemple de fichier
104 facture est montré a la figure 10. Le fichier facture peut comporter en
outre des champs du fichier 102 commande, des champs renseignant les
moyens et mode de paiement, les coordonnées de la banque du vendeur et
éventuellement celles de I'acheteur, le délai de paiement...

Une zone 44 comporte des codes instructions pour transmettre via le
réseau 20 le fichier 104 facture aux utilisateurs selon leurs profils d'acceés.
Une zone 45 comporte des codes instructions pour créer et associer une
quatrieme rangée 105 de barre au fichier 104 facture.

Une zone 46 comporte des codes instructions pour générer différentes
alertes de coordination transmises via le réseau 20 aux postes des
utilisateurs selon leurs profils d'accés. Ces alertes de coordination sont
déclenchées par le serveur 29 lorsqu'un champ d'un fichier n'est pas
renseigne.

Ces alertes de coordination peuvent étre une surbrillance des champs
a renseigner ou notamment :

- une requéte, transmise au fabricant ou au fournisseur, de
renseignement de date de début fabrication, milieu fabrication et fin
fabrication de la marchandise, ces dates sont fournies en prévisionnelles.
Une requéte de confirmation de ces dates sera automatiquement générée
lorsque la date prévisionnelle arrive a échéance.

- une requéte de renseignement du numéro de certificat de conformité
etc....

Une zone 47 comporte des codes instructions pour générer des
alertes d'erreurs lorsque deux champs identigues dans un méme fichier ou
dans des fichiers différents sont contradictoires. Les codes instructions de la
zone 47 transmettent l'alerte d'erreur générée aux utilisateurs selon leurs
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profils d'acces. Ces alertes d'erreur peuvent étre notamment:

- erreur référence acheteur,

- erreur nom et adresse fournisseur...

Une zone 48 comporte des codes instructions pour géneérer des
alertes de livraison. Les codes instructions de la zone 48 transmettent ces
alertes de livraison aux utilisateurs selon leurs profils d'accés. Ces alertes de
livraison permettent au serveur 29 de renseigner les champs des formulaires
des fichiers selon les réponses regues.

Ces alertes de livraison peuvent étre une surbrillance des champs a
renseigner ou des requétes sur :

- le choix du mode de transport,

- le choix des entreprises de livraison,

- la réservation de plage horaire des entreprises de livraison,

- le choix d'un emballage qui protége la marchandise,

- les conditions d'expédition de la marchandise (conteneur),

- les conditions de protection de la marchandise (ajout d'un
insecticide),

- le calendrier de livraison

- de s'assurer de remplir les conditions d'exportation, d'importation et
de douanes,

- de s'assurer que la marchandise est livrée a terme et en bonne
condition...

Le déclenchement de ces alertes de coordination et de livraison
dépend des actions effectuées par les intervenants. En effet, lorsque le
fichier produit est validé par I'acheteur, des alertes de coordination ou de
livraison concernant les champs du fichier de commande ne sont pas produit.
Seuls des alertes pour renseigner les champs du fichier produit sont
declenchées. Les alertes de livraison et de coordination sont geénérées
successivement selon un ordre preédéfini.

Une zone 49 comporte des codes instructions pour associer un délai
de réponse a chaque alerte, livraison, coordination ou erreur. Lorsque le
délai de réponse arrive a terme, les codes instructions de la zone 49
generent des alertes de retard de réponse et les transmettent aux utilisateurs
correspondants. Le délai de réponse peut étre exprimé en heures ou en
jours. Une alerte de retard peut étre un message du type "attention,
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formulaire pas encore renseigne”.

Les alertes générées par le serveur 29 peuvent étre accompagnées
d'un signal visuel et/ou sonore.

Une zone 51 comporte des codes instructions pour mutualiser aux
moins de méme type de champ de deux fichiers appartenant chacun a une
chaine d'approvisionnement différente, selon des critéres de consolidation
préalablement définis.

Une zone 52 comporte des codes instructions pour créer un fichier
106 livraison correspondant a un bon de livraison. Un exemple de fichier 106
livraison est montré a la figure 11. Le fichier 106 livraison est associe au
code 107 barre bidimensionnel. Ce code 107 barre bidimensionnel regroupe
I'ensemble des rangées de barres, du code barre 1D, des fichiers produit,
facture et commande.

Ce fichier 106 de livraison avec son code 107 barre bidimensionnel
associé accompagne la marchandise livrée. lls fournissent a I'acheteur le
détail exact de I'historique de la procédure d'approvisionnement et de
distribution. Ce fichier 106 de livraison peut étre imprimé et remis en main
propre a l'acheteur. Il peut étre également transmis par le serveur 29 a
I'acheteur. Ce document est a signer par le réceptionnaire. Cette signature
peut étre effectuée sur le document papier ou via un écran tactile.

Une zone 53 comporte des codes instructions pour vérifier un format
des données recues des postes des utilisateurs. Lorsque ce format est
difféerent du format du serveur 29, les codes instructions de la zone 53
transcodent les données regues des postes des utilisateurs selon le format
du serveur 29 de centralisation. Les codes instructions de la zone 53
transcodent également les données a envoyer par le serveur 29 aux postes
des utilisateurs selon le format desdits postes. Le format du serveur 29 peut
étre du XML.

Le format des postes des utilisateurs peut étre un format normalisé
selon la norme EDI pour Echange de données informatisée. Le format des
postes des utilisateurs peut étre un format selon le progiciel de gestion
intégré plus connu sous le nom anglais de ERP pour Enterprise Ressource
Planning. Le format des postes des utilisateurs peut étre également un
format d'email, de fax, de SMS, de MMS etc...

Le serveur 29 de l'invention peut ainsi étre utilisé avec des systemes
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de gestion informatique existants. Avec l'invention, il n'est pas nécessaire de
changer le parc actuel des systémes de gestion informatique. Le serveur 29
de centralisation sert d'interface de communication entre les systémes
actuels de gestion informatique des utilisateurs.

Une zone 54 comporte des codes instructions pour transformer des
données contenues dans un code barre monodimensionnel en une rangée
de barre du code barre bidimensionnel. Ainsi, lorsque le serveur 29 recoit,
par exemple d'un poste d'utilisateur via un lecteur optique de code barre, un
code barre 1D, il I'integre dans la chaine de données. Cette intégration dans
la chaine de données est faite par une transformation du code 1D en une
rangée de barre et par une incorporation de cette rangée de barre dans le
code barre 2D.

La représentation de la mémoire 33 de données n’est qu'une
illustration d’'implantation de composants et d’enregistrement de données. La
mémoire 33 de données comporte en général plusieurs bases 50 de
données. Dans la pratique les bases 50 de données de la mémoire 33 de
données sont unifiées ou distribuées selon des contraintes de taille et/ou de
rapidité des traitements souhaités.

La mémoire 33 de données permet d'enregistrer un, ou plusieurs,
identifiant/adresse idy d’utilisateur abonné aux services du serveur 29. Cet
identifiant/adresse idy permet au réseau d'identifier ['utilisateur. Cet
identifiant/adresse idy peut étre lié a une adresse Internet IP (protocole
Internet). Il peut aussi étre li€é a un numéro de téléphone permettant
d'identifier [I'utilisateur a qui appartient ledit téléphone. Ce dernier
identifiant/adresse idy est utilisé dans le cadre d'une communication via les
messages courts SMS ou MMS, par exemple.

A cet identifiant/adresse idy est associé un profil d'accés aux fichiers
du serveur 29. La mémoire 33 de données fournit au serveur 29 le profil de
l'utilisateur correspondant a la liste des services auxquels a droit I'utilisateur
ainsi que les regles de sécurité associées a cet utilisateur.

La base 50 de données de la mémoire 33 de données est, par
exemple, structurée en une table. Par exemple chaque ligne de la table
correspond a un utilisateur, chaque colonne de la table correspond a un
renseignement sur cet utilisateur. Ainsi la base 50 de données comporte une
colonne 50a correspondant a un identifiant/adresse idy de I'utilisateur, une
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colonne 50b correspondant aux profils d'accés de l'utilisateur aux services
proposés par le serveur 29, une colonne 50c correspondant a un fichier
d'une offre commerciale, une colonne 50d correspondant a un fichier produit,
une colonne 50e correspondant a un code barre de type EAN, une colonne
50f correspondant a un fichier de commande, une colonne 50g
correspondant aux rangées de barres modifiables du code barre
bidimensionnel et une colonne 50h correspondant a un fichier facture.

Dans un exemple préfére, la douane, la chambre de commerce ainsi
gque des banques peuvent faire partie des utilisateurs du serveur 29.
L'utilisation de l'interface de l'invention par ces intervenants permet de
faciliter la transmission des données entre les utilisateurs dudit serveur. Dans
ce cas, la base 50 de données peut en outre comporter une colonne 50i
correspondant a un fichier douane, une colonne 50j correspondant a un
fichier chambre de commerce et une colonne 50k correspondant a un fichier
banque.

Les fichiers de la douane peuvent étre des certificats, des normes ou
des documents administratifs. Ces fichiers sont de préférence mis a jour
directement par la douane. Les fichiers de la chambre de commerce sont
des documents relatifs a la réglementation et aux formalités regissant le
commerce national ou international. Ces fichiers sont de préférence mis a
jour directement par la chambre de commerce. Les fichiers de la banque
sont des documents concernant des opérations bancaires telles qu'une lettre
de credits. Ces fichiers sont de préférence mis a jour directement par la
banque.

La connaissance d’un identifiant id, permet d’extraire de la table de la
base 50 de données N lignes, N pouvant étre un entier quelconque.

La figure 3 montre une illustration d’étapes correspondant a une mise
en ceuvre du procédé selon l'invention. La figure 3 montre une premiére
étape préliminaire 60 dans laquelle le serveur 29 recoit un fichier d'offre
commerciale via le réseau 20. Le serveur 29 enregistre ce fichier d'offre
commerciale dans la mémoire 33 de données.

A une étape 61, le serveur 29 transmet cette offre commerciale aux
postes des utilisateurs selon leurs profils d'accés définis au préalable. Par
exemple, lorsque c'est une offre de transport émise par le transporteur ou le
transitaire, le serveur 29 ne transmet cette offre qu'aux utilisateurs concernés
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qui sont notamment, le fournisseur et le fabricant. De méme, lorsque I'offre
commerciale est une offre de vente de marchandises, le serveur 29 ne le
transmet qu'a I'acheteur.

A une étape 62, le serveur 29 recoit d'un poste 26 acheteur une
requéte de validation d'une offre de vente de marchandises. A une étape 63
suivante, le serveur 29 crée un fichier 100 produit correspondant a cette offre
de vente et I'enregistre dans la mémoire 33 de données.

Lors de la création de ce fichier 100 produit, une premiere rangée de
barre correspondant au code 110 barre de type EAN est créée. De méme,
une deuxieme rangée de barre est créée et associée au fichier produit. Cette
deuxieme rangée de barre comporte les données contenues dans le fichier
produit.

Des fichiers de certification et de normalisation sont transmis par le
serveur 29 aux utilisateurs selon leurs profils d'accés. Un exemple de fichier
110 certification est montré a la figure 7. Le fichier de certification comporte
entre autres des champs renseignant sur :

- I'expéditeur de la marchandise,

- le destinataire de la marchandise,

- les moyens de transport utilisés,

- le numéro du certificat,

- les caractéristiques de la marchandise.

A une étape 64 suivante, le serveur 29 transmet le fichier 100 produit
créé au poste 26 de I'acheteur ayant émis la requéte de validation avec une
requéte de confirmation. Si le serveur 29 recgoit, a une étape 65, en réponse
de la requéte de confirmation une infirmation du ficher produit, alors il arréte
a une étape 66 la procédure de gestion d'approvisionnement de l'invention. A
I'étape 66, il peut étre envisage que le serveur 29 supprime de la mémoire 33
de données le fichier 100 produit les rangées de barres du code barre 2D
ainsi que les fichiers certificats et normes associes.

Si a I'étape 65, le serveur 29 recoit en réponse de la requéte de
confirmation, une validation du ficher produit alors le serveur 29 crée a une
étape 67 un fichier commande.

L'infirmation ou la validation de la requéte de confirmation est obtenue
par I'enfoncement d'une touche de validation du clavier poste de I'acheteur
ou d'une zone de I'écran de ladite poste, lorsque ce dernier est tactile. Le
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serveur 29 crée une troisieme rangeée de code barre bidimensionnel. Cette
troisieme rangée de code barre comporte les données relatives au fichier
commande.

A une étape 68, le serveur 29 transmet le fichier commande créé au
poste 26 de l'acheteur avec une requéte de confirmation. Si le serveur 29
recoit, a une étape 69, en réponse de la requéte de confirmation une
infirmation du ficher commande, alors il arréte a une étape 70 la procédure
de gestion d'approvisionnement de l'invention. A ['étape 70, il peut étre
envisagé que le serveur 29 supprime de la mémoire 33 de données le fichier
100 produit, le fichier commande, les rangées de barres du code barre 2D
ainsi que les fichiers certificats et normes associes.

Si a l'étape 71, le serveur 29 recoit en réponse de la requéte de
confirmation, une validation du ficher commande alors le serveur 29 transmet
le fichier commande au fournisseur ou fabricant ayant émis ['offre
commerciale de vente. Le fournisseur ou le fabricant renseigne les champs
du formulaire du fichier de commande. Lorsque le serveur 29 regoit une
requéte de validation du fichier commande alors il crée a une étape 72 un
fichier facture selon le fichier de commande. Le serveur 29 crée une
quatrieme rangée de barres du code barre bidimensionnel associé a ce
fichier facture. Cette troisieme rangée de barre du code barre comporte les
données relatives au fichier facture.

A une étape 73, le serveur 29 transmet le fichier facture créé au poste
du fournisseur ou du fabricant avec une requéte de confirmation. Si le
serveur 29 ne recoit pas de réponse a la requéte de confirmation il envoie, a
une étape 75 une alerte de retard au fournisseur ou au fabricant. Cette
alerte de retard peut étre envoyée a des intervalles dans le temps
prédéfinies.

Dans un exemple préféré, lorsque trois alertes sont envoyées au
fournisseur ou au fabricant, le serveur 29 retransmet le fichier facture avec la
requéte de confirmation. Dans une variante, un administrateur du réseau
peut contacter par mail ou téléphone ou par fax le fournisseur ou le fabricant
en vue de la validation de la requéte de confirmation.

Lorsqu'avant la fin du délai de réponse, le serveur 29 recoit, a une
étape 76, en réponse de la requéte de confirmation, une validation du ficher
facture, alors il transmet le fichier facture a 'acheteur.
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A une étape 77, le serveur 29 génére des alertes de coordination et
les transmet aux utilisateurs selon leurs profils d'acces. Les réponses a ces
alertes de coordination permettent au serveur 29 de renseigner les champs
des formulaires des fichiers. Ces alertes de coordination sont en interaction
les unes aux autres. Ces alertes ne sont générees que lorsque les alertes
précédentes sont validées. Par exemple, les alertes concernant le fichier de
commande ne sont générées que lorsque toutes les alertes concernant le
fichier de produit ont regu une réponse validée par le serveur 29.

Le serveur 29 vérifie en permanence les informations contenues dans
les champs des formulaires des fichiers. En cas de données contradictoires
pour un méme renseignement d'un champ dans des fichiers différents ou
dans un méme fichier, alors le serveur 29 géneére, a une étape 78, une alerte
d'erreur et le transmet aux utilisateurs selon leurs profils d'accés. Ces alertes
d'erreur permettent au serveur 29 d'harmoniser les renseignements des
champs des formulaires des fichiers.

Le serveur 29 recoit du fabricant ou du fournisseur une requéte de
validation de fin de fabrication, a une étape 79. Suite a I'étape 79, le serveur
29 envoie, a une étape 80, des alertes de livraison aux utilisateurs selon
leurs profils d'accés. Ces alertes de livraison permettent d'organiser de
maniere séquentielle la livraison de la marchandise d'un site d'entreposage
du fournisseur ou du fabricant a l'acheteur. Ces alertes de livraison
permettent au serveur 29 de renseigner les champs de livraison des
formulaires des fichiers selon les réponses regues.

A une étape 81, le serveur 29 mutualise les flux de marchandise en
regroupant au moins deux méme type de champs de deux fichiers de deux
chaines d'approvisionnement et de distribution distinctes. Ces champs
peuvent étre dans des types de fichiers différents. Cette mutualisation est
faite selon des critéres de consolidation préalablement définie. Un critére de
consolidation peut étre la zone de livraison, la date de livraison, le
transporteur, le transitaire, le volume de la marchandise, le poids de la
marchandise, la nature de la marchandise, et/ou la surtaxe a payer etc...

Dans un mode de réalisation préféré, les champs mutualisés sont
ceux des fichiers de commandes.

A I'étape 82, le serveur 29 crée un fichier livraison correspondant a un
bon de livraison. Ce fichier est ensuite transmis aux utilisateurs selon leurs
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profils. Ce fichier livraison accompagnant la marchandise peut étre fourni en
version papier. Ce fichier livraison est associé au code barre bidimensionnel
regroupant I'ensemble des informations des rangées de barres déja créés.

Pour chaque fichier des alertes de corrdination et de livraison sont
geneérées afin de renseigner les champs. Ces alertes sont générées dans un
ordre précis préalablement défini.

Les champs des fichiers du serveur 29 peuvent étre modifiés par des
utilisateurs autorisés selon leurs besoins. Toute modification de ces fichiers
entraine une mise a jour de tous les fichiers associés a l'identifiant/ adresse
de l'utilisateur et du code barre 2D. Par exemple, lorsque le transporteur
modifie la date de livraison, tous les fichiers ayant un champ date de livraison
sont modifiés en conséquence de méme que le code barre 2D.

Lorsque la livraison est effectuée et que l'acheteur a apposé sa
signature, les fichiers et le code barre 2D ne sont plus modifiables. Chaque
utilisateur authentifié sécurisé peut, selon son profils d'acces, accéder a un
espace mémoire de la mémoire 33 de données comportant I'historique de
I'ensemble des fichiers associés a son identifiant/adresse. Cet espace
mémoire est uniquement visualisable.

La figure 4 montre une représentation shématique du code 107 barre
bidimensionnel. Ce code 107 barre bidimensionnel comporte plusieurs
rangées de barres superposées. Il comporte une premiére rangée 110 de
barre qui est la partie fixe non modifiable du code 120 barre bidimensionnel.
Cette premiere rangee comporte le code 110 barre monodimensionnel de
type EAN. Les autres rangées de barres forment la partie modifiable du code
107 barre bidimensionnel et consultable en temps réel. Ce code 107 barre
bidimensionnel peut en outre comporter une adresse web (URL) renvoyant
au fichier 100 produit, comme montré a la figure 9.

La figure 9 montre un moyen de lecture de code barre bidimensionnel.
Dans I'exemple de la figure le moyen de lecture est un téléphone mobile
108. il peut également étre tout autre dispositif comportant un lecteur optique
de lecture de code barre bidimensionnel.

Dans I'exemple de la figure 9, un appareil photo du téléphone mobile
108 scanne le code 107. le télephone 108 comporte des logiciels aptes a
l'interpréter afin de lire son contenu. Si le code comporte une adresse web
(URL), une requéte d'ouverture de lien peut étre proposé. En ouvrant le lien,
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l'utilisateur peut directement visualiser les fichiers 109 du serveur 29 selon
son profil d'accés.

La figure 5 montre une représentation schématique de 'application du
systeme d'approvisionnement et de distribution de l'invention a I'exemple de
la figure 1. L'exemple de la figure 5 montre trois chaines
d'approvisionnement distinctes. Chaque chaine d'approvisionnement
correspondant a une vente de marchandises d'un des fornisseurs 10-12.
Dans I'exemple de la figure 5, des champs des trois fichiers de commandes
des trois fournisseurs 10-12 sont mutualiser selon des criteres de
consolidation qui sont : le délai de livraison, le poids et le volume de la
marchandise, le lieu de livraison. Avec l'invention, un seul transitaire est
utilisé pour transporter les marchandises correspondant au bon de
commande. De méme avec l'invention, un seul affréteur est utilisé pour
transporter la marchandise du lieu logistique du client aux magasins 17-19.

L'invention permet ainsi de réduire considérablement le nombre de
modes de transport utilisés, les temps de parcours et le nombre de trajets
pour les livraisons. Cette réduction permet de diminuer de maniére
conséquente la pollution, le temps perdu ainsi que les dépenses inutiles...
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REVENDICATIONS

1 — Procédé de gestion centralisée de chaines d'approvisionnement et
de distribution de produit via un serveur de centralisation (29),

- on enregistre dans une base de données (50) des fichiers (100, 102,
104, 106) standardisés relatifs a une chaine d'approvisionnement et de
distribution de produit, lesdits fichiers comportant des champs a renseigner,

caractérisé en ce qu'il comporte les étapes suivantes :

- ledit serveur de centralisation étant configuré de sorte a étre une
interface de communication commune accessible a des utilisateurs
authentifiés via Internet

- on transmet (37), dudit serveur de centralisation, aux utilisateurs via
la technologie push et selon un ordre de coordination préalablement défini
lesdits fichiers, lesdits champs des fichiers transmis étant accessibles en
fonction d’'un profil d’accés aux champs des fichiers affecté auxdits
utilisateurs,

- on crée un code (107) barre bidimensionnel associé a chaque fichier
dont une des rangées (101, 103, 105) de barre comporte des données
modifiables relatives aux champs dudit fichier,

- on mutualise (51) au moins deux champs de méme type appartenant
chacun a une chaine distincte, selon des criteres de consolidation
préalablement définis.

2 — Procédé selon la revendication 1, caractérisé en ce que le code
(107) barre bidimensionnel comporte en outre une rangée (110) de barre fixe
et non modifiable.

3 — Procédé selon la revendication 2, caractérisé en ce que la
premiére rangée de barre comporte un code barre monodimensionnel, de
preference de type EAN.

4 — Procédé selon 'une des revendications 2 a 3, caractérisé en ce
que

- on transforme un code barre 1D recgu par le serveur en une rangee
de barre modifiable du code barre 2D.

5 — Procédé selon I'une des revendications 1 a 4, caractérisé en ce
que lorsque les informations de méme champ d'un méme fichier ou des
fichiers différents sont contradictoires dans une chaine alors on envoie une
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alerte (47) d'erreur aux utilisateurs, selon leurs profils d'accés.

6 — Procédé selon I'une des revendications 1 a 5, caractérisé en ce
qgue l'authentification de l'utilisateur se connectant au serveur via un réseau
(20) comporte les étapes suivantes :

- on associe dans une base de données informatique des données
d’authentification a au moins un identifiant de I'utilisateur,

- on recgoit une requéte d’acces a un fichier du serveur,

- on produit et on émet une requéte d'authentification de saisie des
données d’authentification a une interface de I'utilisateur,

- on valide la requéte d'authentification en fonction de la base de
données et on autorise l'accés aux fichiers du serveur selon le profil d'accés
de l'utilisateur.

7 — Procédé selon la revendication 6, caractérisé en ce que le serveur
comporte une meémoire cache de requéte d’authentification.

8 — Procédé selon I'une des revendications 1 a 6, caractérisé en ce
qu’'un mode de transmission du serveur aux utilisateurs est une technologie
RSS.

9 — Procédé selon I'une des revendications 1 a 8, caractérisé en ce
que

- on transcode les données a transmettre au format des utilisateurs et
les données recues au format du serveur.

10 — Procédé selon I'une des revendications 1 a 9, caractérisé en ce
que

- on associe (49) aux alertes un délai de réponse,

- lorsque le délai de réponse arrive a terme, on génere des alertes de
retard de réponse,

- on transmet ces alertes de retard aux utilisateurs correspondants.

11 — Serveur (29) de centralisation caractérisé en ce qu'il comporte
des moyens aptes a mettre en ceuvre un procédé de gestion centralisée de
chaines d'approvisionnement et de distribution de produit selon I'une
guelconque des revendications 1 a 10.
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