OZET
FIZIKSEL ODEME HiZMETI SAGLAYAN BIR SISTEM
Bu bulus, is verlerinin para tahsil etme islemlerinde tek bir banka ile ¢alismalar

yerine birden fazla banka ile anlagmadan para tahsil etmelerini saglayan fiziksel

odeme hizmeti saglayan bir sistem {100) ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Is yerlerinin para tahsil etme islemlerinde tek bir banka ile calismalari verine
birden fazla banka ile anlagsmadan para tahsil etmelerini saglayan;,

- musterilerin &deme yapabilmesini saglayan, birden fazla bankanin karti ile
uyumlu olan en az bir elektronik cihaz (2) iceren

- elektronik cihaz (2) lizerinde ¢alisan, kredi kart1 ve/veya banka karti ile vapilan
6deme islemlerinde tahsilati saglayan en az bir uygulama (3),

- Uygulama (3) ile iletisim halinde olan, uygulamay1 (3) kullanmak 1steyen 1s yeri
sahibinin yaptifi basvuru iglemlerini degerlendiren, uygulamanin (3) satin
alinmasini saglayan en az bir birincil sunucu (4),

- uygulama (3) ile iletisim halinde olan, uygulamanin (3) Onceden anlastif
bankalarin ilgili 1§ yerinden komisyon ve aidat tahsil etmesini saglayan en az bir
ikincil sunucu (5] ve

- uygulama (3) ve uygulama (3) ile anlagsmali banka sunuculari (B)ile iletisim
halinde olan uygulamayr (3) kullanan i3 yerlerinden giin sonundaki islem
bilgilerini alip is yerlerinin hakedisini hesaplayan en az bir bilgilendirme modiili

(6] ile karakterize edilen fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

2. Herhangi bir iletisim protokoliinii kullanarak bankalar ile veri ahsverisini
gergeklestiren, miisterilerin kredi kartlann ve/veya banka kartlari ile ddeme
yapmalarint saglayan POS gibi bir cihaz olan elektronik cihaz (2) ile karakterize

edilen Istem 1°deki gibi fiziksel 5deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

3. Farkli ve birden fazla banka sunucusu {B) ile baglantili olup, baglantili
bankalarin sahip oldugu tiim kampanyalarin, hizmetlerin elektronik cihaz (2)

sahibi tarafindan kullanilmasim saglamak iizere yapilandirilan uygulama (3} ile
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karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel Gdeme

hizmeti saglayan bir sistem (1).

4. Is yeri sahibinin tek bir anlasma ile birden fazla bankanin hizmetinden
faydalanmasimi saglayarak daha az komisyon ve aidat iicreti vermesini saglamak
izere yapilandinlan uygulama (3) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden

herhangi birindeki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

5. Uygulamanin (3) satin alinmasi sirasinda is yeri sahibinin iletisim merkezleri,
kisa mesaj veya sesli mesaj gibi iletisim kanallari vasitasiyla yaptigi basvurular
toplamak tizere yapilandirilan birincil sunucu (4) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

6. Topladigi basvuru belgelerini degerlendirerek ilgili bankanmm elektronik
Cihazinin (2) aktiflestirilmesii islemini gerceklestirerek, elektronik cihazin (2)
satis yapmasini saglamak tizere yapilandirilan birincil sunucu (4) ile karakterize

edilen Istem 5°teki gibi fiziksel ddeme hizmeti saglayan bir sistem (1).

7. Is yerlerinin bagvurularimn degerlendirilmesi sonrasinda alman bilgilere ve
uygulamanin (3) altinda alinan bilgilere gore fiziksel isyerinin olusturulmasim
saglamak {izere yapilandirilan birincil sunucu (4} ile karakterize edilen Istem 5

veya 6°daki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

8. Elektronik cihazin (2) kurulumunun yapilmasi i¢in ilgili ig yeri sahibine bilgi
vermek ilizere yapilandirilan birincil sunucu (4) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel ddeme hizmeti saglayan bir sistem (1).

9. Uygulama (3) iizerinden gergeklesen parasal islemler sonucunda islem tutarina

gire Onceden belirlenen miktarda komisyon ve aidat tcretinin tahsil edilmesini
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saglamak iizere yapilandirilan ikincil sunucu (5} ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

10. Is yeri sahibinin farkli magazalarindan yapilan parasal islemlerin tamaminin
tek bir hesapta toplanmasimi saglamak iizere yapilandirilan ikincil sunucu (5) ile
karakterize edilen yukandaki istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel 6deme

hizmeti saglayan bir sistem (1).

11. Uygulama (3) sahibi sirketin belirlenen muktarda komisyon almasini
saglayarak liye is yerinin komisyon tutart kadar fatura diizenlemesini saglamak
tzere yapilandirilan ikincil sunucu (5) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

12, Giin sonunda uygulamaya (3) sahip olan {iye is yerlering ait olan bilgileri
banka sunucularindan (B} elde etmek izere yapilandirilan bilgilendirme modiili
(6) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi fiziksel

O6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).

13. Elde ettigi bilgileri kontrol ettikten sonra dagitimlarin ilgili is yeri ¢alisma
kosullarina gére giinliik, haftalik veya ayhk olarak kurumsal kaynak planlamast
gibi  servislerle faturasinin  kesilmesini  saglamak iizere yapilandirilan
bilgilendirme modiilii (6) ile karakterize edilen Istem 12’teki gibi fiziksel 6deme

hizmeti saglayan bir sistem (1).

14. Uygulamaya (3) iiye olan is yerlerinin hakedis dagitim bilgilendirmelerini kisa
mesaj veya eposta gibi kanallar lizerinden iletmek iizere yapilandirilan
bilgilendirme modiilii (6) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi fiziksel 6deme hizmeti saglayan bir sistem (1).
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TARIFNAME

FiZIKSEL ODEME HIZMETI SAGLAYAN BiR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, i1s yerlerinin para tahsil etme islemlerinde tek bir banka ile ¢calismalan
yerine birden fazla banka ile anlasmadan para tahsil etmelerini saglayan fiziksel

6deme hizmeti saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giintimiizde ditkkkanlarda ve/veya magazalarda miisteriler diledikleri gibi alisverig
yaptiktan sonra nakit ya da herhangi bir bankamin kartim1 kullanarak &deme
islemini gercgeklestirmektedir. Miisterilerin genellikle banka kartlarini kullanmak
istemesiyle is yeri sahibi birden fazla banka ile anlasmak zorunda kalmaktadir.
Bankalar kendilerine lye 15 yerlerinden belirli bir miktar komisyon almaktadir.
Ayrica, her banka anlastig1 is yerine kendi POS cihazini belli bir iicret karsiliginda
vermektedir. [s yeri sahipleri miisterilerini memnun etmek icin birden fazla ve
farkli banka ile anlasma yapmaktadir. Birden fazla banka ile anlasan is yeri
sahiplerinin toplam &deyecegi komisyon aidati, yapilan anlagsmaya gore glinliik,
haftalik veya aylik olmakta ve is yeri sahibinin 6deyecedi toplam komisyon
maliyeti artmaktadir. Bu maliyeti azaltmak isteyen is yeri sahipleri, fiziksel
magazalarinda bir veya iki bankanin kredi karti ile anlasma yaparken, sanal
magazalarinda da ¢ok sayida bankanin dahil oldugu e-ticaret servislerini ve/veya

hizmetlerini kullanmaktadir.

Bu nedenlerden dolayi is yeri sahiplerinin fiziksel magazalarinda her bir banka ile

anlasma yapmadan, musterilerine ¢ok ve farkli sayida banka karti kullanma
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imkani veren, hem miisteri memnuniyetini artiran hem de is yeri sahibinin daha az

banka komisyonu ddemesini saglayan bir sisteme thtiyag duyulmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan W02015023305 sayili dokiimanda finansal
islemlerin kolaylagtirilmasini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir. Bu bulusta
bahsedilen  yontemler, &deme islemlerinin hizinm  kolaylastinlmasini
saglamaktadir. Bulustaki bir ve/veya birden fazla uygulama bir ticaret uygulamasi
ile bir 6deme ag gecidi arasinda bir araci gbrevi giren bir e-ticaret ¢deme
kolaylastiricisimi  igermektedir. E-ticaret Odeme kolaylastiricist bir kullanici
tarafindan yapilan birkag basit se¢ime dayanan bir ticaret uygulamasma
depolanmig 6deme bilgilerini igermektedir. Bu bulus ile kullanicinin édeme
iglemleri kolaylagtirilmakta ve satin alma engelleri azaltilarak ticari islemlerin

kolayca ve hizli bir bigimde tamamlanmasi saglanmaktadir,

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, iiye isyerlerinin bankalarla ayr1 ayr1 sézlesme yapmasi yerine
tim bankalar icin tahsilatin tek bir kanaldan yapilmasini saglayan, is vyeri
sahiplerinin e-ticaret servislerine ve/veya hizmetlerine benzer bir altyapidan
faydalanmasm saglayarak tek bir édeme kaydedici cihaz ile tiim bankalarin
kampanyalarindan, hizmetlerinden faydalanmasini  saglayan bir sistem

gergeklestirmektir.
Bu bulusun bir diger amaci, disiik cirolu is yerlerinin ticari kredi ile 6deme
kaydedici cihaz almalarini saglayan, is yerinin tek bir kurum ile anlagma yaparak

farkli kurumlar ile anlasma yapmasimin dnlendigi bir sistem gerceklestirmektir.

Bulusun Ayrintili Ac¢iklamasi
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Bu bulusun amacina ulagmak igin gerceklestirilen “Fiziksel Odeme Hizmeti

Saglayan Bir Sistem” sekille gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu fiziksel 6deme hizmeti saglayan sistemin sematik

goriiniiglidir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklar asagida verilmistir.

Sistem
Elektronik cihaz
Uygulama

1

2

3

4. Birincil sunucu
5. Ikincil sunucu

6. Bilgilendirme modiili
B

. Banka sunucusu

Bulus konusu fiziksel ddeme hizmeti saglayan bir sistem (1);

- misterilerin 6deme yapabilmesini saglayan, birden fazla bankanin karti ile
uyumlu olan en az bir elektronik cihaz (2},

- elektronik cihaz (2} {izerinde ¢alisan, kredi kart1 ve/veya banka karti ile yapilan
odeme islemlerinde tahsilat: saglayan en az bir uygulama (3),

- uygulama (3) ile iletisim halinde olan, uygulamay: (3) kullanmak isteyen is yeri
sahibinin yaptigi basvuru islemlerini degerlendiren, uygulamanin (3) satin
alinmasini saglayan en az bir birincil sunucu (4),

- uygulama (3) ile iletisim halinde olan, uygulamanin (3) Onceden anlastigi
bankalarin ilgili is verinden komisyon ve aidat tahsil etmesini saglayan en az bir
ikincil sunucu (5] ve

- uygulama (3) ve uygulama (3) ile anlasmali banka sunuculari (B) ile iletisim

halinde olan uygulamay1 (3) kullanan is yerlerinden giin sonundaki islem
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bilgilerini alip is yerlerinin hakedisini hesaplayan en az bir bilgilendirme modiilii

(6) icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan elektronik cihaz (2], teknigin bilinen
durumunda yer alan herhangi bir iletisim protokoliinii kullanarak bankalar ile veri
ahisverigini gerceklestiren, miisterilerin kredi kartlar1 ve/veya banka kartlan ile
odeme yapmalarim saglayan POS gibi bir cihazdir. Elektronik cihaz (2} genellikle
teknoloji magazalar1 veva bankalar vasitasivla edinilmekte ve is yeri sahibi

tarafindan kullanilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan uygulama (3) farkh ve birden fazla banka
sunucusu (B) ile baglantili olup, baglantili bankalarin sahip oldugu tim
kampanyalarin, hizmetlerin elektronik cihaz (2) sahibi tarafindan kullanilmasini
saglamak {izere yapilandinlmaktadir. Uygulama (3), is yeri sahibinin tek bir
anlasma ile birden fazla bankanin hizmetinden faydalanmasini saglayarak daha az

komisyon ve aidat {icreti vermesini saglamak tizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan birincil sunucu (4) uygulamanin (3) satin
alinmasi sirasinda is yeri sahibinin iletisim merkezleri, kisa mesaj veya sesli mesaj
gibi iletisim kanallari vasitasiyla yaptizi  bagvurular1  toplamak lizere
yapilandirilmaktadir,  Birincil sunucu  (4), topladifn  basvuru  belgelerini
degerlendirerek ilgili bankanin elektronik cihazinin (2) aktiflestirilmesi islemini
gergeklestirerek, elektronik cihazin  (2) satig yapmasint  saglamak iizere
yapilandirilmaktadir. Ayrica birincil sunucu (4) is yerlerinin bagvurularmin
degerlendirilmesi sonrasinda alinan bilgilere ve uygulamanin (3) altinda alinan
bilgilere  gore  fiziksel  isyerinin  olusturulmasini  saglamak  iizere
yapilandirilmaktadir. Daha sonra birincil sunucu (4) elektronik cihazin (2)
kurulumunun yapilmasi i¢in 1ilgili is yeri sahibine bilgi vermek {izere

yapilandinlmaktadir.
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Bulus konusu sistemde (1) yer alan ikincil sunucu (5) uygulama (3} iizerinden
gerceklesen parasal islemler sonucunda islem tutarina gdre onceden belirlenen
miktarda komisyon ve aidat {icretinin tahsil edilmesini saglamak {izere
yapilandinlmaktadir. Ayrica ikincil sunucu (5) is yeri sahibinin farkh
magazalarindan yapilan parasal islemlerin tamaminin tek bir hesapta toplanmasini
saglamak iizere yapilandinlmaktadir. ikincil sunucu (5) uygulama (3) sahibi
sirketin belirlenen miktarda komisyon almasim saglayarak {iye is yerinin

komisyon tutar1 kadar fatura diizenlemesini saglamak {izere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan bilgilendirme modiilii (6) giin sonunda
uygulamaya (3) sahip olan iiye is yerlerine ait olan bilgileri banka sunuculanindan
(B elde etmek tizere yapilandirilmaktadir. Bilgilendirme modiili (6) elde ettigi
bilgileri kontrol ettikten sonra dagitimlarin ilgili is yeri ¢alisma kosullarna gére
giinliik, haftalik veya aylik olarak kurumsal kaynak planlamasi (ERP) gibi
servislerle faturasinin kesilmesini saglamak lizere yapilandirilmaktadir. Ayrica
bilgilendirme modiilii (6) uygulamaya (3) iiye olan is yerlerinin hakedis dagitim
bilgilendirmelerini kisa mesaj veya eposta gibi kanallar Gizerinden iletmek iizere

yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) is yeri sahipleri bankalarin araci olmasiyla miisterilerin
kredi kartlarim ve/veya banka kartlarim kullanarak ahigveris yapmalarini saglayan
POS cihaz1 gibi bir elektronik cihaz (2) kullanmaktadir. Bu sistemde (1)
elektronik cihaz (2) lizerinde farkli ve birden fazla banka ile baglantili olan ve
baglantili bankalarin sahip oldugu tiim kampanyalarin, hizmetlerin misteriler
tarafindan kullanilmasini saglayan bir uygulama (3) yer almaktadir. Uygulama (3)
ile is veri sahibinin tek bir anlasma ile birden fazla bankanin hizmetinden
faydalanmasi ve daha az komisyon ve aidat {icreti vermesi saglanmaktadir. Ayrica
sistemde (1) yer alan birincil sunucu (4) uygulamanin (3) satin alinmasi
sirasindaki is veri sahibinin yaptigi basvurulan degerlendirmekte ve elektronik
cihazi (2) aktiflestirmektedir. Bununla birlikte sistemdeki (1) ikincil sunucu (5}
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uygulama (3) lizerinden gergeklesen parasal islemler sonucunda islem tutarina
gbre Onceden belirlenen miktarda komisyon ve aidat {icretinin tahsil edilmesini
saglamaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda bilgilendirme modili (6)
kisa mesaj ile bildirim Bununla birlikte bilgilendirme modiilii (6) is yeri
elektronik cihazi (2) tizerinden yapilan islemlere ait olan 6zet tabloyu belirlenen
araliklarla eposta biciminde iiye is yerlerine gondermektedir. lgili is yeri
elektronik cihazi (2) kayd: sirasinda eposta gonderimi agik veya kapali olacak

sekilde ayarlanmaktadir.

Bulus konusu sistem (1) ile iiye igyerlerinin bankalarla ayr1 ayri sdézlesme yapmasi
yerine tiim bankalar i¢in tahsilatin tek bir kanaldan yapilmas, ig yeri sahiplerinin
e-ticaret servislerine ve/veya hizmetlerine benzer bir altyapidan faydalanmasim
saglayarak tek bir 6deme kaydedici cihaz ile tiim bankalarn kampanyalarindan ve

hizmetlerinden faydalanmasi saglanmaktadir,

Bulus konusu fiziksel odeme hizmeti saglayan bir sistemin (1} cok cesitli
uygulamalarinin gelistirilmesi mimkiin olup, bulus burada agiklanan érneklerle

sintrlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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