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본   실시 에 라, 에  동  단  여  는 시  공 다. 상

시  1  상   가들    시   도  는 사    사  

에 연결  상   에 여  미 어  검색 는 보취득 듈  포 다. 상

  미 어 는 나 상   미 어 랫폼에  신 다. 상  시  상  보취득 듈에 연

결  처리   포 고, 처리  생 고 다  에 라 상  처리   여

상   미 어  는 듈  상  듈에 연결 어,  에  다  시각

 료  생 는 시각 듈  포 다.

  도 - 도3
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특허청  

청  1 

1  상   가들    시   도  는 사  ; 

사   연결 어 상   에 여, 나 상   미 어 랫폼에   미 어

 검색 는 보취득 듈;

처리  생 고 다  에 라 상  처리   여 상   미 어 

는 듈  상  듈에 연결 어  에  다  시각  료  생 는 시각

듈  포 고, 상  보취득 듈에 연결  처리 ;

 포 여 루어진, 에  동  단  여  는 시 . 

청  2 

1 에 어 ,

상  처리 에 연결 어 상   미 어 , 처리   상  나 상  시각  료  는

리   포 는, 에  동  단  여  는 시 . 

청  3 

1 에 어 ,

상  듈   없는  링  여 상   미 어  처리 는, 에 

동  단  여  는 시 .   

청  4 

1 에 어 , 

상  듈  상   미 어 에 여 나 상  트 듈  는, 에  

동  단  여  는 시 .     

청  5 

1 에 어 ,

상  처리 는 상     1  상  사 들에게 다  알림  생 는 알림 듈  

포 는, 에  동  단  여  는 시 .     

청  6 

1 에 어 ,

상  듈  상   에  역사  에 는, 에  동  단  여 

 는 시 .    
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청  7 

1 에 어 ,

상  듈     여 상  처리  는, 에  동  단  

여  는 시 .     

청  8 

7 에 어 ,

상      , 립     에 라 상  처리  는, 에

 동  단  여  는 시 .     

청  9 

1 에 어 ,

상  듈  상   미 어  동에 여 는 다  심  사 들  단 는, 에

 동  단  여  는 시 .     

청  10 

1 에 어 ,

상  시각  료는 동   포 차트  포 는, 에  동  단  여  는 시

.     

청  11 

1  상   가가 시     다   미 어 랫폼에   미 어 

 검색 는 단계; 

트  생  여 나 상  트   여 상   미 어  처리

는 단계;

나 상  에 라 상  트  는 단계;  

상  나 상  에 라 처리  에 여 나 상  시각  료  생 는 단계;

 포 는, 다   미 어 랫폼에  신   는 .

청  12 

11 에 어 ,

상   미 어 , 트   나 상  시각  료  는 단계   포 는, 다

 미 어 랫폼에  신   는 .

청  13 

11 에 어 ,
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상   미 어  처리 는 단계는  없는  링  여 상   미 어 

 처리 는 단계  포 는, 다   미 어 랫폼에  신   는 .

청  14 

11 에 어 ,

상   미 어  다  지역   맵 는 단계   포 는, 다   미 어 랫폼에

 신   는 .

청  15 

11 에 어 ,

상     다  알림  생 는 단계   포 는, 다   미 어 랫폼에  

신   는 .

청  16 

11 에 어 ,

상   에  역사  에 는 단계   포 는, 다   미 어 랫폼에  신

  는 .

청  17 

11 에 어 ,

상  트   상  트 에    는 것  포 는, 다   미 어

랫폼에  신   는 .

청  18 

18 에 어 ,

    , 립     에 라 상  처리  는, 다  

미 어 랫폼에  신   는 .

청  19 

11 에 어 ,

상   미 어  동에 여 는 다   사 들  단 는 단계   포 는, 다

 미 어 랫폼에  신   는 .

청  20 

어도 나  컴퓨  독가능 매체;

루틴  는 상  어도 나  컴퓨  독가능 매체에  드;
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 포 , 상  루틴 : 

   다  처   미 어  검색 ; 

나  상  트    여  처리   생  여  상   미 어  

처리 ;

 , 립      포 는 나 상  에 라 상  처리  ;

 

상  나 상  에 라 상  처리 에 여 나 상  시각  료  생 ; 

상   미 어  동에 여 는 다  심  사 들  단 ; 그리고 

상     다  알림  생 는, 컴퓨  독가능 매체 상에 마 어 미지 

처리 는 컴퓨  가능 어  포 는 컴퓨  그램.  

  

   야

본    시   에  것 , 특  다양  과 비 니   략  립 는[0001]

어  지원  여 다양   미 어 랫폼에  집   는 것에  것 다.

 경  

근 들어, 고객  비 니  계 들에게  미 는  미 어  역 에  식  고 다.[0002]

 미 어 랫폼   단계에 어들어 마  략  심 가 고 다. 재 사 고 는 

, 트  등   미 어 랫폼 상에 재 는 보  양  가 에 라 고객에   략  

립 여야   늘고 다. 사  심사, 동 , 비  드   견, 시   등  들

통 어 사업상  사 결  어 야  가 다. 

재  사업 들  신   고객  게 별 고,  고객들과 과  사[0003]

통 고, 신  비 니 에  시   도  고,  양  보  리   비 니

에 미 는  미 어   견 고  다. 

그러나,  루 에 어    도  상  사업 실   에   원  게 규[0004]

고   미 어  리 (social  media  intelligence)  비 니   시 는  것  지

않다. 또 , 사 에게 가능  식  통계  시 지도 못 고 다. 비 니    사

 여 미 는 통찰  공  여   리 는 것도 어 운 실 다. 

에, 비 니  또는 에   단   도  다양   미 어 랫폼에  검색  보  처리[0005]

  는 시 과  다. 또  사 에게 고 과  식  러  보  시 고

여 사 가  비 니  결  내릴  도  여야 다. 

 내

본   실시 에 라, 에  동  단  여  는 시  공 다. 상[0006]

시  1  상   가들    시   도  는 사    상  

에 여  미 어  검색 는 보취득 듈  포 다. 상   미 어 는 나

상   미 어 랫폼에  신 다. 상  시  상  보취득 듈에 연결  처리   포 고,

처리  생 고 다  에 라 상  처리   여 상   미 어 

는 듈  상  듈에 연결 어,  에  다  시각  료  생 는 시각

듈  포 다. 

또 다  실시 에 , 다   미 어 랫폼에  신   는  공 다. 상  [0007]

1  상   가가 시     상  다   미 어 랫폼에   미 어

 검색 는 단계  트  생  여 나 상  트   여 상
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 미 어  처리 는 단계  포 다. 상   나 상  에 라 상  트 

는 단계  상  나 상  에 라 상  처리  에 여 나 상  시각  료  생

는 단계   포 다. 

또 다  실시 에 , 나 상  컴퓨  독가능 매체  루틴  는 상  어도 나 상  컴퓨[0008]

독가능 매체에  드  포 여,   여 컴퓨  가능 어  포 는 컴퓨

 그램  공 다. 상  컴퓨  그램     다  처   미 어 

 신 고 나 상  트   여 처리  생  여 상   미 어 

 처리 는 루틴  포 다. 상  트 는 나 상  에 라 , 상  나 상

  , 립      포 다. 상  트 에  나 상  시각

료는 상  나 상  에 라 생 다. 또 , 상   미 어  동에 여 는 다  

심  사 들  단 고, 상     다  알림  생 다. 

도  간단  

본  첨  도  참 여 지 않  채  시 는 본  여러 실시 에  아래  통[0009]

여 가 고 본  타 상, 사 , 특징    진다. 

도 1  본 에 라 는   시  실시  나타내는 블 도 ;

도 2는 본 에 라 는 처리  실시  나타내는 블 도 , 

도 3   미 어  는  나타내는 도 ;

도 4는 본 에 라 는  컴퓨  나타내는 블 도 ,

도 5 내지 도 13  본 에 라 는 그래   (GUI)   나타내는 도 다. 

 실시   체  내

 체   본   는 첨  도  참 여 루어진다. 맥에  달리 지[0010]

않는 , 도 에  동  참 는  동   나타낸다. 체  , 도   청

에 재  실시 는 당 실시  는 것  미 지 않는다. 본  주  사상 나 에

어나지 않  채 다  실시 들  고 타 변경  루어질  다. 본 에   

고 도 에 도시  개시 내  다양   마 , 체, 결 , 리  고안    는 본 에

시  다는  다. 

, 실시 는 여러 처  집   는   시 에  것 다. 아래 [0011]

 다양   미 어 랫폼에  집   는 내  참 나, 본 에  

, 다양   등 다  처  검색  에도   다는  어야 다. 

도 1  다양   미 어 랫폼과 통신 는   시  실시  나타내는 블 도 다. 상  [0012]

  시 (10)  나 비 니 에  동  결  여 다양   미 어  검색

  미 어  다. , 상    시 (10)  각 가  체  

다. 

상    시 (10)  (22) 등 통신 트워  통 여 다양   미 어 랫폼(24, 26, 2[0013]

8)에 연결 다.  미 어 랫폼  는 (Facebook), 트 (Twitter) 등  다. 본  

청  상, "  미 어 랫폼"  사람들   연결 거나 사 통   는 든  컴퓨

단에  것   다.   미 어 랫폼  식에  사 들간  단  단 통신(end-to-end

communication)  가능  는 애 리   다. 다   트워 는 보다  식  것   

 사   연락처 ,  , 링 리 트 타 사 가 통신  개시 거나 신   

는    다. 사 (user)는 사  능 는 연   타 실체  나타낼  다.

사  는 , 단체, 업,  또는 타 집단  다. 

상    시 (10)  나 상   가들    공   도  는 사[0014]

(14)  포 다. 본 에 ,  가는  미 어 에    

는 실체  말 다. 상  사  (14)는 보드 등 다양    포   다.  
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는 워드, 특  , 단체  등  포   다.  실시 에 , 상   는 

(12)에  그래    통 여 상    시 에 공 다. 

보취득 듈(16)는 사 가 공   에 여  미 어  검색 다. 본 에 ,[0015]

"  미 어 (social media data)"는 트 , 사  , 지리   등 다양   미

어 랫폼 상에 재 는  말 다. 

상  보취득 듈(16)에 연결  처리 (18)는 상   미 어  처리 여 처리  생 다.[0016]

상  처리 는 상   가가 공   에  다양  동  단 는  사   

다.  들어, 상   가 특   경우, 상   미 어 는 당 에  , 

당 에  /  , 당 에  미 는 상  지리  , 당  매에 

 미 는 사람들  단  여 처리 다.  실시 에 , 러  다양  동  그래 , 차트 등 시각

료 태  상   가 사 에게 공 다. 

리 (20)는 상  처리 (18)에 연결 어  미 어 , 처리   상  처리 (18)가 생[0017]

 나 상  시각  료  다. 상  처리 (18)가 상   미 어  처리 는 식

에   체  다. 

도 2는 본 에 라 는 처리   실시 에  블 도 다. 상  처리 (18)는 듈(22),[0018]

알림 듈(24)  시각 듈(26)  포 다. 각 는 에   체  다. 

듈(22)  다양   미 어 랫폼   미 어  신 다. 상   미 어 [0019]

는  가가 공 는  에 다.  실시 에 , 상  듈(22)   없는 

 링  여 상   미 어  처리(pre-process) 다. 비 니   없는 컨

 삭  여  링  사 거나, 사, 동사, 사 등 언어  들   여

사 태 (part of speech tagging)  사 는 등 공지     다. 또 , 트  규

 여   거(stemming) 업  타 지어, , 사 등 에 어  미없는 단

어(generic words)  거 등 맞  도   다. 

상  듈(22)  상   미 어  여 처리  생 다.  실시 에 , 트 [0020]

   미 어 에 다. 트   는 트 빈도 ,  ,  

링(topic modeling) 등  다. 또 , 상  듈(22)  상   미 어  처리  상  

에  역사  (historical data)에 근 다. 러  역사  는 상  리 (20)에 

어 다. 

또 , 상  듈(22)  다  에 라 상  처리  다. 러   는 , 지[0021]

리  ,  등  다.  실시 에 , 상   사 에 여 택 다. 상   드 다운

뉴, 체   뉴 등  사 에게 시   다.  실시 에 , 상   가는  상  

  택   는  공 는다. 

알림 듈(24)  상  듈(24)에 연결 어 상     1  상  사 에게 다  알림[0022]

 생 다. 러  알림  상     처리   생 , 특  시간에 

신   다. 

시각 듈(26)  상  듈(22)에 연결 어, 다  에 라  처리 에  다  시각[0023]

 료  생 다. 상  시각  료는 검색   미 어 에   그림  시 는  도움

다. 러  료는  가가 나 비 니 에 여 보  공  상태에  결  내릴 

도  다.  미 어 가 처리 어 시각  료가 생 는 식  아래에   체  

다. 

도 3  본 에 라  미 어 가 처리 는  나타내는 도 다. 앞    같 ,[0024]

 미 어 는 재 재 는  미 어 랫폼에  검색   말 다.  실시 에 ,  미

어 는 실시간  검색 다.  미 어   (30)는 아래에   체  

다. 

단계 32에 ,  미 어 가 나 상   미 어 랫폼에  검색 다. 상   미 어 는[0025]

 가가 공   에 여 검색 다. ,  는 특   워드, 
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, 사업  또는 단체  등  포   다.  실시 에 ,  미 어 는 트 열  포

다. 

상   미 어 가 검색  경우, 상   미 어 에 여   다. 도시[0026]

실시 에 , 상    업  단계 34 내지 단계 36  참 여 아래에   체  는 

트  포 다. 단, 당업 라  상   미 어 에 여 다    업    

  것 다. 

단계 34에 , 트  러  생  여 상   미 어 에 트   [0027]

다.  트   상   미 어  , 상    내  특

  단 고, 당  평가  다.  실시 에 , 상   미 어 는 상  트

  에 앞   없는  링  여 우   처리 알고리  통

여 처리 다. 

트   는 빈도 ,     링  다.  실시 에 , 특  심 단어가 [0028]

 트  내에   나 복 는지  단  여 상  트 에 여 빈도 

다. 

 실시 에 ,       트럼  생  여 트  러 에[0029]

여 다.     나 상  에 라 트  는  사 다. 

실시 에 , 상  트 는  , 립     에 라 다. 

또 다  실시 에 ,  링  상  트 에 여 다.  링  상  트[0030]

에 재 는 여러 주  시 다. 또 , 상   링   내 각 단어  상  

도  단 다. 

단계 38에 , 심  사 (key influencers) 트가 상  트      트럼[0031]

  단 다. ,  사   당 사    여 단

다. 심  사 는 그 과  비 니  또는 에  미   는 들   다.

 들어, 웹 그 또는 타 간   또는  상  에 여 견  시 거나 에 참여 는

는 특  주나 컨 트에 지식  가진 것  간주   다. 러   사 들  나 비

니 에  미 는 식  는 것  리  가 다. 

단계 40에 , 상   미 어 에 여  트 과     다양  결과[0032]

 가에게 시  여 시각  료가 생 다.  실시 에 , 상  시각  료는 동   포

차트  포 다. 러  차트는 사 가 나 비 니 에 여 보  공  상태에   략

 상 는  도움  다.

단계 42에 , 알림  통지가 생 어 다  사 에게 시 다.  실시 에 , 상  알림  신  [0033]

에 여  많  보  계 여 다. 특 ,  들어, 알림   특  에 

1  보 또는 사  공   다. 앞에   상    단계 34  36에 여, 후

 알림  당 에  2  보 또는 사 (  들어, 1 에  공  보나 사 보

다   많  보나  사 )  공   다.   실시 에 ,  상  알림   통지는  특  시간  동안

공 다.

상   도 1  도 2에    시 에 여   다. 상   , 시 ,[0034]

 /또는 컴퓨  그램    다. 에, 에   주   또는 는 드웨

어  /또는  트웨어( 웨어,  상주  트웨어(resident  software),  마  드,  상태  계(state

machine), 게 트 어  등)에    다. 또  상  주 는 어  시 에 여 사 거나

 여 컴퓨  사 가능 매체 또는 컴퓨  독가능 매체에  컴퓨  사 가능 그램

드 또는 컴퓨  독가능 그램 드  포 는 상  매체 상에   도  등 컴퓨  그램 

 태  가질  다. 러    내에 , 컴퓨  사 가능 매체 또는 컴퓨  독가능 

매체는 어  시  또는  등  사 거나   그램  포 , , 통신, 포 또는

달   는 매체   다. 

상  컴퓨  사 가능 매체 또는 컴퓨  가능 매체는  들어, , , , ,  또는[0035]

도체 시 ,  또는 포 매체   나 에 지 않는다. , 컴퓨  독가능 매체는 컴퓨
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 매체  통신매체  포 나 에 지 않는다. 

주 가 컴퓨  가능 어    내에  는 경우, 실시 는 나 상  시 , 컴퓨[0036]

또는 타 에 여 는 그램 듈  포   다. , 그램 듈  특  업

 거나 특  상   는 루틴, 그램, 브 트, ,   등  포

다. , 상  그램 듈  능  다양  실시 에  람직 게 결 거나   다. 

도 4는 다양   미 어 랫폼에  검색   미 어  는 컴퓨 (100)  실시  도시[0037]

블 도 다. 상  컴퓨 (100)는 도 3에  단계  는   도 에  어  다.

본 (102)에 , 컴퓨 (100)는 나 상  (104)  시  리(106)  포 다. 리 

(124)는 상  (104)  상  시  리(106)간  통신에 사   다. 

람직  에  라.  상  (104)는  마 (μP),  마 컨트 러(μC),  DSP(Digital[0038]

Signal Processor), 또는 그  포 나 에 지 않는 든   다. 상  (104)는

 1 시(110)   2 시(112) 등 나 상  단계  시   어(114)  지 (116)

포   다. ,  어(114)는 ALU(Arithmetic Logic Unit), FPU(Floating Point Unit), DSP

Core(Digital Signal Processing Core) 또는 그  포   다. , 리 컨트 러(118)도 상

(104)  께 사 거나,  에 , 리 컨트 러(118)는 (104)  내   

다. 

람직  에 라, 시  리(106)는  리(RAM), 비  리(ROM, 래시 리 등),[0039]

또는 그  포 나 에 지 않는 든   다. 시  리(106)는 운 체 (OS)(120),

나 상  애 리 (122)  그램 (124)  포   다. 애 리 (122)  다양  

미 어 랫폼에  신   미 어  도  마    도 (120)  포 다. 그

램 (126)는  미 어  포   다.  실시 에 , 애 리 (122)  OS(120) 상에

 그램 (126)  께 동 도  마 어 (dispensing device)   실체간  상

 니 링 도  다.  상  본 (102)  도  4에  안쪽   내에   에  여

도시 다. 

컴퓨 (100)는 가  특징 나 능  본 (102)과     간  통신  가능  [0040]

 여 가  가질  다.  들어, /  어 (130)는   

(138)  통 여  본 (102)과  나  상   (132)  간  통신  가능  는  사  

다.  (132)는 동식 (134), 비 동식 (136) 또는 그   다. 동식

  비 동식  는 시블  드라 브(flexible disk drive)  드  드라

브 등   , CD 또는 DVD 등   드라 브, SSD(Solid State Drives)   드라

브 등  다. , 컴퓨  매체는 컴퓨  어,  , 그램 듈 또는 타  등 

보     또는 에  는 /비  매체  동식/비 동식 매체가   

다. 

시  리(106), 동식 (134)  비 동식 (136)는 컴퓨  매체  다. 컴퓨  [0041]

매체는 RAM, ROM, EEPROM, 래시 리 또는 타 리 , CD-ROM, DVD(Digital Versatile disks) 또

는 타  ,  트,  ,    또는 타   또는 원

는 보  는  사 가능 고 컴퓨 (100)가 가능  다  매체  포 나 에 지 않는다. 

러  컴퓨  매체는 컴퓨 (100)    다. 

컴퓨 (100)는 /  어 (130)  통 여 다양   (  들어, (140), 주변[0042]

(148)  통신 (160))  본 (102)간  통신  가능  는  (138)  포

 다. (142)  는 그래  처리 (144)   처리 (146)가 , 그래  처리 (144)

 처리 (146)는 나 상  A/V 포트(142)  통 여  또는 커 등  다양  

통신   다. 주변 (148)  는 나 상  I/O 포트(148)  통 여 (  들어, 

보드, 마우 , , ,  등) 등   통신   는 직   어

(150) 또는 병   어 (152)가 다. 통신 (160)  는 나 상  통신 포트(156)  통

여 트워  통신 링  상에  나 상  다  컴퓨 (158)  통신 도  마  트워  어 (154)가 

다.
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상  트워  통신 링 는 통신매체    다. 통신매체는  컴퓨  독가능 어, [0043]

 , 그램 듈, 또는  또는 타 달 단 등  신  상  에 여   

, 보 달 매체  포   다. "변   신 "는 당 신 에 보  는 식  나

상  특징  거나 변경  신   다. , 통신매체는  트워  또는 직   연결 등

 매체  , RF, 마 , IR 등   매체  타  매체  포   나 에 지

않는다. 본 에  사 는 컴퓨  독가능 매체는 매체  통신매체   포   다. 

컴퓨 (100)는 , PDA, PMP,  웹 , 개  헤드  , 애 리    또는  능[0044]

포 는 브리드  등  폼  (또는 )      다. 컴퓨

(100)는 트  컴퓨   트   다  컴퓨    포 는 PC   도 다. 앞  

 같 ,  상    도   시   미 어  랫폼에  검색   미 어  

다. 상    도   시  사  여    공 도  는 그래   

 포   다. 사     는 도 5 내지 도 11  참 여 아래에  

다. 

도 5는  가가 상    시 에   공 도  는 그래   [0045]

다. 상    시  상   가  여  (44)에 도시  탭에  워드  택

도  다.  가는  없는 워드에  보  공  도 다. 또 ,  가는 심

는  미 어 랫폼  택   다. 

도 6   미 어 에      시각  료  다. 도시   같 , 상[0046]

(48)  ,   그리고 립     트   나타낸다. 상  

(48)   단어   단어  빈도  도시 다. 도 7  (46)    "Xbox"에 여 다

양  집단에 여 검색   트 ,  트   립  트  빈도  도시 다. 

 사 게, (52)  도 8에 도시    "xbox"에 여 검색  든  미 어  도[0047]

시 다.  막  그래 는  다  시간 에  상    빈도  도시 다.  도 9는  

"Siri"에 여  다양   도시 다.  링  상  트 에 재 는 여러 주

 별 다.  또 ,  상   링    내에  각 단어  상  도  단 다.  

들어, (52)에 ,    단어는 가    안에 시 다.  실시 에 , 각 단어  

 나타내  여 색채 (color scheme)도 다.

도 10    "xbox"에  견 동  도시 다. (54)  2011  12월 21   에 [0048]

/  견 그래  도시 다. 도 11  상   "xbox"에  심  사 들  도시

다. (56)에 도시   같 , 심  사 가 다. 또 , 각  사   

도 공 다. 도 12는   "Big Data"  "Hadoop"에 여 트  상에  검색  역사   도

시 다. (58)     는 트릭 (metrics)에 여 트 에  검색  트  도시 다.

도 13  트   다양  지리   도시 는 다. (60)  도시   같  계

지도 상에  트  처  도시 다. 

 본 에  사  어는, 특  청 에 (  들어, 청  본 )  개  [0049]

어  도 다(  들어, "포 는"  "포 나 에 지 않는" , "가지다"는 " 어도 그 상

가지다" , "포 다"는 "포 나 에 지 않는다"  어야 ). 도  청  재에 여 특

 개 가 도 는 경우, 러  도는 당 청 에  시  재 , 러  재가 재 는 경

우 러  도는 재 지 않는 것  다. 

 들어,  돕  여, 다 에 첨  청  청  재  시  여 시   " 어도[0050]

나 "  " 나 상 "  사  포   다. 다만, 러   사  사에  청  재

 시  단 나  재  포  실시 에 여 러  청  재  포 는 특  청  

암시 는 것  어 는 아니 , 특  동  청    " 나 상 " 또는 " 어도 나 "

 사(  들어,  "a"   "an"  " 어도 나 "  또는 " 나 상 "  미 는 것  어야

)  포 는 경우에도 그러 , 는 청  재  시  여 사 는 사  사 에 여도

동 다. 또 , 청  재  특  가 시  재 다 라도, 당업 는 러  재가 어도 재

  상  미 는 것  어야 다는  식  것 다(  들어, 식어 없  "  개  재"
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 는 그  재는 어도  개  재 또는  상  재  미 다).

본  특  특징만  본 에  도시 고 었 , 다양    변경  당업 에 여 생[0051]

  다. 그러므 , 청  본  사상 내에 는 변경   포 는 것  도 다는 

다. 

도

도 1

도 2

공개특허 10-2014-0131327

- 11 -



도 3

도 4
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도 5

도 6

도 7
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도 8

도 9

도 10
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도 13
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