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(57) Zusammenfassung: Um das Einkaufen in einem Warenhaus zu erleichtern, wird ein Verfahren zum Betrieb eines Warenhauses
mit einer zentralen Warenausgabe vorgeschlagen, indem dem Kunden ein Kundenidentifier zugeordnet wird und der dadurch identi-
fizierte Kunde weiter durch Betitigen einer dezentralen Zuordnungseinheit eine Ware auswéhlt, wobei Zuordnungsmittel einen der
gewihlten Ware entsprechenden Warenidentifier dem Kundenidentifier des Kunden zuordnen und dann der Kundenidentifier sowie
der zugeordnete Warenidentifier an ein Warenlager weitergefiihrt wird, so dass die vom Kunden ausgwihlte Ware an einer zentralen

Warenausgabe bereitgestellt werden kann.
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Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betrieb eines Warenhauses mit
einer zentralen Warenausgabe, wobei der Kunde die Ware anhand von
Ansichtswaren auswahlt und die ausgewihlten Waren dem Kunden in ei-

ner zentralen Warenausgabe bereitgestellt werden.

Warenhéuser existieren schon heute in den unterschiedlichsten Formen,
wobei sie in Grofie und Angebot ihrer Waren erheblich differieren kon-
nen, angefangen von kleinen Familienbetrieben, welche zumeist in
Wohngebieten angesiedelt sind, bis hin zu grofen Einkaufszentren, wel-
che immer héufiger aus den bevolkerungsintensiven Ballungsgebieten
ausgegliedert und iiber verkehrgiinstige Anbindungen bequem zu errei-
chen sind. In vielen konventionellen Warenhéuser wird dem Kunden eine
breite Auswahl an Waren angeboten, sodass ein Aufsuchen mehrerer Ge-
schifte fiir ein Einkaufen von unterschiedlichen Waren oft nicht mehr er-

forderlich ist.

,;Neben den Warenhdusern, welche dem Kunden eine breite Vielfalt an

Waren bereitstellen, existieren auch Warenhduser, die sich speziell auf

einen Warentyp festgelegt haben.
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Fast allen konventionellen Warenhdusern, insbesondere solchen, die Wa-
ren des alltiglichen Gebrauchs anbieten, ist gemein, dass der Kunde die
gewlnschte Ware selbst aus dem Vorratsregal entnimmt und in einen
Einkaufswagen bzw. einen Einkaufskorb platziert. Dabei ist der Ein-
kaufsbereich, in dem sich der Kunde aufhilt, auch gleichzeitig der Vor-

rats- bzw. Lagerbereich.

Méchte der Kunde eine groBere Anzahl von Gegenstinden kaufen, ist er
unweigerlich auf solche Transportmittel, wie ein Einkaufswagen bzw. ei-
nen Einkaufskorb, angewiesen. Denn nur so lassen sich die ausgewiéhlten
Waren in einem ertriglichen MaBe durch den gesamten Einkaufsbereich

mitfithren.

In den meisten Warenhédusern ist die Bereitstellung solcher Einkaufswa-
gen mit dem Umstand verkniipft, dass fiir diese Bereitstellung leihweise
eine Miinze in einer Vorrichtung des Einkaufswagens gesteckt werden
muss. Hierbei stellt die Verfiigbarkeit einer solchen Miinze fiir den Kun-
den oft ein drgerliches Hindernis dar, da meist eine solche Miinze nicht
zur Hand ist. Nicht selten muss der Kunde dann zuerst zu einem Kassen-
bereich im Warenhaus gehen, um dort sein Geld durch Mitarbeiter des

Warenhauses in passendes Miinzgeld zu tauschen.

Unvorteilhaft ist ebenfalls die Tatsache, dass die angesprochenen Ein-

kaufswagen meist in zentralen Abstellbereichen gelagert sind und der
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Kunde vor dem Einkaufen dort zuerst einen Einkaufswagen organisieren

muss, um diesen nach dem Einkaufen wieder dorthin abzustellen.

Fiir die Betreiber solcher Warenhduser dagegen stellt der Diebstahl dieser
Einkaufswagen oder Einkaufskorbe hiufig ein groBeres Problem dar. Am
stiarksten davon sind Warenhéuser betroffen, die noch zentral in Wohnbe-
bieten angesiedelt sind und bei welchen der Kunde den Einkaufswagen

oder den Einkaufskorb als Transportmittel bis nach Hause benutzt.

Aber auch der eigentliche Gebrauch eines solchen Einkaufswagen stellt
fiir den Kunden eine Einschrénkung in seiner Bewegungsfreiheit dar. Dies
wird umso offensichtlicher, je mehr Kunden sich in dem Einkaufsbereich
aufhalten und je mehr Waren in den Einkaufwagen eingeladen werden.
Bei groBer Zuladung kann das Schieben und Rangieren fiir viele Men-

schen zur lastigen Aufgabe werden.

Auch erscheint es oft lastig, die gewiinschten Waren zuerst aus dem Vor-
ratsregal herauszunehmen und in den Einkaufswagen zu legen, um diese
Waren dann wieder an der Kasse auf ein Transportband zu legen und
nach dem Bezahlen der Ware diese wieder in den Einkaufswagen zuriick-
legen zu miissen. Gerade zu den sogenannten Stosszeiten, z.B. vor oder
an den Wochenenden, bilden sich immer wieder lange Warteschlangen
vor den einzelnen Kassen. Diese konnen durch die Aneinanderreihung

einer Vielzahl von Einkaufswagen sehr rasch bis in den eigentlichen Ein-
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kaufsbereich hineinragen und zusétzliche Behinderungen wéhrend des

Einkaufens hervorrufen.

Es existieren ebenso Warenhduser, insbesondere Mdobelhdusern, welche
meist groBe und sperrige Waren fithren und dabei einen GroBteil dieser
Waren nur noch als Anschauungsmodelle in dem Einkaufsbereich des
Kunden ausstellen. In diesen Warenhdusern nimmt der Kunden die Ware
nicht mehr direkt mit, sondern begibt sich in einen Bereich, in dem die

Ware nur noch exemplarisch als Anschauungsmodell ausgestellt wird.

Kommt es hierbei zur Auswahl und schlieBlich zu einem Kauf der Ware
durch den Kunden, muss dieser zuerst einem Verkdufer aufsuchen, wel-
cher dann dem Kunden durch Eingabe der entsprechenden Daten an ei-
nem zentralen Terminalplatz den Kauf bestitigt. Der Kunde kann dann
mit einem entsprechenden Beleg zur Kasse gehen und dort die ausgewéhl-
te Ware bezahlen, um dann schlieflich an einer Warenausgabe die ge-
kaufte Ware in Empfang zu nehmen. Da der Kunde bei dieser Form des
Warenkaufs jedoch immer auf einen oder mehrere Mitarbeiter des Wa-
renhauses angewiesen ist, wirkt sich dies besonders zu Zeiten groSen An-

dranges negativ auf die zum Einkaufen benétigte Zeit aus.

Es ist somit Aufgabe vorliegender Erfindung, dem Kunden ein Einkaufen

in Warenhiusern zu erleichtern.

Als Losung schligt vorliegende Erfindung einerseits ein Verfahren zum

Betrieb eines Warenhauses mit einer zentralen Warenausgabe vor, in dem



10

15

20

WO 02/17164 PCT/1B01/02090

ein Kundenidentifier an einen Kunden vergeben wird und der Kunde
durch Betitigen einer dezentralen Zuordnungseinheit eine Ware auswahlt,
wobel Zuordnungsmittel einen der ausgewihlten Ware entsprechenden
Warenidentifier dem Kundenidentifier des Kunden zuordnen. Der Kunde-
nidentifier sowie der zugeordnete Warenidentifier werden an ein Waren-
lager weitergefiihrt, so dass die vom Kunden ausgewihlte Ware an einer

zentralen Warenausgabe bereitgestellt werden kann.

Bei diesem erfindungsgeméiBen Verfahren wird somit dem Kunden die
ausgewdhlte Ware an einer zentralen Warenausgabe bereitgestellt, so dass
der Kunde in vorteilhafter Weise die ausgewéhlten Waren nicht mehr
selbst sammeln und durch einen Einkaufsbereich tragen bzw. transportie-

rén muss.

Als weitere Losung schlédgt die Erfindung andererseits ein Warenhaus mit
einer zentralen Warenausgabe vor, welches Mittel zur Kundenidentifika-
tion, welche an einem Eingang zu einem Kundenbereich angeordnet sind
und einen Kundenidentifier fiir einen den Eingangsbereich betretenden
Kunden bereitstellen, Mittel zur Warenidentifikation, welche dezentral in
dem Kundenbereich angeordnet sind und einen Warenidentifier fiir Ware
bereitstellen, und Zuordnungsmittel umfasst, welche dem Kundenidenti-
fier die durch den identifizierten Kunden iiber das Mittel zur Warenidenti-
fikation ausgewahlten Warenidentifier zuordnen und welche den Kundeni-

dentifier sowie den zugeordneten Warenidentifier an ein Warenlager wei-
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terfiihren, so dass die vom Kunden Ware an der zentralen Warenausgabe

bereitgestellt werden kann.

Hierbei identifiziert sich der Kunde an dem Mittel zur Kundenidentifikati-
on am Eingang des Warenhauses vor dem Betreten des Kundenbereiches.
Dabei kann das Mittel zur Kundenidentifikation durch ein Gerit darge-

stellt werden, welches kundenspezifische Merkmale aufnehmen kann.

Diese Kundenidentifikation kann, wie es bei einigen grofen Warenhiu-
sern heutzutage schon iiblich ist, mittels einer Kundenkarte und/oder aber
auch direkt mittels einer Kreditkarte eines Kunden erfolgen. Fiir diese Art
der Identifizierung kann eine Leseeinheit fiir Kredit- und/oder Kundenkar-
ten, wie sie z.B. von Bankautomaten her bekannt ist, an dem Mittel zur

Kundenidentifikation vorgesehen sein.

Weitere technische Moglichkeiten zur Identifikation des Kunden kénnen
jegliche Art von Chipkarten oder Magnetstreifenkarten bieten. Auch ein
Ein- bzw. Ablesen des Fingersprints eines Kunden oder das Einscannen
einer kundenspezifischen Augeniris kann eine zukunftsorientierte Identifi-

kationstechnik darstellen.

Jeder Kunde, der sich an dem Mittel zur Kundenidentifikation identifiziert
hat, bekommt wihrend dieses Vorganges einen Kundenidentifier zugewie-
sen, wobei der Kundenidentifier ein systeminterner Zuordnungscode sein
kann, dessen technische Realisierung exemplarisch in einfacher Weise

durch einen Zahlen- oder Buchstabencode oder durch eine Verkniipfung
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dieser gestaltet werden kann. Ebenso kann als Kundenidentifier bei-
spielsweise auch unmittelbar die Kreditkartennummer des Kunden bzw.

die Kundenummer Verwendung finden.

Nach der Identifizierung des Kunden im Eingangsbereich hat dieser dann
Zutritt zu dem eigentlichen Kundenbereich, in welchem er die Waren be-
sichtigen und auswihlen kann. Es ist auch denkbar, dass die Kundeniden-
tifikation dezentral bei jeder Warenidentifikation vorgenommen wird, in-
dem der Kunde dezentral jeweils seine Kundennummer bzw. Kreditkar-
tennummer angibt, was auch auf elektronischem Wege geschehen kann.
Nach der Kundenidentifizierung steht dem Kunden die Ware exemplarisch
und zwar in Form von Ansichtsware zur Verfiigung, so dass dadurch dem
Kunden auch weiterhin die Moglichkeit gegeben wird, die gewiinschte
Ware genau anzuschauen und sorgfiltig auszuwihlen. Die Ansichtsware
kann unter anderem durch die Originalverpackung und/oder entsprechen-

de Abbildungen veranschaulicht werden.

Als Warenidentifier kann jede MaBnahme genutzt werden, um eine Ware
auf elekironischem bzw. informationstechnischem Weg zu identifizieren.
Dieses kann, genau wie der weiter oben beschriebene Kundenidentifier,
ein systeminterner Zuordnungscode sein, dessen technische Realisierung
dhnlich der des Kundenidentifiers gewihlt sein kann. Auch kann hier fiir
eine Artikelnummer oder die Barcodenummer dieser Ware genutzt wer-

den.
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Die Zuordnungsmittel ordnen nunmehr einen derartigen Warenidentifier
dem jeweiligen Kundenidentifier eines Kunden zu. Dieses kann beispiels-
weise durch geeignete Tabellen geschehen, welche beispielsweise fiir je-
weils einen Kundenidentifier die jeweils zugeordneten Warenidentifier
enthalten. Andererseits kann ein entsprechender Pointer vorgesehen sein,
welcher von einem ausgewdhlten Warenidentifier zu einem entsprechen-
den Kundenidentifier weist. Es versteht sich, dass auch andere MaBnah-
men, die eine entsprechende Zuordnung ermdglichen, vorgesehen sein

konnen.

Letztlich ist unerheblich, an welchem rdumlichen Ort eine derartige Zu-
ordnung vorgenommen wird. Vorzugsweise kann dieses unmittelbar an
der dezentralen Zuordnungseinheit geschehen. Die dezentrale Zuord-
nungseinheit kann beispielsweise in unmittelbarer Nihe der Ware ange-
ordnet sein, so dass der Kunde durch Betitigen dieser, in Warennihe an-
geordneten Zuordnungseinheit seine entsprechende Wahl treffen kann.
Andererseits kann die dezentrale Zuordnungseinheit auch als portables
Gerit ausgebildet sein, welches vom Kunden mitgefiihrt wird und iiber
welches der Kunde jeweils seine Wahl treffen kann. Im letzteren Fall sind
die Zuordnungsmittel vorzugsweise in der portablen Zuordnungseinheit
vorgesehen, so dass beispielsweise in dieser portablen Zuordnungseinheit
eine entsprechende Tabelle, welche die vom Kunden ausgewihlten Waren
in Form der Warenidentifier enthilt, gespeichert ist und an das Warenla-

ger weitergefiihrt werden kann.
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Die dezentrale Zuordnungseinheit kann beispielsweise aber auch noch
weitere Angaben zur Ware bereithalten, wie etwa Informationen zum
Preis, zu Verpackungseinheiten, Angebote, zur Verfiigbarkeit, zum Fri-
sche- und Haltedatum. Auch ein Display, beispielweise in Form eines
Touchscreens, an dem sich gezielt Informationen zu der Ware abrufen
lassen, kann zur dieser Zuordnungseinheit gehoren, ebenso wie eine zur

Kommunikation dienliche Tastatur.

Die portable dezentrale Zuordnungseinheit kann vorteilhafterweise in
Form eines portablen Kommunikators ausgefiihrt sein, welcher Informati-
onen {iber einen an der entsprechenden Ware befindlichen Warenidentifier
empfangen bzw. ablesen kann. Die Informationsiibermittlung von der
Ware aus kann beispielsweise iiber ein Einscannen eines Barcodes oder
etwa iiber den Empfang elektromagnetischer Signale gewihrleistet wer-
den. Ebenfalls auf elektromagnetischem Wege oder beispielsweise mit
Ultraschall konnen dann die von dem Kunden ausgewihlten Warenidenti-
fier gesammelt oder einzeln von einem Kommunikator an das Warenlager

weitergefiihrt werden.

Zukunftsweisend kann auch ein Mobiltelefon als Zuordnungsmittel Ver-
wendung finden, mit dem dann auch gleichzeitig das Bezahlen der Ware

bequem zu realisieren wire.

Hat der Kunde nun die gewiinschte Ware ausgewihlt, wird in einer ersten

Variante dem Kundenidentifier, welcher dem Kunden an dem Mittel zur
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Kundenidentifikation zugeordnet wurde, ein der Ware entsprechender
Warenidentifier zugeordnet. Des weiteren wird der Kundenidentifier mit
dem zugeordneten Warenidentifier an das Warenlager weitergefiihrt, da-
mit dort die entsprechend ausgewihlten Waren zusammengestellt werden

kOnnen.

Die Zuordnung der Warenidentifier zu dem entsprechenden Kundenidenti-
fier kann durch mehrere geeignete Verfahren gewahrleistet werden. Zum
einen besteht die Moglichkeit, alle ausgewdhlten Warenidentifier zuerst in
einer Auswahlliste zu sammeln, um dann die Liste mit einer abschlieBen-
den Bestétigung oder dhnlichem durch den Kunden kompakt dem Kunde-
nidentifier zugeordnet an das Warenlager weiterzufithren. Dieses Verfah-
ren hat den Vorteil, dass sich dem Kunde bis zum Abschluss der Waren-
auswahl ohne weiteres die Mdglichkeit bietet, doch nicht gewiinschte Wa-
ren wieder aus der Auswahlliste zu 16schen und eventuell andere Waren
neu auszuwidhlen. Zur Realisierung fiir die Erstellung und Bearbeitung
der Auswahlliste kann jedes erdenklich sinnvolle technische Verfahren
angewendet werden. Zum anderen besteht die Moglichkeit den Wareni-
dentifier direkt nach der Auswahl einer Ware einem entsprechenden Kun-
denidentifier zuzuordnen und an das Warenlager weiterzufithren. Hierbei
ergibt sich der Vorteil, dass die Warenbereitstellung unmittelbar nach der
Auswahl der Ware erfolgen kann und somit geniigend Zeit verbleibt, die

Ware rechtzeitig, bis der Kunde diese abholen méchte, bereitzustellen.
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Insbesondere bei letzterer Ausfiihrungsform konnen dezentrale Eingabe-
einrichtungen, die jeweils einer entsprechenden Ansichtsware zugeordnet
sind und Mittel zur Warenidentifikation umfassen, vorgesehen sein.
Durch Betitigen einer Eingabeeinrichtung kann ein Kunde einen entspre-
chenden Zuordnungsprozess einleiten. Hierzu weist die Eingabeeinrich-
tung, die beispielsweise dhnlich einem Preisschild ausgestattet sein kann,
entsprechende Kommunikationsmittel auf, die mit einer entsprechenden
Einrichtung zur Kundenidentifikation in geeigneter Weise wechselwirken
konnen, so dass beim Betdtigen der Eingabeeinrichtung iiber die Mittel
zur Warenidentifikation ein Warenidentifier dem entsprechenden Kunde-
nidentifier zugeordnet werden kann. Beispielsweise kann die Eingabeein-
richtung iiber eine Leseeinheit fiir eine Kreditkarte oder Kundenkarte ver-
fiigen, so dass sich der Kunde individuell an jeder Ware identifizieren
kann. Hierbei kann die Kundenkarte einerseits eine einmal ausgegebene
eindeutige Kundenkarte sein oder fiir jeden Einkauf bzw. Kunden, der das
Warenhaus betritt, neu vergeben werden. Eine Identifikation kann hierbei
auch, wie es schon bei der Identifizierung des Kunden {iber das Mittel zur
Kundenidentifikation beschrieben wurde, iiber einen Fingerprint des Kun-
den oder iiber das Einscannen der Augeniris eines Kunden oder &hnliche
MaBnahmen geschehen. Ebenso kann diese Identifikation in jeder anderen

sinnvollen Form vorgenommen werden.

Vorzugsweise kann die Eingabeeinrichtung iiber eine interaktive Kommu-

nikationseinheit verfiigen, welche mit einer Tastatur oder einem Touch-
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screen ausgestattet sein kann. Damit wird dem Kunden eine individuelle
Kommunikation mit dem Warenidentifikationsmittel ermoglicht. Idealer-
weise kann dabei der Kunde Informationen iiber das Produkt selbstindig
erfragen, wie etwa Preisangaben, Angaben iiber die Verpackungseinhei-
ten oder bestehende Angebote, die Verfligbarkeit sowie Angaben iiber
Frische- und Haltedatum. Uber die Tastatur lassen sich gegebenenfalls
auch eventuelle KorrekturenmaBnahmen zu vorher getroffenen Kaufent-

scheidungen einleiten.

Anschliefend an den Zuordnungsvorgang wird der Kundenidentifier mit
dem zugeordneten Warenidentifier an das Warenlager weitergefiihrt, so
dass dort die durch den Kunden ausgewéhlten Waren zusammengestellt

werden kOnnen.

Das Warenlager ist vorzugsweise vollstdndig von dem Kundenbereich ge-
trennt. Dadurch ergibt sich die Mdglichkeit, neu angelieferte Ware direkt
sortiert in das Warenlager zu legen, ohne dass ein weiterer Rdum- oder
Einsortierschritt im Kundenbereich notwendig wird. Hierbei kann zum
einen Personal zum Einsortieren der Ware in die Verkaufsregale einge-

spart werden und zum anderen wird der Kunde bei seinem Einkaufsgang

~ nicht durch im Weg stehende Paletten oder leere, noch nicht wieder be-

fullte Regale gestort. Auch das Verschmutzen des Kundenbereiches durch
eventuell hingefallene Ware, deren Verpackung dabei beschidigt wurde,

wird durch diese réumliche Trennung vermieden.
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Ein weiterer Vorteil betrifft den Kunden direkt. Da der Kunde die ge-
wiinschten Waren nicht mehr selbst einsammeln und wie iiblich in einem
Einkaufswagen durch den Einkaufsbereich zur Kasse zu fithren braucht,

entféllt das mehrmalige Handling durch den Kunden im Warenhaus.

Dabei kann das Warenlager vollstindig automatisiert sein, so dass die
ausgewdhlten Waren tber ein Lagerlogistiksystem gesammelt und zu-
sammengestellt werden konnen. Andererseits kann die automatische La-
gerlogistik lediglich dazu genutzt werden, entsprechende Anweisungen
und Auftridge an Lagerpersonal zu geben. Dieses automatisierte Logistik-
system kann so angelegt sein, dass der aktuelle Warenbestand automatisch
registriert und bei Bedarf eine Warennachbestellung selbststindig in die
Wege geleitet werden kann. Die Organisation, insbesondere auch das Zu-
sammenstellen der ausgewéhlten Waren, kann aber auch manuell durch

Personal ausgefiithrt werden.

Dariiber hinaus konnen fiir die jeweiligen Waren Verpackungsvor-
schriften gespeichert und - gegebenenfalls - automatisch aufeinander ab-
geglichen werden. Derartige Verpackungsvorschriften kénnen beispiels-
weise in einer bereits vorhandenen Produkt- bzw. Warendatenbank ent-
sprechend ergédnzt werden. Diese Verpackungsvorschriften konnen bei-
spielsweise Informationen iiber die Empfindlichkeit der Waren enthalten,
so dass Konservenbiichsen beispielsweise als unempfindlich, Verbundtii-
ten fiir Getrianke als mittelmaBig empfindlich und Eier, Gemiise und Obst

als sehr empfindlich kategorisiert werden. Mittels derartiger Informatio-
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nen kann dafiir gesorgt werden, dass empfindliche Waren nicht mit un-
empfindlichen bzw. sehr harten Waren zusammen gepackt oder aber we-
nigstens die unempfindlichen Waren unter den empfindlichen Waren in
einer Verpackung angeordnet werden. Ebenso konnen Informationen iiber
den Umfang und das Volumen der Waren sowie deren Gewicht vorgese-
hen sein, so dass die Waren moglichst eng in vorgegebene Tiitengrofen
gepackt bzw. dass geeignete TiitengroBen gewdhlt werden konnen. Es
versteht sich, dass eine derartige Verpackungsanweisung, die in einer Da-
tenbank wihrend dem Verpacken von Waren eines Warenhauses auch
unabhéngig von librigen Merkmalen dieses Warenhauses vorteilhaft ist,
damit Waren, die fiir Kunden verpackt werden, Platz sparend verpackt
und sich damit vermeiden lisst, dass empfindliche Waren durch andere

Waren beschédigt werden.

Hat der Kunde alle gewiinschten Waren ausgewihlt, begibt er sich zu der
zentralen Warenausgabe, um dort die ausgewéhlten Waren in Empfang zu
nehmen. Es versteht sich, dass die Waren von der zentralen Warenausga-
be aus auch versandt werden konnen. Vorteilhafterweise kann in der zent-
ralen Warenausgabe auch der Kassenbereich angeordnet sein, in welchem
der Kunde die Ware bezahlen kann, bevor er dann die Waren in Empfang

nimmt.

Es ist aber auch denkbar, dass der Kassenbereich, zumindest teilweise,

entfillt und die Kosten der ausgewihlten Ware unmittelbar nach einer Ab-
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schlussbestétigung und durch Eingabe eines bankiiblichen Pins von einem

Konto des Kunden automatisch abgebucht werden.

Dabei kann die zentrale Warenausgabe in unterschiedliche Warenausga-
bebereiche unterteilt sein, so dass jedem Kunden ein bestimmter Bereich
zugewiesen werden kann, in dem er seine Waren in Empfang nehmen

kann.

Denkbar ist aber auch, dass die Warenausgabe so gestaltet ist, dass der
Kunde die Ware, wie beispielsweise bei einem Drive-In-System, direkt

von seinem Fahrzeug aus in Empfang nimmt.

Um die Warenausgabe personalsparend gestalten zu kénnen, kann in der
zentralen Warenausgabe vorteilhafterweise auch eine Verpackungsvor-
richtung zum Verpacken der Waren angeordnet sein. Dies kann ebenfalls
vollautomatisch geschehen, falls dem der Ware zugeordnete Warenidenti-
fier, wie vorstehend beschrieben, eine entsprechende Information zu die-
ser Ware zugeordnet ist. Diese Informationen konnen iiber die Beschaf-
fenheit der Ware Auskunft geben, beispielsweise ob es sich um Glasware,
Frischware oder etwa um Konservenware handelt oder welches Gewicht,
welches Volumen und welchen Umriss die Ware aufweist. Somit kann
dem Kunden eine sinnvolle Vorsortierung der ausgewéhlten Waren gebo-
ten werden, so dass sich Waren beispielsweise nicht gegenseitig besché-

digen.
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Um eine Kontrolle der ausgewdhlten Waren fiir den Kunden zu erleich-
tern, konnen Mittel zur Ausgabe eines Belegzettels fiir die vom Kunden
ausgewihlten Waren, wie eines Kassenzettels, vorgesehen sein, welche
Mittel zum Ausdruck wenigstens einer zu einer ausgewihlten Ware geho-
rigen Marke auf dem Belegzettel umfassen. Da der Kunde durch den tég-
lichen Umgang mit den Waren sowie durch die Werbung einen Grofteil
der ihn betreffenden Marken, wie Warenzeichen, Labels, Handelsnamen,
Firmennamen, geschéftliche Bezeichnungen und #hnliches, kennt, ist er
hierdurch, da insbesondere seine visuelle Wahrnehmung angeregt wird, in

der Lage, den Belegzettel schneller und fiir ihn einfacher zu tiberpriifen.

Es versteht sich, dass die Aufdruckmittel nicht nur einen geeigneten Dru-
cker, sondern auch geeignete Speichermedien umfassen kénnen, welche
in der Lage sind, Marken, insbesondere auch graphisch ausgestaltete
Marken, zu speichern und in geeigneter Weise auf dem Belegzettel anzu-
ordnen. Es ist beispielsweise denkbar, dass den jeweiligen Firmen ein
bestimmter Speicherumfang, welcher einem bestimmten Platzbedarf auf
dem Belegzettel entspricht, zur eigenen Gestaltung angeboten wird, so
dass diese dort ihre Marken fiir den Ausdruck hinterlegen kénnen. Der
hierfiir notwendige Speicher kann iiber alle denkbaren Mafnahmen den
Aufdruckmitteln zur Verfiigung gestellt werden. Es versteht sich, dass
eine derartige Datei bzw. ein derartiger Speicher auch zentral, beispiels-
weise liber Internet, entweder durch die Firmen selbst oder durch eine

Warenhauszentrale gepflegt werden konnen.
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Der Belegzettel kann kumulativ oder alternativ noch Angaben iiber die
Art der Verpackung, in welcher die Ware dem Kunden zur Verfiigung
gestellt wird, wie beispielsweise eine Tiitenbezeichnung, enthalten, so
dass eine Wareniiberpriifung sowie entsprechende VorsichtsmaBnahmen
bei der Behandlung von Tiiten mit empfindlichen Waren vom Kunden oh-

ne weiteres durchgefiihrt werden konnen.

Weitere Vorteile, Ziele und Eigenschaften vorliegender Erfindung werden
anhand der Beschreibung anliegender Zeichnung dargestellt, in welcher
beispielhaft auf schematische Weise ein Verfahren zum Betrieb eines Wa-

renhauses mit einer zentralen Warenausgabe beschrieben ist. Hierbei zei-

gen:

Figur 1 eine schematische Darstellung eines Warenhauses,

Figur 2 eine schematische Darstellung des Einkaufsvorganges
sowie der hierbei durchgefiihrten Operationen bei dem
Warenhaus nach Figur 1 und

Figur 3 einen weiteren Einkaufsvorgang fiir ein etwas abgewan-

deltes Warenhaus.

In einem Warenhaus 1 mit einer zentralen Warenausgabe 2 ist in einem
Eingangsbereich 3 eine Ausgabestation 4 mit einer Leseeinheit 5 fiir eine
Kredit- und/oder Kundekarte angeordnet. Die Ausgabeeinheit 4 stellt,

wenn eine Kredit- und/oder Kundenkarte in die Leseeinheit 5 eingegeben
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wurde und die Kredit- bzw. Zahlungsfihigkeit des entsprechenden Besit-
zers Uberpriift worden ist, einen portablen Kommunikator 6 bereit. Dieser
portable Kommunikator weist einerseits einen Scanner zum Lesen von
Barcodes sowie eine Anzeige zur Anzeige einer in diesem Kommunikator
6 gespeicherten Tabelle, welche in der Lage ist, die eingelesenen Barco-

des zu speichern auf.

In einem Kundenbereich 7 sind Regalsysteme 8 mit Ansichtswaren 9 (le-
diglich exemplarisch dargestellt) und Anzeigeelementen 10 (lediglich ex-
emplarisch dargestellt) angeordnet. Die Anzeigeelemente 10 kénnen hier-
bei notwendige Informationen iiber die Waren, die nicht elektronisch ab-
gespeichert werden sollen, enthalten. In einer weiteren Ausfithrungsform
kénnen die Anzeigeelemente 10 aktiv ausgebildet sein und zentral ange-
steuert werden. Durch die zentrale Ansteuerung lasst sich die Art der An-
zeige der Anzeigeelemente, beispielsweise die Preisanzeige, zentral vari-

ieren.

Dariiber hinaus umfasst das Warenhaus 1 ein Warenlager 11, in welchem
Vorratsregale 12 angeordnet sind. In diesen Vorratsregalen 12 konnen die
Waren (nicht dargestellt) entsprechend einer Lagerlogistik verwaltet wer-
den. Exemplarisch ist ein Fordersystem 14, 15 dargestellt, mittels wel-
chen die Waren von dem Warenlager 11 zu einer Vorsortierung 16 trans-
portiert werden. Hierbei ist die Lagerlogistik semiautomatisch ausgebildet
und umfasst eine Ausgabeeinheit 17, mittels welcher die ausgewdihlten

Waren dargestellt werden, so dass Lagerarbeiter diese entsprechend zu-
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sammenstellen kénnen. Von der Vorsortierung 16 aus kann dann mittels
Personal eine Endkontrolle durchgefiihrt sowie die Waren geeignet ver-
packt werden. An der Warenausgabe 2 ist dariiber hinaus eine Kasse 18
vorgesehen, mittels welcher Kunden, die lediglich eine Kundenkarte be-
sitzen, ihre Rechnung begleichen konnen, wihrend Kreditkartenbesitzer
lediglich eine Unterschrift abzugeben haben. Die Kasse 18 wird dariiber
hinaus zur Ausgabe eines Belegs genutzt, anhand dessen die zusammen-

gestellten Waren kontrolliert werden kénnen.

Dartiber hinaus weist das Warenhaus 1 in der Nihe der zentralen Waren-
ausgabe 2 eine Riickgabestation 19 fiir die portablen Kommunikatoren 6
auf, welche mit einem zentralen Rechner verbunden ist. Eine derartige
Verbindung besteht auch zwischen dem zentralen Rechner 13 und der

Ausgabestation 4 sowie der Ausgabeeinheit 17.

Beim Einkauf (Fig. 2) nimmt sich ein Kunde zuniichst an der Ausgabesta-
tion 4 einen Kommunikator 6 und gibt hierzu seine Kundenkarte oder
Kreditkarte in die entsprechende Eingabe 5. Bei diesem Vorgang wird der
Kundennummer bzw. Kreditkartennummer eine interne Nummer des je-
weiligen Kommunikators 6 als Kundenidentifier zugeordnet. Gegebenen-
falls kann auf eine Eingabe der Kunden- bzw. Kreditkarte verzichtet wer-
den und die Zuordnung von Kunden und der als Kundenidentifier dienen-

den Kommunikatornummer bei der Riickgabestation 19 erfolgen.
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Der Kunde kann nunmehr im Kundenbereich 7 Waren 9 auswihlen, in-
dem er sie mittels seines Kommunikators 6 durch Einlesen des Barcodes
dieser Waren 9 in eine Tabelle des Kommunikators 6 einliest und einspei-
chert. Die Tabelle ist an dem Kommunikator 6 iiber eine Anzeige und
Cursortasten anzeig- und bearbeitbar, so dass der Kunde diese Tabelle
leicht korrigieren und tiberpriifen kann. Dieses kann insbesondere am En-

de des Einkaufs vorgenommen werden.

Mit Riickgabe des Kommunikators 6 an der Abgabestation 19 wird diese
Tabelle an die Ausgabe 17 weitergeleitet, so dass Lagerarbeiter die ent-
sprechenden Waren iiber das Fordersystem 14, 15 zu der Vorsortierung
16 schicken kénnen. Es versteht sich, dass auch ein vollautomatisches

Lager vorgesehen sein kann.

Wihrend dessen wird an der Kasse 18 auch ein Kassenzettel ausgedruckt,
wobei die Reihenfolge der ausgedruckten Warenangaben derart gewihit
ist, dass eine die Waren verpackende Person Angaben iiber die Packrei-
henfolge sowie Angaben, in welche Tiiten die Waren verpackt werden
sollen, erhélt. Wihrend dieses Vorgangs kann der Kunde gleichzeitig
liberpriifen, ob alle Waren in gewiinschter Weise erhalten worden sind.
Danach braucht er lediglich den dem Kassenzettel entsprechenden Betrag
zu zahlen bzw. eine Unterschrift fiir eine entsprechende Kreditkartenab-

buchung zu leisten.
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Es versteht sich, dass bei einer Variante dieses Warenhauses ein Barcode
oder eine einem Barcode &hnliche Ausgabemoglichkeit eines Warenidenti-
fiers auch an den Anzeigeelementen 10 vorgesehen sein kann, so dass die

Warenauswahl {iber ein Lesen dieser Anzeigelemente erfolgt.

Bei einer weiteren Ausfithrungsform des erfindungsgemiBen Warenhau-
ses (Ablaufplan nach Fig. 3) sind die Anzeigelemente 10 in der Lage, ei-
nen Kundenidentifikationschip oder einen #hnlichen Informationstriger
fiir einen Kundenidentifier, wie beispielsweise ein Fingerprint oder eine
Spracherkennung, zu lesen bzw. entgegenzunehmen und eine entspre-
chende Information weiterzuleiten. Bei dieser Ausfiihrungsform nimmt
der Kunde bei Kundenidentifikation beispielsweise den Kundenidentifika-
tionschip entgegen. Bei einer anderen Variante kann dem Kunden iiber
sein Fingerprint bzw. seine Sprache ein Kundenidentifier vergeben wer-
den. Mit dem Einkauf kann der Kunde dann durch Betitigen der entspre-
chenden Anzeigeelemente 10 die Ansichtswaren 9 auswihlen. Die Einga-
beeinrichtungen der Anzeigeelemente 10 lesen dann jeweils den entspre-
chenden Kundenidentifier des Kundenidentifikationschips oder entspre-
chende Angaben iiber den Fingerprint bzw. die Sprache und fiihren diese
Informationen mit ihrem eigenen Warenidentifier zum Warenlager, wo
die entsprechende Waren fiir die Warenausgabe vorbereitet werden. Auf
diese Weise stehen die Waren unmittelbar mit Ende des Einkaufs fiir den

Kunden bereit.
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Gleichzeitig werden die vom Kunden ausgewidhlten Warenidentifier in
einer Tabelle gespeichert, so dass — wie bereits vorstehend beschrieben —
ein Kassenzettel ausgedruckt werden kann, wenn der Einkauf beendet und

der Kundenidentifikationschip abgegeben wurde.
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Patentanspriiche:

Verfahren zum Betrieb eines Warenhaus mit einer zentralen Wa-
renausgabe, dadurch gekennzeichnet, dass in einem ersten Schritt
ein Kundenidentifier an einen Kunden vergeben wird, dass in einem
zweiten Schritt der Kunde durch Betétigen einer dezentralen Zu-
ordnungseinheit eine Ware auswéhlt, wobei Zuordnungsmittel einen
der ausgewihlten Ware entsprechenden Warenidentifier dem Kun-
denidentifier des Kunden zuordnen, und dass in einem dritten
Schritt der Kundenidentifier sowie der zugeordnete Warenidentifier
an ein Warenlager weitergefithrt wird, so dass die vom Kunden
ausgewdhlte Ware an einer zentralen Warenausgabe bereitgestellt

werden kann.

Betriebsverfahren eines Warenhauses nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass die Warenidentifier in einer Auswahlliste ge-
sammelt werden und die Auswahlliste dem entsprechenden Kunde-

nidentifier zugeordnet und an das Warenlager weitergefiihrt wird.

Betriebsverfahren eines Warenhauses nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass die Warenidentifier einzeln mit dem zugeord-

neten Kundenidentifier an das Warenlager weitergefiihrt werden.

Betriebsverfahren eines Warenhauses nach einem der vorherigen

Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die ausgewihlten Waren
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vor der Ausgabe an den entsprechenden Kunden vorsortiert wer-

den.

Betriebsverfahren eines Warenhauses nach einem der vorherigen
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass das Warenlager und die
zentrale Warenausgabe mittels einer automatischen Lagerlogistik

verwaltet werden.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe, gekennzeichnet
durch Mittel zur Kundenidentifikation, welche in einem Eingang zu
einem Kundenbereich angeordnet sind und einen Kundenidentifier
fiir einen den Eingangsbereich betretenden Kunden bereitstellen,
Mittel zur Warenidentifikation, welche dezentral in dem Kundenbe-
reich angeordnet sind und einen Warenidentifier fiir Ware bereit-
stellen, und Zuordnungsmittel, welche dem Kundenidentifier die
durch den identifizierten Kunden iiber das Mittel zur Warenidenti-
fikation ausgewihlten Warenidentifier zuordnen und welche den
Kundenidentifier sowie den zugeordneten Warenidentifier an ein
Warenlager weiterfithren, so dass die vom Kunden ausgewihlte

Ware an der zentralen Warenausgabe bereitgestellt werden kann.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach Anspruch 6,
dadurch gekennzeichnet, dass der Kundenbereich Ansichtswaren

umfasst, wobei jeweils eine Eingabeeinrichtung mit Mitteln zur
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Warenidentifikation einer entsprechenden Ansichtsware zugeordnet

ist.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-
spriiche 6 und 7, dadurch gekennzeichnet, dass das zentrale Wa-

renlager vom Kundenbereich rdumlich getrennt ist.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-
spriiche 6 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass das Zuordnungs-
mittel ein portabler Kommunikator ist, vorzugsweise mit einer
Scannereinheit, der Kommunikator den Kundenidentifier aufweist
und die Warenidentifier iber den Kommunikator dem Kundeniden-

tifier zugeordnet werden.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-
spriiche 6 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass die Mittel zur Wa-

renidentifizierung eine interaktive Eingabeeinheit aufweisen.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach Anspruch 10,
dadurch gekennzeichnet, dass an den Mitteln zur Warenidentifi-
zierung eine Leseeinheit fiir eine Kredit- oder Kundenkarte des

Kunden angeordnet ist.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-

spriiche 6 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass an den Mitteln
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zur Kundenidentifikation eine Leseeinheit fiir eine Kredit- und

Kundenkarte des Kunden angeordnet ist.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-
spriche 6 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass in der zentralen
Warenausgabe eine Verpackungsvorrichtung zum Verpacken der

Waren angeordnet ist.

Warenhaus mit einer zentralen Warenausgabe nach einem der An-
spriiche 6 bis 13, dadurch gekennzeichnet, dass Mittel zur Ausga-
be eines Belegzettels fiir die vom Kunden ausgewéhlten Waren vor-
gesehen sind, welche Mittel zum Ausdruck wenigstens einer zu ei-
ner ausgewdhlten Ware gehorigen Marke auf dem Belegzettel um-

fassen.
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