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(54) Steuerverfahren und -System fiir Nutzer-Verwaltungseinrichtung.

(57) Es ist ein Steuerverfahren und ein Steuersystem vorgese-
hen, welches Interaktionen von Nutzern analysiert und eine Ver-
waltungseinrichtung steuert, beispielsweise um Mund-zu-Mund
Empfehlungen zwischen den Nutzern zu honorieren. Ein erstes
Anwendungsprogramm (4) wird auf wenigstens einem Zentral-
rechner (1) ausgefuhrt und erstellt und hinterlegt einen Rechner-
Identifikationscode (5). Ein zweites Anwendungsprogramm (6)
wird auf Mobilgeraten (2; 3) ausgefuhrt und erstellt und hinter-
legt Mobil-Identifikationscode (7.2; 7.3) fur die Mobilgerate. Bei
Annaherung der Mobilgerate und des Zentralrechners wird eine
drahtlose Datenibertragungsverbindung hergestellt. Dabei der
Mobil-Identifikationscode (7.2) eines Mobilgerates (2) auf Zen-
tralrechner und der Rechner-ldentifikationscode (5) des Zentral-
rechners (1) auf dem Mobilgerat (2) hinterlegt. Durch ein Mobil-
gerat (2) mit Rechner-ldentifikationscode (5) wird ein Interakti-
onscode (10) ausgeldst und auf einem anderen Mobilgerat (3)
hinterlegt. Nahert sich das andere Mobilgerat (3) mit Interakti-
onscode (10) an den Zentralrechner (1) wird der Mobil-ldentifika-
tionscode (7.2*) des einen Mobilgerats (2) aus dem Interaktions-
code (10) extrahiert und auf dem Zentralrechner hinterlegt. Bei
erneuerter Anndherung des einen Mobilgerates (2) an den Zen-
tralrechner (1) wird dessen Mobil-ldentifikationscode (7.2) er-
fasst, mit den aus Interaktionscodes (10) extrahierten und hinter-
legten Mobil-ldentifikationscodes (7.2*) verglichen und bei Uber-
einstimmung des erfassten Mobil-Identifikationscode (7.2) mit
einem extrahierten Mobil-ldentifikationscode (7.2%) ein Steue-

rungssignal (17) fir eine Nutzer-Verwaltungseinrichtung (18) ge-
neriert.
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Beschreibung

TECHNISCHES GEBIET

[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Steuerverfahren und ein Steuersystem zur Steuerung von Nutzer-Verwal-
tungseinrichtungen zum Beispiel fir die Verwaltung von Kosten oder Dienstleistungen fir einen Nutzer oder die Verwaltung
einer Musik- oder Filmauswahl durch einen Nutzer. Insbesondere betrifft die Erfindung ein Steuerverfahren auf der Basis
von Anwendungsprogrammen fiir Computer, beziehungsweise Rechner, und ein Steuersystem auf der Basis einer verteil-
ten Computerumgebung unter Einbezug von wenigstens eines Zentralrechners und mehreren mobilen Rechengeraten.

STAND DER TECHNIK

[0002] In der Wirtschaft, insbesondere im Verkaufs- und Dienstleistungssektor, sind verschiedene Methoden zur Kunden-
pflege und Kundenakquise bekannt. Neben breit gestreuter Werbung ist es zum Beispiel lblich, Kunden mittels Rabatten,
Werbegeschenken, Gutscheinen und anderen Anreizen, sogenannte Incentives, auf ein Unternehmen oder einen Dienst-
leister aufmerksam zu machen oder daran zu binden. Mit dem Internet sind weitere Methoden hinzugekommen. Zum Bei-
spiel wird Online-Werbung spezifisch fir einen Nutzer entsprechend eines Suchverlaufs im Internet, eines Social Media
Verhaltens oder eines Nutzerprofils aufgeschaltet oder es werden Werbe-Nachrichten auf der Basis von Nutzerlisten ver-
sendet. Derartige Werbemassnahmen werden haufig durch den Missbrauch privater Nutzerdaten mdéglich, die ein Nutzer
wahrend der Nutzung des Internets und digitalen Netzwerken bewusst oder unmerklich von sich preisgibt.

[0003] Es ist auch bekannt, dass die Empfehlung eines Unternehmens oder Dienstleisters durch vertrauenswiirdige Per-
sonen sehr effektiv ist, um neue Kunden zu finden und bestehende Kunden zu halten. Eine solche Mund-zu-Mund Werbung
findet Uberwiegend zwischen Familienmitgliedern, Freunden, Sportkameraden, Arbeitskollegen und dergleichen statt. Ins-
besondere bei kleinen Dienstleistungsbetrieben ist die Wahrscheinlichkeit, dass Neukunden tiber Mund-zu-Mund Werbung
gewonnen werden, sehr hoch, wie statistisch belegt werden konnte. Die Dienstleister haben daher ein Interesse ihre be-
stehenden Kunden fur eine Empfehlung ihres Services oder ihrer Produkte zu belohnen, um sie zu weiteren Empfehlungen
zu animieren. Zum Beispiel méchte ein Bar- oder Restaurantbetrieb einen Stammkunden mit einem Gratisgetrank oder
Gratisgericht belohnen, wenn ein Neukunde auf dessen Empfehlung in die Bar beziehungsweise das Restaurant kommt.
Sofern der Neukunde aber nicht von sich aus auf die Empfehlung durch einen bestehenden Kunden hinweist, ist es flr
den Dienstleister schwierig zuverlassige Informationen bezlglich der Abgabe einer Empfehlung zu erhalten. Auch ist es
schwierig mit den gegebenen technischen Hilfsmitteln, wie etwa mit Abrechnungssystemen, den Uberblick (iber Kunden,
deren Empfehlungen und Belohnungen sowie eine angemessene Verteilung von Incentives zu behalten ohne Daten tber
die Kunden zu speichern.

[0004] Aus US 2020/0160365 A1 ist beispielsweise ein System bekannt, welches Verbraucherverhalten und -interaktio-
nen beobachtet. Das System umfasst mehrere Ortungseinheiten, die mit mobilen Rechengeraten der Verbraucher intera-
gieren und deren Bewegungsmuster aufzeichnen. Dabei bilden mehrere Verbraucher, die miteinander im Austausch sind
einen Verbraucherkreis. Aus den Bewegungsmustern und dem Verbraucherverhalten der einzelnen Verbraucher eines
Verbraucherkreises kann auf den Einfluss eines Verbrauchers auf die anderen Verbraucher geschlossen werden. Dabei
werden die Verbraucherdaten gespeichert und statistisch in Abhangigkeit des Verhaltens von Verbrauchern untereinander
ausgewertet und aktualisiert. Das Verfahren ist aufwendig, basiert auf der Speicherung von Verbraucherdaten und bezieht
die Interaktion von Unternehmen nicht mit ein.

[0005] Die WO 2013/175410 A1 beschreibt ein Verfahren zur Nachverfolgung und Belohnung von Mund-zu-Mund Wer-
bung. Dabei wird eine Plattform bereitgestellt, mit der ein soziales Profil von Teilnehmern am Verfahren erstellt und ver-
waltet wird. Das Bewegungsmuster eines Verbrauchers wird nachverfolgt und gemeinsam mit dem sozialen Profil aufge-
zeichnet, um dessen Interaktion mit anderen Verbrauchern zu registrieren. Auf der Plattform werden auch Angaben zu
Mund-zu-Mund Werbung hinterlegt. Dieses Verfahren basiert ebenfalls auf der Aufzeichnung von persénlichen Verbrau-
cherdaten und bietet daher keinen Schutz fur die privaten Informationen dieses Verbrauchers. Ferner ist die Zuweisung
von Honoraren oder Anreizen fur eine Mund-zu-Mund Werbung eines Verbrauchers willkirrlich und basiert nicht auf quan-
tifizierbaren Angaben.

AUFGABE DER ERFINDUNG

[0006] Es stellt sich die technische Aufgabe ein Verfahren und ein System zur Analyse von Verbraucherinteraktionen
und zur Steuerung von Kunden-Verwaltungsprogrammen zur Verfigung zu stellen, welche eine zuverlassige Verwaltung
ermoglichen, den technischen Aufwand fur Datenaustausch und -speicherung reduzieren und die Sicherheit von Kunden
gewahrleisten. Weiter stellt sich die technische Aufgabe ein solches Verfahren und System bereit zu stellen, bei welchen
Kundendaten auf Rechengeraten der Kunden verwendet werden ohne dass Unternehmen Zugriff auf diese Kundendaten
erhalten und Unternehmen gleichwohl quantitative Informationen zu Interaktionen ihrer Kunden erhalten.
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DARSTELLUNG DER ERFINDUNG

[0007] Diese Aufgabe wird von der Erfindung durch ein Steuerverfahren nach Anspruch 1 und ein Steuersystem nach
Anspruch 10 gelést. Vorteilhafte Ausgestaltungen und verschiedene Ausfiihrungsvarianten sind in den abhangigen An-
sprichen beschrieben.

[0008] Ein Steuerverfahren nach der Erfindung ist zur Steuerung eines Nutzer-Verwaltungssystems vorgesehen und ana-
lysiert Interaktionen von Nutzern. Das Steuerverfahren umfasst ein erstes Anwendungsprogramm zur Ausfiihrung auf
wenigstens einem Zentralrechner. Als Zentralrechner kann z. B. ein herkémmlicher Stand- oder Desktop-Computer oder
auch ein Laptop dienen, der von einem Nutzer Uberwiegend stationar, das heisst am selben Ort verwendet wird. Das
erste Anwendungsprogramm erstellt einen Rechner-ldentifikationscode fir den Zentralrechner, bzw. dessen Nutzer und
hinterlegt den Rechner-ldentifikationscode auf einem Rechnerspeicher des Zentralrechners. Der Nutzer kann ein Unter-
nehmen sein, wie z. B. ein Dienstleister, ein Gastrobetrieb, ein Geschaft oder dergleichen sein. Das erste Anwendungs-
programm kann z. B. als Unternehmens-Applikation des Steuerverfahrens und der Rechner-ldentifikationscode kann als
Unternehmens-ID verstanden werden. Weiter umfasst das Steuerverfahren ein zweites Anwendungsprogramm zur Aus-
fuhrung auf Mobilgeraten in Form von mobilen Rechengeraten wie etwa Smartphones, Computer-Tablets, etc.. Das zweite
Anwendungsprogramm erstellt einen Mobil-ldentifikationscode fur das jeweilige Mobilgerat, bzw. einen mobilen Nutzer
des Mobilgerats und hinterlegt den Mobil-Identifikationscode auf einem Speicher des Mobilgerates. Der mobile Nutzer
kann ein Kunde des Unternehmens wie z. B. ein Besucher des Geschafts, ein Gast im Gastrobetrieb oder dergleichen
sein. Das zweite Anwendungsprogramm kann z. B. als Kunden-Applikation des Steuerverfahrens und der Mobil-ldentifi-
kationscode kann als Kunden-ID verstanden werden. Das Steuerverfahren stellt ein Computer implementiertes Verfahren
in einer verteilten Computerumgebung dar.

[0009] Zur Ausfiihrung des Steuerverfahrens mittels des wenigstens einen Zentralrechners und der Mobilgeréate sind das
erste und das zweite Anwendungsprogramm wie folgt konfiguriert:

(a) Bei Ann&herung von wenigstens zwei Mobilgeraten und bei Anndherung eines Mobilgerates an einen Zen-
tralrechner wird eine drahtlose Datenlbertragungsverbindung hergestellt, die zum Austausch von |dentifikati-
onscodes zwischen Mobilgerat und Rechner geeignet ist.

(b) Bei Ann&herung eines Mobilgerates an einen Zentralrechner werden der Mobil-ldentifikationscode dieses
Mobilgerates auf dem Rechnerspeicher und der Rechner-ldentifikationscode des Zentralrechners auf dem
Speicher dieses Mobilgerates hinterlegt. Das Mobilgerat wird somit von dem Zentralrechner Gber die drahtlo-
se Ubertragungsverbindung mit dem Rechner-Identifikationscode direkt infiziert. Der Nutzer des Mobilgeréts
wird vom Zentralrechner mittels des Mobil-Identifikationscode als bestehender Kunde vermerkt.

(€) Bei Ann&herung eines Mobilgerates mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode an ein anderes Mobilgerat
ohne hinterlegten Rechner-ldentifikationscode wird ein Interaktionscode erstellt und auf dem Speicher des
anderen Mobilgerates hinterlegt. Der Interaktionscode dient zur Registrierung einer Interaktion eines Nutzers
des anderen Mobilgerats mit dem bestehenden Kunden. Die Interaktion wird als Mund-zu-Mund Empfehlung
fir das Unternehmen interpretiert. Der Nutzers des anderen Mobilgerats wird als potentieller Neukunde ver-
standen.

(d) Bei Annéherung des anderen Mobilgerates mit hinterlegtem Interaktionscode an einen Zentralrechner wird
der Mobil-ldentifikationscode des anderen Mobilgerates auf dem Rechnerspeicher hinterlegt. Da auf dem
anderen Mobilgerat noch kein Rechner-ldentifikationscode vorhanden ist, kann der Nutzer des anderen Mo-
bilgerats als Neukunde identifiziert werden. Zudem wird aus dem Interaktionscode der Mobil-Identifikations-
code des einen Mobilgerats extrahiert und auf dem Zentralrechner hinterlegt, sodass ersichtlich ist, dass der
Code dieses Mobilgerats in einem Interaktionscode enthalten war. Daraus kann z. B. fir das Unternehmen
ersichtlich werden, mit welchem bestehenden Kunden der Neukunde in Kontakt war und sehr wahrscheinlich
auf Grund dessen Mund-zu-Mund Empfehlung zu dem Unternehmen gekommen ist.

(e) Bei erneuerter, bzw. wiederholter Anndherung des einen Mobilgerates an den Zentralrechner wird dessen
Mobil-ldentifikationscode erfasst, mit den aus Interaktionscodes extrahierten Mobil-ldentifikationscodes ver-
glichen und bei Ubereinstimmung des erfassten Mobil-ldentifikationscodes mit einem extrahierten Mobil-
Identifikationscode ein Steuerungssignal fir eine Nutzer-Verwaltungseinrichtung generiert. Das Steuersignal
hangt somit davon ab, dass der Neukunde nach der Interaktion mit dem bestehenden Kunden zum Unter-
nehmen kommt, das ihm oder ihr sehr wahrscheinlich von dem bestehenden Kunden empfohlen wurde und
der bestehende Kunde nochmals zum Unternehmen kommt oder zu einem anderen Unternehmen, welches
das Steuerverfahren nutzt. Das Steuersignal entsteht also nur dann, wenn ein geschlossener Kreis zwischen
dem Unternehmen, einem bestehenden Kunden und einem Neukunden vorliegt.

[0010] Durch das Steuerverfahren nach der Erfindung kann in einfacher Weise eine Interaktion von Kunden eines Unter-
nehmens identifiziert werden. Es kann derjenige bestehende Kunde identifiziert werden, der einem neuen Kunden eine
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Empfehlung fir dieses Unternehmen gegeben hat. Mit dem Steuersignal kann auf diesen bestehenden Kunden hingewie-
sen werden. Das Steuersignal steuert die Verwaltungseinrichtung, so dass z. B. eine Verwaltungsaktion ausgefiihrt wird.
Beispielsweise kann der bestehende Kunde bei seinem nochmaligen Besuch honoriert werden. Vorteilhaft sind hierfiir
keinerlei persénliche Daten der Kunden erforderlich, so dass keine persdnlichen Daten gespeichert werden und die Pri-
vatsphare der Kunden zu jedem Zeitpunkt gewahrt werden kann. Das Steuerverfahren bendtigt ein sehr geringes Spei-
chervolumen auf dem Zentralrechner und auf den Mobilgeraten, so dass die technischen Komponenten des Zentralrech-
ners und der Mobilgeréate einfacher gestaltet sein kdnnen. Auf eine Aufzeichnung von geographischen Bewegungsmustern
der Nutzer kann vollstindig verzichtet werden. Die Begriffe Steuerungssignal und Steuersignal beschreiben das gleiche
Signal und sollen daher hierin synonym verwendet werden.

[0011] Die drahtlose Datenubertragungsverbindung zwischen Zentralrechner und Mobilgeraten kann z. B. auf bekannte
Weise mittels Bluetooth-Technik und DP3T-Protokoll hergestellt werden. Vorzugsweise wird eine Niedrig-Batterie Blue-
tooth-Verbindung verwendet, die als BLE (Bluethooth Low Battery) Verbindung bekannt ist. Die Verbindung kann aber
auch Uber eine wellenférmige Datenverbindung, wie z. B. WLAN oder 5G, realisiert werden.

[0012] Zur Ausfihrung des Steuerverfahrens wie oben beschrieben missen sich Zentralrechner und Mobilgerate sowie
die Mobilgeréate untereinander zum Austausch von Identifikations- oder Interaktionscodes einander annahern. Ein Abstand
der Anndherung, an dem ein Austausch von Codes méglich ist, kann durch die Signallbertragungskapazitat der Daten-
verbindung gegeben sein. Mit Hilfe der mit dem Abstand variierenden Signalstarke der Datenverbindung kann ein Aus-
tauschabstand festgelegt werden. Dabei entspricht eine hohe Signalstdrke einem weiten Abstand und eine niedrige Si-
gnalstarke einem nahen Abstand. In den Anwendungsprogrammen kann z. B. eine Mindestsignalstarke festgelegt werden,
die gegeben sein muss, um eine Ubertragung von Codes auszuldsen.

[0013] Fir die Anndherung zwischen wenigstens zwei Mobilgeraten ist vorzugsweise ein maximaler Interaktionsabstand
von 3m, besonders bevorzugt von 2m, festgelegt. Dieser Interaktionsabstand entspricht einem ublichen maximalen Kon-
versationsabstand zwischen zwei Nutzern, wie etwa einem bestehenden Kunden und einem Neukunden oder zwischen
Freunden, Bekannten oder Kollegen. Fiur die Anndherung eines Mobilgerates an den Zentralrechner kann ein maximaler
Interaktionsabstand von 10m, vorzugsweise von 5m, besonders bevorzugt von 2m, vorgesehen werden. Dieser Abstand
entspricht einem Ublichen Abstand eines Nutzers des Mobilgeréts vom Zentralrechner in den Raumlichkeiten oder im Ak-
tionsbereich eines Unternehmens. Die Interaktionsabstande kénnen, wie oben geschildert, z. B. mittels der Signalstarke
der drahtlosen Datenlbertragungsverbindung bestimmt werden.

[0014] Optional kann das erste und das zweite Anwendungsprogramm fur den Zentralrechner und die Mobilgerate derart
konfiguriert sein, dass zur Ubertragung von Codes zwischen den Geréten von dem jeweiligen Nutzer eine Erlaubnis in
Form einer Bestatigungsaktion angefragt wird. Es kann z. B. eine Textnachricht auf dem Mobilgerat des einen Nutzers
erscheinen, dass der Zentralrechner einen Rechner-ldentifikationscode auf seinem Mobilgerat hinterlegen will. Oder es
kann z. B. eine Textnachricht auf dem anderen Mobilgerat erscheinen, dass die Hinterlegung des Interaktionscodes an-
kindigt und eine Bestatigungsaktion fordert. Somit kann der andere Nutzer die Hinterlegung des Interaktionscodes auf
seinem Mobilgerat bestatigen oder ablehnen. Dadurch erhalten die Nutzer mehr Eigenverantwortung tber den Zugriff auf
ihre Geréte.

[0015] Bei einer Ausfiihrungsvariante des Steuerverfahren nach der Erfindung wird bei Anndherung des einen Mobilgerats
an das andere Mobilgerat der Rechner-ldentifikationscode des Zentralrechners von dem einen Mobilgerat auf dem Spei-
cher des anderen mobilen Rechengerats hinterlegt. Die Unternehmens-ID ist somit auf dem anderen Mobilgerat gespei-
chert, obgleich der Nutzer dieses anderen Mobilgerats noch nicht nahe des Zentralrechners, bzw. bei dem Unternehmen,
war. Wie oben geschildert, findet ein geschlossener Datenaustauschkreislauf zwischen dem Zentralrechner, dem einen
Mobilgerat, also dem ersten mobilen Nutzer, und dem anderen Mobilgerat, also dem zweiten mobilen Nutzer, statt. Der
Austausch der Identifikations- und Interaktionscodes entspricht somit einer Mund-zu-Mund Empfehlung, die der zweite
Nutzer aus ersten Hand des ersten Nutzers erhdlt, sozusagen eine direkte Empfehlung. Die Wahrscheinlichkeit, dass der
zweite Nutzer aufgrund der Empfehlung zum Unternehmen mit dem Zentralrechner kommt, ist daher sehr hoch. Es kann
von einer qualifizierten Empfehlung ausgegangen werden.

[0016] Bei einer Ausfuhrungsvariante des Steuerverfahrens nach der Erfindung wird der Interaktionscode erst dann er-
stellt, wenn sich das eine Mobilgerat mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode wiederholt an das andere Mobilgerét
annahert. Das andere Mobilgerat muss sich also wenigstens zwei Mal an das eine Mobilgerat annahern, um einen In-
teraktionscode auszulésen. Um die Anzahl an Annaherungen zu registrieren kénnen die Mobilgerate z. B. jeweils ihren
Mobil-ldentifikationscode miteinander austauschen. Es ist auch méglich, dass nur eines der Mobilgerat eine erste Anna-
herung registriert. Sobald die zweite Annaherung erfolgt, wird der Interaktionscode erstellt und hinterlegt und kann ein
Steuersignal am Zentralrechner auslésen. Das Steuersignal entsteht in diesem Fall also nur dann, wenn der geschlosse-
ne Kreis zwischen dem Unternehmen, einem bestehenden Kunden und einem Neukunden ein wenigstens zweimaliges
Treffen zwischen dem bestehenden Kunden und dem Neukunden umfasst. Das zweimalige Treffen der beiden Kunden
erhéht die Wahrscheinlichkeit, dass es sich nicht nur um eine zufallige Begegnung handelt, sondern tatsachlich ein Aus-
tausch zwischen Freunden, Kollegen, Familie, etc. stattgefunden hat. Es kann in diesem Fall von einer doppelt-qualifizier-
ten Mund-zu-Mund Empfehlung ausgegangen werden.
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[0017] Es ist auch md&glich, dass der zweite Nutzer, die Empfehlung des ersten Nutzers, an einen dritten Nutzer mit noch
einem weiteren Mobilgerat weitergibt. Dabei kann auch der Interaktionscode von dem anderen Mobilgerét, d. h. dem zwei-
ten Mobilgerat, weitergegeben werden, sodass der erste Nutzer als Ursprung der Empfehlung identifiziert werden kann.
Alternativ oder zuséatzlich kann ein weiterer Interaktionscode flr die Interaktion zwischen dem zweiten und dritten Nutzer
erstellt und auf dem Speicher des noch weiteren Mobilgerats des dritten Nutzers hinterlegt werden. Optional kann dadurch
auch das andere Mobilgerat des zweiten Nutzers ein Steuersignal auslésen, wenn der zweite Nutzer zum Zentralrechner,
bzw. zum Unternehmen, kommt. Vorzugsweise wird ein Steuersignal nur im Fall einer erneuten oder wiederholten Annéa-
herung eines Mobilgerats an den Zentralrechner ausgegeben. Dies entspricht der Situation, dass nur fur diejenigen Nutzer
ein Steuersignal ausgegeben wird, die tatsachlich schon einmal beim Unternehmen waren.

[0018] Die Weitergabe von Interaktionscodes zwischen dem zweiten und dem dritten Nutzer entspricht einer Weiterga-
be der Mund-zu-Mund Empfehlung des ersten Nutzers. Dies stellt somit eine Empfehlung aus zweiter Hand, bzw. eine
indirekte Empfehlung dar. Grundsatzlich ist eine solche Weitergabe auch zwischen einem dritten und vierten Nutzer oder
sogar noch weiteren Nutzern denkbar. Es wird jedoch davon ausgegangen, dass mit jedem zuséatzlichen Nutzer in dem
Datenaustauschkreislauf die Wahrscheinlichkeit, dass bei dem Treffen der Nutzer tatséchlich eine Empfehlung des Unter-
nehmens stattgefunden hat sinkt. Die Zuverlassigkeit, dass der erste Nutzer zu Recht durch das ausgeléste Steuersignal
von der Verwaltungseinrichtung honoriert wird, nimmt mit jedem zusétzlichen Nutzer im Kreislauf ab. Indirekte Empfehlun-
gen sind daher weniger qualifiziert zur Ausgabe eines Steuersignals. Es ist daher empfehlenswert, dass ein Steuersignal
im Falle eines Datenaustauschkreislaufs mit nur zwei mobilen Nutzern ausgeldst wird. Optional kann das erste Anwen-
dungsprogramm derart konfiguriert sein, dass die Anzahl an mobilen Nutzern im geschlossenen Datenaustauschkreislauf
gewahlt werden kann. Auch kann das erste Anwendungsprogramm derart konfiguriert sein, dass die Anzahl erforderliche
Anzahl an wiederholten Annaherungen zwischen zwei Mobilgeraten gewahlt werden kann. Somit kann ein Unternehmen
selbst entscheiden, bei welcher Anzahl von Nutzern und bei welcher Anzahl von wiederholten Anndherungen ein Steuer-
signal ausgeldst werden soll.

[0019] Die Mund-zu-Mund Empfehlung kann also Uber eine Kette von potentiellen Neukunden weitergegeben werden.
Sobald einer dieser potentiellen Neukunden tatsachlich zum Unternehmen kommt, wird der Mobil-ldentifikationscode des
urspriinglichen bestehenden Kunden aus dem entlang der Kette weitergegebenen Interaktionscode extrahiert. Im Falle,
dass mehrere Interaktionscodes vorliegen, z. B. falls fir Anndherungen zwischen potentiellen Neukunden auch Interak-
tionscodes erstellt werden, kénnen auch die Mobil-Identifikationscodes von potentiellen Neukunden extrahiert werden.
Diese kdnnen als Zwischenkunden entlang der Nutzer-Kette verstanden werden.

[0020] Bei Annaherung des anderen Mobilgerats an den Zentralrechner wird der Rechner-ldentifikationscode auf dem
anderem Mobilgerat hinterlegt. Dieser Schritt verlauft analog der Hinterlegung des Rechner-ldentifikationscode auf dem
einen Mobilgerat des bestehenden Kunden. Sobald das andere Mobilgerat mit dem Rechner-ldentifikationscode infiziert
ist, wird der Neukunde zu einem bestehenden Kunden und kann bei weiteren Mobilgeraten einen Interaktionscode aus-
I6sen.

[0021] Bei noch einer Ausfiihrungsvariante des Steuerverfahren nach der Erfindung wird der Mobil-ldentifikationscode
des einen Mobilgerats aus dem Interaktionscode des anderen Mobilgerats extrahiert und mit einem Interaktionsvermerk
auf dem Rechnerspeicher hinterlegt. Als Vermerk kann z. B. ein Zusatz am bereits gespeicherten Mobil-Identifikationscode
des einen Mobilgerats dienen oder der Mobil-ldentifikationscode kann in einer eigens dafur auf dem Zentralrechner ge-
fuhrten Liste hinterlegt werden. Durch den Vermerk wird ersichtlich, dass der Nutzer dieses Mobilgeréts mit einem Nutzer
eines anderen Mobilgerats kommuniziert hat und danach auch schon wenigstens einmal bei dem Unternehmen, d. h. im
Interaktionsabstand des Zentralrechners, war. Das erste Anwendungsprogramm kann dann z. B. derart konfiguriert sein,
dass nur beim erstmaligen erneuten Annahern an den Zentralrechner ein Steuersignal und somit eine Verwaltungsaktion
ausgelést wird, oder dass bei mehrmaligem wiederholten Annadhern jeweils ein Steuersignal ausgelést wird. Auch kann
die Anzahl von Steuersignalen, die aufgrund eines bestimmten Mobilgerats ausgeldst werden, begrenzt werden.

[0022] Vorteilhaft ist der Mobil-Identifikationscode des einen Mobilgerats ein Bestandteil des Interaktionscodes. Somit
kann aus dem Interaktionscode auf einen Austausch des Nutzers des anderen Mobilgerats mit dem Nutzer des einen Mo-
bilgerats geschlossen werden. Vorzugsweise ist der Rechner-ldentifikationscode ein Bestandteil des Interaktionscodes.
Somit kann das andere Mobilgerat mit Hilfe des einen Mobilgerats indirekt mit dem Rechner-Identifikationscode infiziert
werden. Besonders vorteilhaft setzt sich der Interaktionscode wenigstens aus einem auf dem einen Mobilgeréat hinterleg-
ten Rechner-ldentifikationscode und dem Mobil-Identifikationscode dieses Mobilgerats zusammen. Demnach setzt sich
der Interaktionscode aus der Unternehmens-ID und der Kunden-ID des bestehenden Kunden zusammen. Der Mobil-Iden-
tifikationscode des anderen Mobilgerats muss nicht in dem Interaktionscode enthalten sein. Dadurch kann die Struktur
der Identifikationscodes Ubersichtlich und die Speichererfordernisse niedrig gehalten werden. Grundsétzlich ist es aber
denkbar, dass der Interaktionscode auch den Mobil-ldentifikationscode des anderen Mobilgeréts oder noch weitere Infor-
mationscodes enthalt.

[0023] Bei einer Ausfihrungsvariante des Steuerverfahren nach der Erfindung ist das erste Anwendungsprogramm derart
konfiguriert, dass fur jeden hinterlegten Mobil-ldentifikationscode ein Anzeigecode erstellt wird, der sich von dem Mobil-
Identifikationscode unterscheidet und zur Anzeige auf einem Bildschirm des Zentralrechners vorgesehen ist. Somit ist
der Mobil-ldentifikationscode eines Mobilgerat fir den Nutzer eines Zentralrechner nicht einsehbar und der Nutzer des



CH 718 314 A2

Mobilgerats kann vollstandig anonym bleiben. Es werden keinerlei Daten des Mobilgerats oder dessen Nutzer auf dem
Zentralrechner gespeichert. Dennoch hat der Nutzer des Zentralrechner die Méglichkeit eine Auflistung von Kunden zu
erstellen, welche das zweite Anwendungsprogramm nutzen. Diese Daten kénnen z. B. fir statistische Auswertungen in-
teressant sein.

[0024] Vorteilhaft umfasst der Anzeigecode eine erste Kennung, wenn er flir einen Mobil-ldentifikationscode erstellt wird,
der zu einem Mobilgerat ohne Interaktionscode gehdrt (direkt infiziert), und eine zweite Kennung, wenn er fir einen Mo-
bil-ldentifikationscode erstellt wird, der zu einem Mobilgerat mit Interaktionscode gehért (indirekt infiziert). Somit kann der
Nutzer des Zentralrechner zwischen Neukunden unterscheiden, die entweder ohne vorhergehenden Austausch mit einem
bestehenden Kunden zum Unternehmen kamen, oder die nach Austausch mit einem bestehenden Kunden und somit nach
einer wahrscheinlichen Empfehlung zum Unternehmen kamen.

[0025] Der Rechner-ldentifikationscode und der Mobil-Identifikationscode werden mittels der jeweiligen Anwendungspro-
gramme auf herkdmmliche Weise als Abfolge von Zeichen erstellt. Es kdnnen z. B. Codes mit 6 bis 10 oder mehr Zeichen
erstellt werden, die sich aus Buchstaben und/oder Zahlen zusammensetzen. Da die Codes von den Anwendungsprogram-
men mittels eines Algorithmus zur Erstellung solcher Codes kreiert werden, sind sie fiir den jeweiligen Zentralrechner
bzw. ein Mobilgerat einzigartig, ohne dass persénliche Daten von Nutzern herangezogen werden. Die Privatsphare der
Nutzer bleibt daher geschiitzt.

[0026] Es ist auch méglich, zusatzliche Code-Bestandteile im Interaktionscode zu hinterlegen. Beispielsweise kénnen
Zeit- und Datumscodes, Ortscodes, Verweilcodes oder dergleichen angefiigt werden. Die |dentifikationscodes kénnen
z. B. von einem Random-CodeGenerator erstellt werden, sodass die |dentifikationscodes keine Informationen Uber den
Nutzer eines Mobilgerats enhalten.

[0027] Optional sind das erste und/oder das zweite Anwendungsprogramm derart konfiguriert, dass die Nutzer den |den-
tifikationscode ihres Gerits selbstandig individualisieren kénnen. Dies kann z. B. durch Andern des Codes oder durch
Hinterlegung eines selbstgewahlten Codes, der anstelle des Identifikationscodes verwendet wird, geschehen. Beispiels-
weise kann der Mobil-ldentifikationscode durch einen Spitznamen eines mobilen Nutzers ersetzt werden. In diesem Fall
wird anstelle des aus Zeichen bestehenden Mobil-Identifikationscode des Nutzers eines Mobilgerats der Spitzname im
Zentralrechner hinterlegt und fUr den Interaktionscode verwendet. Um die Anonymitat des Nutzer zu gewahrleisten, ist
zumindest das erste Anwendungsprogramm derart konfiguriert, dass individualisierte Codes, wie Spitznamen, vom Zen-
tralrechner nicht auf einem Bildschirm angezeigt werden kénnen. Stattdessen wird ein Anzeigecode erstellt, wie oben
beschrieben, der den Nutzer anonymisiert und angezeigt werden kann.

[0028] Grundsatzlich steht es einem Nutzer frei, einen individualisierten Code fiir sein Mobilgerat oder seinen Zentral-
rechner zu erstellen. Er kann daher selbst Uber die Verwendung derartiger persénlicher Angaben entscheiden.

[0029] Weiter ist nach der Erfindung ein Steuersystem, das Interaktionen von Nutzern analysiert, zur Steuerung einer
Nutzer-Verwaltungseinrichtung vorgesehen. Das Steuersystem kann als verteilte Computerumgebung verstanden wer-
den, welche wenigstens einen Zentralrechner und mehrere Mobilgerate umfasst. Das Steuersystem umfasst wenigstens
folgende Einheiten:

(a) Einen Zentralrechner zur Ausfihrung eines ersten Anwendungsprogramms mit einem Rechenspeicher, einer
Verbindungseinheit zur Herstellung einer drahtlosen Datenlibertragungsverbindung, einer Rechner-Codier-
Einheit, einer Lese-/Schreibeinheit, einer Vergleichseinheit und einer Steuereinheit.

(b) Mehrere Mobilgerate in Form von mobilen Rechengeréaten, die jeweils zur Ausflhrung eines zweites Anwen-
dungsprogramm ausgelegt sind und einen Speicher, eine Verbindungseinheit zur Herstellung einer drahtlo-
sen Datenlbertragungsverbindung, eine Codier-Einheit und eine Lese-/Schreibeinheit aufweisen.

[0030] Die Einheiten des Steuersystems sind zur Ausfuhrung des oben beschriebenen Steuerverfahrens konfiguriert.
Zusammengefasst besteht der technische Effekt der Einheiten in Folgendem:

(a) Die Verbindungseinheiten von Zentralrechner und Mobilgeraten stellen eine drahtlose Datenubertragungs-
verbindung bei Annaherung von wenigstens zwei Mobilgeraten und bei Annaherung eines Mobilgerats an
einen Zentralrechner zum Austausch von Identifikations- und Interaktionscodes her.

(b) Die Rechner-Codier-Einheit erstellt bei Ausfihrung des ersten Anwendungsprogramms einen Rechner-lden-
tifikationscode flr einen Nutzer eines Zentralrechners und hinterlegt diesen z. B. mittels der Lese-/Schrei-
beinheit auf dem Rechnerspeicher.

(€) Die Codier-Einheit eines Mobilgeréates erstellt bei Ausfiihrung des zweiten Anwendungsprogramms einen
Mobil-ldentifikationscode flr einen mobilen Nutzer und hinterlegt diesen auf dem Speicher dieses Mobilgera-
tes.
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(d) Bei Annéherung eines Mobilgerates an einen Zentralrechner hinterlegt die Codier-Einheit des Mobilgerats
den Rechner-ldentifikationscode des Zentralrechners auf dem Speicher dieses Mobilgerates und die Rech-
ner-Codier-Einheit hinterlegt den Mobil-Identifikationscode dieses Mobilgerats auf dem Rechnerspeicher.

(e) Bei Ann&herung eines Mobilgerates mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode an ein anderes Mobilgerat
ohne hinterlegten Rechner-ldentifikationscode erstellt die Codier-Einheiten des anderen Mobilgeréts einen
Interaktionscode, der auf dem Speicher des anderen Mobilgerates hinterlegt wird.

1) Bei Ann&herung des anderen Mobilgerates mit hinterlegtem Interaktionscode an den Zentralrechner hinter-
legt die Rechner-Codier-Einheit den Mobil-ldentifikationscode des anderen Mobilgerates auf dem Rechner-
speicher und die Lese-Schreibeinheit des Zentralrechners extrahiert den Mobil-ldentifikationscode des einen
Mobilgerates aus dem Interaktionscode des anderen Mobilgerats und hinterlegt diesen auf dem Rechner-
speicher.

(9) Bei erneuerter Anndherung des einen Mobilgerats an den Zentralrechner erfasst die Lese-Schreibeinheit
des Zentralrechners dessen Mobil-ldentifikationscode, die Vergleichseinheit vergleicht den Mobil-Identifikati-
onscode mit den aus Interaktionscodes extrahierten und hinterlegten Mobil-Identifikationscodes.

(h) Bei Ubereinstimmung des erfassten Mobil-Identifikationscode mit einem extrahierten Mobil-ldentifikationsco-
de generiert die Steuereinheit ein Steuerungssignal fur die Nutzer-Verwaltungseinrichtung.

[0031] Bei einer vorteilhaften Variante des Steuersystems nach der Erfindung umfasst der Zentralrechner einen Bildschirm
und die Rechner-Codier-Einheit erstellt fir jeden hinterlegten Mobil-ldentifikationscode einen Anzeigecode, der sich von
dem Mobil-ldentifikationscode unterscheidet und zur Anzeige auf dem Bildschirm vorgesehen ist. Somit ist die Anzeige
einer Mobil-Nutzer-Liste auf dem Bildschirm des Zentralrechners mdoglich.

[0032] Mit Hilfe des Steuerverfahrens und -systems nach der Erfindung kann Mund-zu-Mund Werbung messbar gemacht
werden. Da es bei einem Neukunden, der mit einem Interaktionscode in ein Unternehmen kommt, sehr wahrscheinlich
ist, dass er oder sie aufgrund einer mundlichen Empfehlung zu dem Unternehmen kam, kann die Zahl der Neukunden
aufgrund solcher Empfehlungen und die Zahl unabhangig von Empfehlungen gekommenen Neukunden quantifiziert wer-
den. Das Steuersystem fordert eine Mund-zu-Mund Werbung flr Unternehmen, die auf einem Mobilgerat mittels eines
Rechner-Identifikationscodes registriert sind. Beispielsweise kann das Steuersignal eine Verwaltungsaktion auslésen, die
den Kunden mit einem Rabatt oder einem Gratis-Konsum honoriert.

[0033] Da es sich bei dem Steuersystem um ein kreisschliessendes System handelt, kann das System einen endgultigen
Abschluss einer Mund-zu-Mund Werbung registrieren und eine zuverlassige Erfassung dieser Werbung erméglichen. Mit
dem Steuersystem kann eine physische Verlinkung von Kunden erfasst und quantifiziert werden. Eine derartige Erfassung
von Kundenempfehlungen ist zuverlassiger als die Nachverfolgung von Online-Verlinkungen, da physische Interaktionen
mit Freunden, Bekannten oder dergleichen fiir potentielle Kunden fundierter und pragender sind als flliichtiges Surfen im
Internet.

[0034] In einer vorteilhaften Variante des Steuerverfahrens nach der Erfindung kann das Steuerungssignal das Generie-
ren einer virtuellen Zahlungseinheit auslésen. Die Zahlungseinheit bildet eine Art Kryptowahrung und kann z. B. auf dem
Mobilgerat hinterlegt werden. Das zweite Anwendungsprogram kann fiir die generierten Zahlungseinheiten einen Spei-
cherplatz zur Verfiigung stellen, der ein Konto flr die Zahlungseinheiten bildet. Vorteilhaft kann der zur Verfigung gestellte
Speicherplatz jedes einzelnen Nutzers durch die bereits enthaltenen und nachfolgenden Codes, die einmalig und unbere-
chenbar sind, verschlisselt werden. Die virtuellen Zahlungseinheiten stellen ein Honorar dar, wie es oben beschrieben ist.

[0035] Zugleich stellen die Zahlungseinheiten ein Zahlungsmittel dar, das fur einen Zahlungsvorgang verwendet werden
kann. Der Zahlungsvorgang kann von dem Zentralrechner mit dem ersten Anwendungsprogram gesteuert und verarbeitet
werden, mit dem die virtuelle Zahlungseinheit erstellt wurde.

[0036] Vorteilhaft kdnnen die Zahlungseinheiten aber auch als Zahlungsmittel bei Zahlungsvorgangen verwendet werden,
die von einem anderen Zentralrechner als demjenigen, mit dem die virtuelle Zahlungseinheit erstellt wurde, verarbeitet
werden. Das heisst, die virtuelle Zahlungseinheit kann als ein Steuersignal fir eine Nutzer-Verwaltungseinrichtung eines
weiteren Zentralrechners dienen, der nicht am Generieren der Zahlungseinheit beteiligt war. Somit kann ein Kunde, der
einen Neukunden gewonnen hat, sein Honorar nicht nur bei einem Unternehmen einlésen, welches das Honorar vergeben
hat, sondern auch bei anderen Unternehmen, welches das erfindungsgemaésse Steuerverfahren nutzen.

[0037] Daruber hinaus kann das oben beschriebene Steuerungssystem auch eine Verwaltungseinheit zur Verwaltung
von virtuellen Zahlungseinheiten umfassen. Die Verwaltungseinheit kann die Zahlungseinheiten unabhéangig von einem
Generieren der Zahlungseinheiten verwalten. Die Verwaltungseinheit kann z. B. eine Art Bank darstellen, welche Konten
der Nutzer des zweiten Anwendungsprograms verwaltet. Es ist auch méglich, dass die Verwaltungseinheit einen Austausch
zwischen verschiedenen Unternehmen mit einem jeweiligen Zentralrechner erméglicht.

[0038] Die Verwendung von virtuellen Zahlungseinheiten hat den Vorteil, dass Kunden ihr Honorar fur eine Mund-zu-Mund
Werbung auch sparen kénnen, ggf. Zinsen erhalten kénnen, eine Umwandlung in Bargeld bei einem teilnehmenden Un-
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ternehmen durchfiihren kénnen, und andere Finanz-Verwaltungsaktionen auslésen kdnnen. Die Kunden sind nicht an ein
einziges Unternehmen gebunden, um die Vorteile eines Honorars fir ihre Mund-zu-Mund Werbung nutzen zu kénnen.

[0039] Ferner ist es méglich, dass die Zahlungseinheiten eines Kunden an einen anderen Kunden Ubertragen werden.
Hierfir wird z. B. die virtuelle Zahlungseinheit als ein Kryptocode dargestellt, der von dem einen Kunden an einen ande-
ren Kunden Ubertragen wird, wobei dem bestehenden Kryptocode der Mobil-ldentifikationscode des anderen Kunden an-
gehangt wird und somit ein erweiterter Kryptocode entsteht. Dabei kann auch ein Zeit- und Datumscode fiir diese Uber-
tragung angehangt werden. Grundséatzlich kann ein solcher Kryptocode unter mehreren Kunden weitergegeben werden,
wobei jeweils eine Erweiterung an den Kryptocode angehangt wird.

[0040] Es ist auch mdglich, dass mehrere Unternehmen an dem erfindungsgeméssen Steuersystem teilnehmen. Die
Unternehmen bilden gemeinsam ein Unternehmensnetzwerk, wobei jedes Unternehmen einen Zentralrechner umfasst.
Ein Interaktionscode kann somit den Rechner-ldentifikationscode mehrerer Unternehmen enthalt, sofern ein Kunde bei
mehreren der beteiligten Unternehmen als Kunde vermerkt ist. Es kann dann von jedem der an einem solchen Unterneh-
mensnetzwerk teilnehmenden Unternehmen ein Steuerungssignal generiert, bzw. eine Zahlungseinheit als Honorar aus-
gegeben werden. Die Zahlungseinheit kann wiederum bei allen Unternehmen des Netzwerks eingeldst werden.

[0041] Es entsteht somit ein Handel zwischen den am Steuerungssystem teilnehmenden Unternehmen und den teilneh-
menden Kunden. Die Kunden kénnen die Zahlungseinheiten zwischen sich austauschen oder kénnen sie bei unterschied-
lichen Unternehmen in Dienstleistungen oder Produkte einlésen.

[0042] Da jeder Kontakt sowie jeder geschlossene Kreis einmalig und weltweit einzigartig ist, bildet das Verwaltungsver-
fahren somit ein sicheres Wallet, welches nicht direkt mit einem Passwort von anderen Geraten aus gehackt werden kann.
Hier wird ganz klar unterschieden zwischen den beim Kontakt erstellten Random Code und der Mobil-Indentifikationsco-
des. Der Random Code entsteht beispielsweise als ein Code, der sich aus den Codes von Nutzer 1 und Nutzer 2 zusam-
men ergibt.

[0043] Obgleich zur Ausfiuhrung des Steuerverfahrens keinerlei persénliche Daten von Nutzern gespeichert und verwen-
det werden missen, kann es insbesondere von den Nutzern von Mobilgeraten gewlinscht werden, dass mittels des zwei-
ten Anwendungsprogramms auch der Austausch von elektronischen Visitenkarten méglich ist. Hierfir kann im Rahmen
des zweiten Anwendungsprogramms z. B. eine Visitenkarte erstellt werden oder das Programm kann auf ein im Gerét
bereits vorhandenes Adressbuch Zugriff erhalten und es kann eine dort hinterlegte Visitenkarte des Nutzers verwenden.

[0044] Die Erfindung wurde an Hand mehrerer Ausfuhrungsformen dargestellt. Die einzelnen technischen Merkmale einer
Ausfihrungsform kann durchaus auch in Kombination mit einer anderen Ausfuhrungsform mit den dargelegten Vorteilen
verwendet werden. Die Beschreibung der erfindungsgemassen technischen Effekte sind daher nicht auf die jeweilige
Ausfihrungsform beschrankt.

KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNGEN

[0045] Eine Ausfiihrungsform der Erfindung wird im Folgenden anhand der Figur veranschaulicht. Die Figur dient lediglich
zur Erlauterung und soll nicht einschrankend verstanden werden. Aus der Figur offenbar werdende Merkmale der Erfindung
sollen einzeln und in jeder Kombination als zur Offenbarung der Erfindung gehérend betrachtet werden. Es zeigt:

Fig. 1 Schematische Darstellung von Verfahrensschritten eines Steuersystems zur Steuerung eines Nut-
zer-Verwaltungsprogams nach der Erfindung.

BESCHREIBUNG BEVORZUGTER AUSFUHRUNGSFORMEN

[0046] Anhand von Figur 1 werden die einzelnen Verfahrensschritte eines Steuerverfahrens nach der Erfindung beschrie-
ben. Beispielhaft wird die Anwendung des Steuerverfahren fir einen Dienstleister in Form einer Bar geschildert, die Ge-
trAnke und Speisen an ihre Kunden verkauft und auf Weiterempfehlung durch ihre Kunden angewiesen ist. Mit Hilfe des
Steuerverfahrens kann der Barbetreiber Neukunden identifizieren, die aller Wahrscheinlichkeit nach aufgrund der Emp-
fehlung eines bestehenden Kunden in die Bar kamen. Das Steuerverfahren generiert ein Steuersignal fir ein Kunden-Ver-
waltungssystems, das im vorliegenden Fall des Barbetriebs z. B. ein Abrechnungssystem fir den Konsum der Kunden
sein kann. Uber das Steuersignal kann eine Verwaltungsaktion ausgeldst werden, die in Abhéngigkeit der analysierten
Interaktionen zwischen Kunden z. B. zu einer Preisreduktion oder einem Gratiskonsum im Abrechnungssystem fiihrt.

[0047] Die Ausfihrung des Steuerverfahrens basiert auf einem Steuersystem mit wenigstens einem Zentralrechner und
mehreren Mobilgeraten in Form von mobilen Rechengeraten. Das Verfahren wird nachfolgend mit nur einem Zentralrech-
ner 1 und nur zwei Mobilgeraten 2 und 3 erlautert, um die Beschreibung Ubersichtlich zu gestalten. Es versteht sich, dass
realistisch eine Vielzahl von Mobilgeraten am Steuerverfahren teilnehmen kénnen. Die Zahl an Mobilgerat ist im Wesent-
lichen nicht begrenzt. Die Mobilgerate 2 und 3 werden von ihren Nutzern, das heisst von Kunden der Bar, bzw. potenti-
ellen Kunden der Bar mitgefihrt. Der Zentralrechner 1 ist der Bar zugeordnet und kann daher als stationar angesehen
werden. Grundsatzlich ist es denkbar, den Zentralrechner 1 auch an anderen Orten zu installieren, beispielsweise an ei-
nem Marktstand des Barbetreibers. Die Bar, bzw. der Barbetreiber wird als Nutzer des Zentralrechners 1 betrachtet. Es ist
auch méglich, dass mehrere Zentralrechner flr das Steuerverfahren verwendet werden, beispielsweise wenn es sich bei
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dem Barbetrieb um eine Kette von Bars handelt, die unterschiedliche Standorte haben, aber dem gleichen Unternehmen
angehoéren. Die mehreren Zentralrechner kénnen fiir einen Datenaustausch z. B. Uber ein Unternehmensnetzwerk oder
eine Cloud miteinander verbunden sein.

[0048] Das Steuerverfahren, bzw. das Steuersystem umfasst ein erstes Anwendungsprogramm in Form einer Unterneh-
mens-App 4 zur Ausflhrung auf einem Zentralrechner 1. Die Unternehmens-App 4 erstellt einen Rechner-Identifikations-
code als Alias fur eine Bar-ID 5 auf dem Zentralrechner 1 und hinterlegt die Bar-ID 5 auf einem Rechnerspeicher des
Zentralrechners 1. Weiter umfasst das Steuerverfahren ein zweites Anwendungsprogramm zur Ausfiihrung auf den jewei-
ligen Mobilgeraten und kann daher als Kunden-App 6 verstanden werden. Die Kunden-App 6 erstellt einen Mobil-ldenti-
fikationscode fur das jeweilige Mobilgerat, bzw. dessen Nutzer und kann daher als Kunden-ID angesehen werden. Die
Kunden-App 6 hinterlegt die Kunden-ID auf einem Speicher der Mobilgerate 2 und 3. Nachfolgend wird die Kunden-ID fir
das Mobilgerat 2 als Kunden-ID 7.2 und die Kunden-ID fiir das Mobilgerat 3 als Kunden-ID 7.3 beschrieben.

[0049] Die Bar-App 5 und die Kunden-App 6 kénnen auf bekannte Weise auf den Zentralrechner 1 und die Mobilgerate
2 und 3 z. B. Uber das Internets geladen werden. Zur Ausfiihrung des Steuerverfahrens mittels des Zentralrechners 1 und
der Mobilgerate 2 und 3 sind die Bar-App 5 und die Kunden-App 6 wie folgt konfiguriert:

Wenn sich ein erster Kunde mit seinem Mobilgerét 2 in die Bar begibt, also dem Zentralrechner 1 nahert, wird zwi-
schen dem Zentralrechner 1 und dem Mobilgerat 2 eine drahtlose Datenibertragungsverbindung hergestellt. Der Ab-
stand zwischen Zentralrechner und Mobilgerat sollte maximal 10m betragen, vorzugsweise 5m, besonders bevorzug
2m. Uber diese Verbindung wird die Kunden-ID 7.2 des Mobilgerates 2 entsprechend Pfeil 8 in Figur 1 auf dem Rech-
nerspeicher und die Bar-ID 5 entsprechend Pfeil 9 auf einem Speicher des Mobilgerates 2 hinterlegt. Das Mobilgerat
2 wird somit mittels der Bar-App 4 und der Kunden-App 6 von dem Zentralrechner 1 Uber die drahtlose Ubertragungs-
verbindung direkt mit der Bar-ID 5 infiziert. Der Kunde mit dem Mobilgerat 2 wird dabei vom Zentralrechner 1 als be-
stehender Kunde vermerkt.

[0050] Nahert sich nun der bestehende Kunde mit dem Mobilgerat 2 einem zweiten Kunden, der ein potentieller Kunde der
bar ist, mit dem anderen Mobilgerat 3 wird ebenfalls eine drahtlose Datenlibertragungsverbindung hergestellt. Der Annéa-
herungsabstand entspricht dabei einem Ublichen Konversationsabstand, bzw. Interaktionsabstand zwischen zwei Perso-
nen. Das heisst der Abstand sollte circa 3m, vorzugsweise 2m nicht Uberschreiten. Das Mobilgerat 2 weist die hinterlegte
Bar-ID 5 auf, wahrend das Mobilgerat 3 keine Bar-ID 5 registriert hat. Dies wird von der Kunden-App 6 des Mobilgerats
3 erkannt und es wird ein Interaktionscode 10 erstellt und auf dem Speicher des Mobilgerates 3 hinterlegt. Der Interakti-
onscode 10 dient zur Registrierung eines Austauschs des potentiellen Neukunden mit dem bereits bestehenden Kunden
der Bar. Die Interaktion kann z. B. eine Mund-zu-Mund Empfehlung flr die Bar sein. Der Interaktionscode 10 umfasst
vorteilhaft die Kunden-ID 7.2 des bestehenden Kunden und die Bar-ID 5 der Bar, wie mit Pfeil 11 in Figur 1 illustriert ist.
Die Kunden-ID 7.3 des Mobilgerats 3 des potentiellen Kunden muss in dem Interaktionscode 10 nicht enthalten sein.

[0051] Sobald der potentielle Kunde mit dem Mobilgeréat 3, auf dem der Interaktionscode 10 hinterlegt ist, in die Bar kommt
und sich dem Zentralrechner 1 nahert, wird der Mobil-ldentifikationscode des Mobilgerates 3 auf dem Rechnerspeicher
hinterlegt, wie Pfeil 12 zeigt. Da auf dem Mobilgerat 3 noch keine Bar-ID 5 vorhanden ist, wird der Kunde als Neukunde
registriert. Die Bar-ID 5 wird auf dem Mobilgerat 3 hinterlegt, wie Pfeil 13 illustriert. Aus dem Interaktionscode 10 wird die
eigene Bar-ID erkannt und ist ein Hinweis, dass der Kunde mit einem bestehenden Kunden kontakt hatte. Zudem wird
aus dem Interaktionscode 10 die Kunden-ID 7.2 des Mobilgerats 2 des ersten Kunden extrahiert und vorteilhaft mit einem
Vermerk als Kunden-ID 7.2* hinterlegt (siehe Pfeil 14), sodass ersichtlich ist, dass die ID dieses Mobilgerats in einem
Interaktionscode enthalten war. Daraus erkennt die Bar, mit welchem bestehenden Kunden der Neukunde in Kontakt war
und von wem, d.h. von welcher Kunden-ID, die Mund-zu-Mund Empfehlung gekommen ist.

[0052] Kommt der erste Kunde mit dem Mobilgerat 2 erneuert in die Bar und die Nahe des Zentralrechners 1, wird dessen
Kunden-ID 7.2 erfasst, wie Pfeil 15 zeigt. Die erfasste Kunden-ID 7.2 wird mit der aus Interaktionscodes extrahierten
Kunden-IDs verglichen. Es wird eine Ubereinstimmung der erfassten Kunden-ID 7.2 mit der extrahierten Kunden-ID 7.2*
erkannt. Aufgrund der Ubereinstimmung generiert die Unternehmens-App 4 ein Steuerungssignal (siehe Pfeil 17) zur
Ausgabe eines Gratisdrinks als Verwaltungsaktion fir das Abrechnungssystem 18. Der Kreis zwischen der Bar, dem
bestehenden Kunden und dem Neukunden ist geschlossen und konnte mit dem Steuerverfahren erfasst werden, ohne
private Daten zu den Kunden gespeichert wurden.

[0053] Mit Hilfe von Anzeigecodes, die von der Unternehmens-App 4 fir die Kunden-IDs generiert werden, kénnen im
Zentralrechner 1 auch Listen gefihrt werden, welche Direktkunden (direkt infiziert), indirekte Neukunden (indirekt infiziert)
und die Anzahl von Kundenbesuchen auflisten.

[0054] Ein anderes Anwendungsbeispiel der Erfindung ist eine Musikbox, die auf Wunsch von Nutzern deren Wunschsong
abspielt. Derartige Musikboxen kommen z. B. in Bars oder bei geselligen Veranstaltungen zum Einsatz. Sie haben eine
Vielzahl von Songs gespeichert, die von Gasten meist gegen Bezahlung abgerufen werden kdnnen, so dass der Song in
der Bar oder bei der Veranstaltung gespielt wird.

[0055] Bei einer Musikbox mit einem Steuersystem nach der vorliegenden Erfindung, weist die Musikbox einen Zentral-
rechner mit einem ersten Anwendungsprogramm, wie oben beschrieben, auf. Nutzer der Musikbox, die ein Mobilgerat mit
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einem zweiten Anwendungsprogramm, wie oben beschrieben, haben, nahern sich der Musikbox und damit dem Zentral-
rechner auf einen Interaktionsabstand, so dass ein Austausch des Rechner-ldentifikationscode und des Mobil-Identifikati-
onscode dieses Nutzer erfolgen kann. Sobald dieser eine Nutzer auf einen anderen Nutzer mit dem zweiten Anwendungs-
programm aber chne Rechner-ldentifikationscode trifft, wird auf dem Mobilgerat des anderen Nutzers ein Interaktionscode
hinterlegt, wie oben geschildert. Nahert sich nun der andere Nutzer der Musikbox, wird aus dem hinterlegten Interakti-
onscode der Mobil-ldentifikationscode des einen Nutzers extrahiert. Sobald der eine Nutzer erneut zur Musikbox kommt,
wird dessen Mobil-Identifikationscode mit den extrahierten Mobil-ldentifikationscodes verglichen. Es wird eine Uberein-
stimmung festgestellt und somit ein Steuersignal fiir die Musikbox ausgegeben. Das Steuersignal kann z. B. eine Ver-
waltungsaktion fur das Zahlungssystem der Musikbox auslésen, wodurch ein Wunschsong des Nutzers ohne Bezahlung
abgespielt wird.

[0056] Mit Hilfe des Steuersystems nach der Erfindung konnte der geschlossene Kreis zwischen der Musikbox einem
ersten Nutzer der Musikbox und einem zweiten Nutzer, der mit dem ersten Nutzer in Kontakt war, nachverfolgt werden.
Es wird davon ausgegangen, dass der erste Nutzer und der zweite Nutzer bei ihrer Begegnung Informationen Uber die
Musikbox ausgetauscht haben, aufgrund derer der zweite Nutzer die Musikbox verwendet hat. Es wird also von einer
Mund-zu-Mund Empfehlung der Musikbox ausgegangen, die mittels dem Steuerverfahren belohnt werden konnte.

[0057] Bei einer weiteren Anwendung der Erfindung wird zur Auslésung eines Steuersignals und damit einer Verwaltungs-
aktion, wie etwa einer Preissenkung oder einem Promotions-Code, ein mehrmaliges Annahern zwischen zwei Mobilgera-
ten gefordert. Wie oben beschrieben, wird dadurch die Wahrscheinlichkeit erhdht, dass bei dem mehrmaligen physischen
Treffen zweier Kunden auch tatsichlich eine Mund-zu-Mund Empfehlung stattgefunden hat. Der Interaktionscode kann
dabei z. B. eine zweimalige Aneinanderreihung des Mobil-Identifikationscode des Neukunden umfassen, so dass die wie-
derholte Annaherung vom Zentralrechner erfasst werden kann.

[0058] Das Konzept der wiederholten Annaherung von zwei Mobilgeraten zur Auslésung eines Steuersignals ist fir Un-
ternehmen geeignet, die eine Mund-zu-Mund Empfehlung fur ihre Dienstleistungen erfassen und honorieren wollen. Es
ist aber auch flr die Mund-zu-Mund Empfehlung von Produkten geeignet. Kauft ein Kunde z. B. ein Paar Schuhe, wird ein
Mobil-ldentifikationscode bzgl. der Schuhe in seinem Mobilgeréat hinterlegt. Trifft dieser bestehende Kunde fur dieses Paar
Schuhe nur wiederholt auf einen Neukunden, der nicht den Mobil-ldentifikationscode der Schuhe in seinem Mobilgerat
tragt, kann ein Interaktionscode auf seinem Mobilgerat hinterlegt werden, dass bei Annaherung des Neukunden an ein
solches Paar Schuhe, bzw. bei Kauf solcher Schuhe, ein Steuersignal ausgelést werden soll. Diese Steuersignal kann
eine Verwaltungsaktion fir den bestehenden Kunden auslésen, sobald dieser wieder ein solches Paar Schuhe oder ein
Paar des gleichen Herstellers oder dergleichen konsumiert.

[0059] Vorteilhaft kann das Steuerverfahren auch bei Mund-zu-Mund Empfehlungen in Form von Link-Sharing zur Analy-
se von Interaktionen verschiedener Nutzer verwendet werden. Das Link-Sharing kann beispielsweise bei der Empfehlung
von Online-Shopping Plattformen zum Einsatz kommen. Dabei kann die Produktauswahl der Nutzer, die etwa in einem
virtuellen Warenkorb gesammelt wird, oder ein tatsachlich durchgefiihrter Online-Verkauf als Referenz flr eine Empfeh-
lung verwendet werden. Es wird betont, dass das Steuerverfahren auf einer Mund-zu-Mund Empfehlung basiert, die eine
physische Annaherung der Nutzer voraussetzt. Ein blosses verschicken von Links bzgl. eines Online-Shops ist somit also
nicht ausreichend, um ein Steuersignal auszulésen.

[0060] Wie im Beispiel aus Figur 1, muss auch bei der Anwendung des Steuerverfahrens zur Analyse von Empfehlungen
bzgl. Unternehmen, die online aktiv sind, eine Annaherung der Nutzer erfolgen, um eine drahtlose Datenlibertragungsver-
bindung von wenigstens zwei Mobilgeraten zu erméglichen. Die Anndherung des ersten Mobilgerates an den Zentralrech-
ner entspricht einem Konsum des ersten Kunden auf der Online-Plattform des Unternehmens, wobei ein Austausch der
Identifikationscodes erfolgt. Der Mobil-Identifikationscode dieses Mobilgerates wird auf dem Rechnerspeicher der Online-
Plattform hinterlegt und der Rechner-Identifikationscode der Online-Plattform wird auf dem Speicher dieses Mobilgerates
hinterlegt.

[0061] Nahert sich nun das Mobilgerat mit dem hinterlegten Rechner-ldentifikationscode an ein anderes Mobilgerat ohne
hinterlegten Rechner-ldentifikationscode an, wird ein Interaktionscode erstellt und auf dem Speicher des anderen Mobil-
gerates hinterlegt. Bevorzugt wird ein Interaktionscode erst dann erstellt, wenn sich das andere Mobilgerat wiederholt an
das erste Mobilgerat anndhert. Die Kunden missen sich also mehr als einmal physisch treffen, um einen Interaktionscode
auszuldsen.

[0062] Besucht nun der Nutzer des anderen Mobilgerat, das den Interaktionscode tragt, die Online-Plattform entspricht
dies einer Annaherung des anderen Mobilgerétes an den Zentralrechner und der Mobil-ldentifikationscode des anderen
Mobilgerates wird auf dem Rechnerspeicher hinterlegt. Aus dem Interaktionscode wird der Mobil-ldentifikationscode des
ersten Mobilgerats extrahiert und auf dem Rechnerspeicher hinterlegt.

[0063] Bei erneuertem Besuch des Kunden mit dem ersten Mobilgerat auf der Online-Plattform, d.h. bei Anndherung
dessen Mobilgerates an den Zentralrechner wird dessen Mobil-ldentifikationscode erfasst, mit den aus Interaktionscodes
extrahierten und hinterlegten Mobil-Identifikationscodes verglichen und bei Ubereinstimmung des erfassten Mobil-Identi-
fikationscode mit einem extrahierten Mobil-ldentifikationscode wird ein Steuerungssignal fir eine Nutzer-Verwaltungsein-
richtung generiert.
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[0064] Beim Annahern der beiden Nutzer, bzw. deren Mobilgerate, kann auch der Warenkorb des ersten Nutzers an das
Mobilgerat des anderen Nutzers Ubertragen werden. Somit kann analysiert werden, ob der andere Nutzer eine Empfehlung
bzgl. eines Produkt aus seinem Warenkorb weitergegeben hat.

[0065] Eine Variante der Anwendung des Steuerverfahrens mit Mund-zu-Mund Empfehlungen in Form von Link-Sharing
kann bei bereits getatigten Online-Kaufen vorteilhaft angewendet werden, wenn Zahlungen in Form von Ratenzahlungen
oder Leasing-Zahlungen erfolgen. Sofern ein Neukunde einen Online-Kauf auf einer Online-Plattform tatigt, die aus einer
Link-Sharing-Information des bestehenden Kunden stammt, kann der Online-Anbieter z. B. eine Raten- oder Leasing-Zah-
lung erlassen und somit den bestehenden Kunden fir seine Werbung honorieren. Die Bestimmung der Mund-zu-Mund
Empfehlungen durch das Erkenne des gedffneten Links aus einem Steuerungssignal nach der Erfindung stellt eine zuver-
lassige Methode dar, eine qualifizierten Empfehlung zu erkennen.

[0066] Grundvoraussetzung flr das Auslésen eines Steuersignals fir die Nutzer-Verwaltungseinrichtung der Online-Platt-
form ist das wiederholte physische Treffen der Nutzer mit ihren Mobilgerdten. Das Steuerverfahren kann somit auch die
Mund-zu-Mund Empfehlung von Online-Unternehmen analysieren.

[0067] Wie oben beschrieben, kann die Honorierung des Kunden, der einen Neu-Kunden geworben hat, auch in einer
virtuellen Zahlungseinheit bestehen. Der Kunde kann die durch das Steuerungssignal generierten Zahlungseinheiten bei
demselben Unternehmen einlésen, dessen Zentralrechner das Steuerungssignal generiert hat. Er oder sie kann die Zah-
lungseinheit aber auch fur Produkte einlésen, bei teilnehmenden Online-Unternehmen verwenden, sich ein Lied in der
Musikbox auswéahlen oder anderweitig bei teilnehmenden Einrichtungen und Unternehmen verwenden.

[0068] Alle Unternehmen und Kunden, welche das Steuerungssystem nach der Erfindung nutzen und Codes austauschen,
bilden gemeinsam ein Geschéftsnetzwerk, in welchem virtuelle Zahlungseinheiten generiert und eingeldst werden kénnen.
Es ist denkbar, dass eine Verwaltungseinheit, wie etwa ein Bankgeschéft, am Netzwerk teilnimmt, das nicht am Generieren
und Einlésen der Zahlungseinheiten beteiligt ist, sondern lediglich deren Verwaltung ausfuhrt.

BEZUGSZEICHENLISTE

[0069]

1 Zentralrechner

2 erstens Mobilgerat

3 zweites Mobilgerat

4 Unternehmens-App

5 Bar-1D

6 Kunden-App

7.2 Kunden-ID

7.2* extrahierte Kunden-ID

7.3 Kunden-ID

8 Kunden-ID 7.2 an Zentralrechner

9 Bar-ID an erstes Mobilgerat

10 Interaktionscode

11 Interaktionscode an zweites Mobilgerat
12 Kunden-ID 7.3 an Zentralrechner

13 Bar-ID an zweites Mobilgerat

14 extrahieren Kunden-ID 7.2*

15 erfassen Kunden-ID 7.2

16 Vergleich erfasste Kunden-ID und extrahierte Kunden-ID
17 Steuersignal an Abrechnungssystem
18 Abrechnungssystem
Patentanspriiche

1. Steuerverfahren, welches Interaktionen von Nutzern analysiert, umfassend:
ein erstes Anwendungsprogramm (4) zur Ausfihrung auf wenigstens einem Zentralrechner (1), das einen Rechner-
Identifikationscode (5) fur einen Nutzer des Zentralrechners (5) erstellt und auf einem Rechnerspeicher des Zentral-
rechners (1) hinterlegt,
ein zweites Anwendungsprogramm (6) zur Ausflhrung auf Mobilgeraten (2; 3), das einen Mobil-ldentifikationscode
(7.2; 7.3) fur einen mobilen Nutzer erstellt und auf einem Speicher des jeweiligen Mobilgerates hinterlegt, wobei
das erste Anwendungsprogramm (4) und das zweite Anwendungsprogramm (6) wie folgt konfiguriert sind:
— Herstellen einer drahtlosen Dateniibertragungsverbindung bei Anndherung von wenigstens zwei Mobilgeraten (2;
3) und bei Anndherung eines Mobilgerates (2; 3) an den Zentralrechner (1) zum Austausch von |dentifikationscodes,
— bei Annaherung eines Mobilgerates (2) an den Zentralrechner (1) der Mobil-ldentifikationscode (7.2) dieses Mobil-
gerates (2) auf dem Rechnerspeicher hinterlegt wird (8) und der Rechner-ldentifikationscode (5) des Zentralrechners
(1) auf dem Speicher dieses Mobilgerates (2) hinterlegt (9) wird,
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— bei Anndherung eines Mobilgerates (2) mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode (5) an ein anderes Mobilgerat
(3) ohne hinterlegten Rechner-ldentifikationscode ein Interaktionscode (10) erstellt und auf dem Speicher des anderen
Mobilgerates (3) hinterlegt wird (11),

— bei Anndherung des anderen Mobilgerates (3) mit hinterlegtem Interaktionscode (10) an den Zentralrechner (1) der
Mobil-ldentifikationscode (7.3) des anderen Mobilgerates (3) auf dem Rechnerspeicher (1) hinterlegt wird (12) und
der Mobil-ldentifikationscode (7.2*) des einen Mobilgeréts (2) aus dem Interaktionscode (10) extrahiert und auf dem
Rechnerspeicher (1) hinterlegt wird (14), und

— bei erneuerter Annaherung des einen Mobilgerates (2) an den Zentralrechner (1) dessen Mobil-Identifikationscode
(7.2) erfasst wird (15), mit den aus Interaktionscodes (10) extrahierten und hinterlegten Mobil-ldentifikationscodes
(7.2%) verglichen wird (16) und bei Ubereinstimmung des erfassten Mobil-ldentifikationscode (7.2) mit einem extra-
hierten Mobil-ldentifikationscode (7.2*) ein Steuerungssignal (17) fir eine Nutzer-Verwaltungseinrichtung (18) gene-
riert wird.

Steuerverfahren nach Anspruch 1, bei dem eine Annaherung von wenigstens zwei Mobilgeraten (2; 3) zum Austausch
von |dentifikationscodes (7.2; 7.3) einem maximalen Interaktionsabstand von 3m, vorzugsweise von 2m, entspricht.

Steuerverfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem eine Annaherung eines Mobilgerates (2; 3) an den Zentralrechner
(1) zum Austausch von Identifikationscodes oder Interaktionscodes einem maximalen Interaktionsabstand von 10m,
vorzugsweise von 5m, besonders bevorzugt von 2m, entspricht.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei bei Anndherung des einen Mobilgerats (2) an
das andere Mobilgerat (3) der Rechner-ldentifikationscode (5) des Zentralrechners (1) von dem einen Mobilgerét (2)
auf dem Speicher des anderen mobilen Rechengerats (3) hinterlegt wird.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei der Mobil-ldentifikationscode (7.2) des einen
Mobilgeréats (2) aus dem Interaktionscode (10) des anderen Mobilgerats (3) extrahiert und mit einem Interaktionsver-
merk (7.2*) auf dem Rechnerspeicher hinterlegt wird.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei sich ein Interaktionscode (10) aus einem auf
dem einen mobilen Rechengerat (2) hinterlegten Rechner-ldentifikationscode (5) und dem Mobil-ldentifikationscode
(7.2) dieses mobilen Rechengerats (2) zusammensetzt.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei der Interaktionscode (10) erst dann erstellt wird,
wenn sich das eine Mobilgerat (2) mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode (5) wiederholt an das andere Mobil-
gerat (3) annahert.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wobei ein Interaktionsabstand zwischen zwei Mobilge-
raten (2; 3) entsprechend einem Ublichen Konversationsabstand zweier Personen gewahlit wird und

der Interaktionscode (10) eine Konversation tUber den Nutzer des Zentralrechners (1) zwischen dem einen mobilen
Nutzers, der das eine Mobilgerat (2) mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode (7.2) mittragt, und dem anderen
mobilen Nutzers, der das andere Mobilgeréat (3) ohne hinterlegten Rechner-ldentifikationscode mittragt, reprasentiert.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei das erste Anwendungsprogramm (4) derart kon-
figuriert ist, dass fur jeden hinterlegten Mobil-ldentifikationscode (7.2; 7.3) ein Anzeigecode erstellt wird, der sich von
dem Mobil-Identifikationscode (7.2; 7.3) unterscheidet und zur Anzeige auf einem Bildschirm des Zentralrechners (1)
vorgesehen ist.

Steuerverfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, wobei der Anzeigecode eine erste Kennung umfasst, wenn
er flr einen Mobil-ldentifikationscode (7.2; 7.3) erstellt wird, der zu einem Mobilgerat (2; 3) ohne Interaktionscode
gehort, und eine zweite Kennung umfasst, wenn er fir einen Mobil-ldentifikationscode (7.2; 7.3) erstellt wird, der zu
einem Mobilgerat (2; 3) mit Interaktionscode (10) gehdrt.

Steuerverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei das Steuerungssignal eine virtuelle Zahlungs-
einheit generiert, die in einem Speicherplatz des zweiten Anwendungsprogram gespeichert wird.

Steuerverfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, wobei die virtuelle Zahlungseinheit als ein Steuersignal fir
eine Nutzer-Verwaltungseinrichtung eines weiteren Zentralrechners dient.

Steuersystem zur Steuerung einer Nutzer-Verwaltungseinrichtung, das Interaktionen von Nutzern analysiert und we-
nigstens folgende Einheiten aufweist:

einen Zentralrechner (1) zur Ausfihrung eines ersten Anwendungsprogramms (4) mit einem Rechenspeicher, einer
Verbindungseinheit zur Herstellung einer drahtlosen Datenlibertragungsverbindung, einer Rechner-Codier-Einheit,
einer Lese-/Schreibeinheit, einer Vergleichseinheit und einer Steuereinheit, und

mehrere Mobilgerate (2; 3) in Form von mobilen Rechengeraten, die jeweils zur Ausflhrung eines zweites Anwen-
dungsprogramm (6) ausgelegt sind und einen Speicher, eine Verbindungseinheit zur Herstellung einer drahtlosen
Dateniibertragungs-verbindung, eine Codier-Einheit und eine Lese-/Schreibeinheit aufweisen,

wobei die Einheiten des Steuersystems derart konfiguriert sind, dass:
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— die Verbindungseinheiten von Zentralrechner (1) und Mobilgeraten (2; 3) eine drahtlose Dateniibertragungsverbin-
dung bei Annaherung von wenigstens zwei Mobilgeraten (2; 3) und bei Anndherung eines Mobilgerats (2; 3) an den
Zentralrechner (1) zum Austausch von Identifikationscodes herstellen,

— die Rechner-Codier-Einheit bei Ausfiihrung des ersten Anwendungsprogramms (4) einen Rechner-ldentifikations-
code (5) fur einen im wesentlichen stationdren Nutzer erstellt und auf dem Rechnerspeicher hinterlegt,

— die Codier-Einheit eines Mobilgerates (2; 3) bei Ausfiihrung des zweiten Anwendungsprogramms (6) einen Mobil-
Identifikationscode (7.2; 7.3) fiir einen mobilen Nutzer erstellt und auf dem Speicher dieses Mobilgerates (2; 3) hin-
terlegt,

— bei Ann&aherung eines Mobilgerates (2) an den Zentralrechner (1):

die Codier-Einheit des Mobilgeréats (2) den Rechner-ldentifikationscode (5) des Zentralrechners (1) auf dem Speicher
dieses Mobilgerates (29 hinterlegt und

die Rechner-Codier-Einheit den Mobil-Identifikationscode (7.2) dieses Mobilgerats (2) auf dem Rechnerspeicher hin-
terlegt,

— bei Anndherung eines Mobilgerates (2) mit hinterlegtem Rechner-ldentifikationscode an ein anderes Mobilgerat (3)
ohne hinterlegten Rechner-ldentifikationscode die Codier-Einheiten des anderen Mobilgerats (3) einen Interaktions-
code (10) erstellt und auf dem Speicher des anderen Mobilgerates (3) hinterlegt,

— bei Annaherung des anderen Mobilgerates (3) mit hinterlegtem Interaktionscode (10) an den Zentralrechner (1):
die Rechner-Codier-Einheit den Mobil-ldentifikationscode (7.3) des anderen Mobilgerates (3) auf dem Rechnerspei-
cher und

die Lese-Schreibeinheit des Zentralrechners (1) einen Mobil-ldentifikationscode (7.2*) des einen Mobilgerates (2) aus
dem Interaktionscode (10) des anderen Mobilgerats (3) extrahiert und auf dem Rechnerspeicher hinterlegt, und

— bei erneuerter Annaherung des einen Mobilgerats (2) an den Zentralrechner (1):

die Lese-Schreibeinheit des Zentralrechners (1) dessen Mobil-ldentifikationscode (7.2) erfasst,

die Vergleichseinheit den erfassten Mobil-Identifikationscode (7.2) mit den aus Interaktionscodes extrahierten und
hinterlegten Mobil-ldentifikationscodes (7.2*) vergleicht, und

— bei Ubereinstimmung des extrahierten Mobil-Identifikationscode (7.2*) mit einem hinterlegten Mobil-ldentifikations-
code (7.2) die Steuereinheit (1) ein Steuerungssignal (17) fir die Nutzer-Verwaltungseinrichtung (18) generiert.

Steuersystem nach Anspruch 13, wobei der Zentralrechner (1) einen Bildschirm umfasst und die Rechner-Codier-
Einheit fr jeden hinterlegten Mobil-ldentifikationscode (7.2; 7.3) einen Anzeigecode erstellt, der sich von dem Mobil-
Identifikationscode (7.2; 7.3) unterscheidet und zur Anzeige auf dem Bildschirm vorgesehen ist.

Steuersystem nach Anspruch 13 oder 14, wobei eine Verwaltungseinheit zur Verwaltung von virtuellen Zahlungsein-
heiten vorgesehen ist, die von dem Steuersignal generiert sind.

Zentralrechner zur Verwendung in einem Steuersystem nach Anspruch 10, der zur Ausfiihrung des ersten Anwen-
dungsprogramms (4) konfiguriert ist und wenigstens einen Rechenspeicher, eine Verbindungseinheit zur Herstellung
einer drahtlosen Dateniibertragungsverbindung, eine Rechner-Codier-Einheit, eine Lese-/Schreibeinheit, eine Ver-
gleichseinheit und eine Steuereinheit umfasst.

Mobilgerat in Form eines mobilen Rechengerétes zur Verwendung in einem Steuersystem nach Anspruch 10, das
zur Ausfuhrung des zweiten Anwendungsprogramms (6) konfiguriert ist und wenigstens einen Speicher, eine Ver-
bindungseinheit zur Herstellung einer drahtlosen Dateniibertragungsverbindung, eine Codier-Einheit und eine Lese-
/Schreibeinheit umfasst.
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