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(67) Resumo: DETECCAO DE UMA SECRETARIA ELETRONICA
UTILIZANDO RECONHECIMENTO DE FALA. Um mddulo de
deteccao de secretaria eletrénica é utilizado para determinar se um
recipiente de uma chamada é uma pessoa ou uma secretaria
eletrénica. O moédulo de deteccdo de secretaria eletrénica inclui um
reconhecedor de fala e um mddulo de analise de chamada. O
reconhecedor de fala recebe uma resposta audivel do recipiente da
chamada para uma chamada. O reconhecedor de fala processa a
resposta audivel e fornece uma saida indicativa da fala reconhecida. O
modulo de andlise de chamada processa a saida do reconhecedor de
fala para gerar uma saida indicativa de se o recipiente de chamada é
uma pessoa ou uma secretaria eletrénica.
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"DETECCAO DE UMA SECRETARIA ELETRONICA  UTILIZANDO
RECONHECIMENTO DE FALA"

Fundamentos

A discusséao abaixo € meramente fornecida para informagao de suporte geral e ndo
deve ser utilizada como um auxilio na determinagéo do escopo da matéria reivindicada.

O uso de sistemas de chamada telefonica de saida automatizados € bem comum.
Além de serem utilizados para fins de comercializagdo, tais sistemas também podem ser
utilizados por consultérios médicos ou clinicas para contatar pacientes para confirmar ou
alterar suas consultas, por escolas para informar aos alunos sobre mudangas de programa-
¢ao, por entidades de caridade para obtencdo de contribuigbes, e agéncias governamentais
para fornecer a notificagdo ou outras informagdes, para citar apenas algumas poucas das
outras aplicagoes.

Em muitos casos, pode ser necessario ou Util se determinar automaticamente se o
recipiente da chamada telefénica € uma pessoa de verdade ou uma secretaria eletrénica.
Dependendo de se uma pessoa atendeu ou uma secretaria eletrénica estd em uso, diferen-
tes agbes podem ser tomadas pelo sistema de chamada telefonica de saida. No entanto,
essa tarefa, analise de chamada, ¢ dificil e atualmente imprecisa.

A analise de chamada é comumente realizada no nivel de comutagédo de hardware.
A andlise € implementada pela utilizagdo de um intervalo curto quando o recipiente inicial-
mente atende a chamada e antes de a chamada ser conectada ao aplicativo de telefonia.
Durante esse intervalo, quando o recipiente comega a falar, o sistema processara os sinais
audiveis recebidos com relagdo a, por exemplo, conteudo de energia, intensidade ou outros
parametros de sinal de sinais audiveis, a fim de determinar se o recipiente € uma pessoa ou
uma secretaria eletrénica. E importante se compreender que o aplicativo de telefonia ndo
sabe que a chamada foi atendida nesse momento, e, portanto, ndo distribuiu qualquer aviso
inicial. Dessa forma, na outra extremidade da linha, apesar de o recipiente ter atendido a
chamada e ter dito uma saudagao tipo "alé", o recipiente s6 ouve siléncio de volta visto que
o sistema esta realizando a andlise da chamada. Em muitos casos, o recipiente simples-
mente desligara.

Sumario

O Sumiario é fornecido para introduzir uma selegdo de conceitos de uma forma sim-
plificada que sdo adicionalmente descritos abaixo na Descrigdo Detalhada. O Sumario n&o
deve identificar caracteristicas chave ou caracteristicas essenciais da matéria reivindicada,
nem deve ser utilizado como um auxilio na determinagado do escopo da matéria reivindicada.
Adicionalmente, a matéria reivindicada nao esta limitada as implementagdes que solucionam
qualquer ou todas as desvantagens notadas nos fundamentos.

Um mddulo de detecgdo de secretaria eletrénica é utilizado para determinar se um
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recipiente de chamada é uma pessoal ou uma secretaria eletrénica. O médulo de detecgao
de secretaria eletrénica inclui um reconhecedor de fala e um moédulo de analise de chama-
da. O reconhecedor de fala recebe uma resposta audivel do recipiente de chamada para
uma chamada. O reconhecedor de fala processa a resposta audivel e fornece uma saida
indicativa da fala reconhecida. O médulo de analise de chamada processa a saida do reco-
nhecedor de fala para gerar uma saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pes-
soa ou uma secretaria eletrénica. Em uma modalidade, o médulo de andlise de chamada
pode incluir um médulo classificador que fornece analise estatistica da saida do reconhece-
dor de fala para determinar se um recipiente de chamada é uma pessoa ou secretaria ele-
trénica.

Também é descrita uma técnica para garantir que toda a mensagem do chamador
seja gravada pela secretaria eletrénica. Em particular, um reconhecedor de fala é operado
para detectar eventos de "invasao" pela secretaria eletrénica, e onde a mensagem é repro-
duzida para a secretaria eletrénica se um evento de "invasao" for detectado. Apesar disso
poder fazer com que a mensagem seja reproduzida uma ou mais vezes, isso é particular-
mente vantajoso visto que qualquer evento de "invasdo" significa que a saudagao da secre-
taria eletrbnica ainda ndo acabou, e, dessa forma, a secretaria eletronica ndo esta pronta
para gravar uma mensagem. Pela reprodu¢do da mensagem apés cada evento de "inva-
s&o", depois da reprodugdo da mensagem apds o ultimo evento de "invasdo" € garantido
que toda a mensagem seja gravada quando a secretaria eletrénica esta pronta para gravar a
mensagem.

Breve Descricao dos Desenhos

A figura 1 é uma representagdo em diagrama em bloco esquematica de um sistema
de discagem;

A figura 2 é uma representagdo em diagrama em bloco esquematica de componen-
tes do sistema de discagem ilustrado na figura 1;

A figura 3 é um diagrama em bloco esquematico para o processamento de uma
chamada;

A figura 4 é um fluxograma para o processamento de uma chamada;

A figura 5 é um fluxograma mais detalhado para o processamento da chamada;

A figura 6 € um ambiente de computacao ilustrativo.

Descrigdo Detalhada

As figuras 1 e 2 sdo diagramas em bloco esquematicos de um sistema de discagem
ou de chamada de saida 100. O sistema 100 é implementado de forma ilustrativa dentro de
um dos ambientes de computagédo discutidos em associagdo com a figura 6 discutida abai-
x0, ou dentro de outros ambientes de computagéo adequados. Como ilustrado na figura 1, o

sistema de chamada de saida 100 realiza as chamadas para qualquer um dentre a plurali-
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dade de recipientes de chamada 102 (recipientes de chamada 102-1 a 102-M sé&o ilustra-
dos). Como utilizado aqui, um "recipiente de chamada" pode ser uma pessoa ou uma secre-
taria eletrénica. Depois da realizagdo de uma chamada para um dos recipientes de chamada
102-1 a 102-M, o sistema de chamada de saida 100 determina se o recipiente da chamada
€ uma pessoa ou se uma secretaria eletrénica esta em uso.

A figura 2 ilustra em maiores detalhes os componentes ou médulos do sistema de
chamada de saida 100 de acordo com uma modalidade ilustrativa. Como ilustrado, o siste-
ma de chamada de saida 100 realiza as chamadas para um ou mais recipientes de chama-
da 102. Um moédulo de detecgdo de secretaria eletrénica 106 é utilizado para determinar se
o recipiente da chamada 102 é uma pessoa ou uma secretaria eletrdnica. Em uma aplicagéo
tipica, um médulo de aplicativo 104 inicia a discagem do nimero de telefone do recipiente
da chamada recuperado a partir de, por exemplo, uma base de dados de nimeros telefoni-
cos 108. O médulo de detecgdo de secretaria eletronica 106 é entdo utilizado para determi-
nar se o recipiente da chamada 102 é uma pessoa ou uma secretaria eletrénica. Agdes dife-
rentes serdo tomadas pelo sistema de chamada de saida 100 de acordo com a saida do
modulo de detecgédo 106. Por exemplo, se o recipiente da chamada for uma pessoa, 0 mé-
dulo de aplicativo 104 pode entdo transferir a chamada para um operador 110, ou engatar o
recipiente em uma conversagdo automatica. Do contrario, o médulo de aplicagdo 104 pode
ser utilizado para deixar uma mensagem na secretaria eletrénica do recipiente da chamada
102. Na figura 2, os recipientes da chamada 102, a base de dados do numero telefénico 108
e o operador 110 s&o ilustrados por linhas tracejadas para ilustrar que os mesmos néo fa-
zem parte de, ou sdo necessarios no sistema de chamada de saida 100. Adicionalmente, o
diagrama em bloco do sistema de chamada de saida 100 é esquematico para fins de com-
preenséo e a fim de fornecer uma relagéo ilustrativa entre o médulo de detecgdo de secreta-
ria eletrénica 106 e seus componentes, além de outros componentes do sistema de chama-
da de saida 100. Deve-se compreender que essa € apenas uma modalidade ilustrativa visto
que um ou mais componentes do sistema de chamada de saida 100 e médulo de detecgéo
de secretaria eletrénica 106 podem ser omitidos e/ou combinados em outras configuragbes
em outras modalidades.

Na modalidade ilustrada, o moédulo de detecgdo de secretaria eletrénica 106 inclui
um reconhecedor de fala 120 e um mdédulo de anadlise de chamada 122. As figuras 3 e 4 séo
um diagrama esquematico e um fluxograma de um método 200, respectivamente, ilustrando
a operagao desses modulos. Na etapa 202, o reconhecedor de fala 120 recebe a resposta
audivel 124 do recipiente de chamada 102 para a chamada realizada pelo sistema de cha-
mada de saida 100. O reconhecedor de fala 120 processa a resposta audivel 124 e fornece
uma saida 126 indicativa da fala reconhecida, e em uma modalidade, frases, comumente na

forma de dados de texto. Como utilizado aqui uma frase € uma pluralidade de palavras no
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Na etapa 204, a saida 126 do reconhecedor de fala 120 é fornecida como entrada
para o modulo de analise de chamada 122. O médulo de anélise de chamada 122 processa
a saida 126 do reconhecedor de fala 120 para gerar uma saida 128 indicativa de se o reci-
piente da chamada € uma pessoa ou uma secretaria eletrénica. O moédulo de andlise de
chamada 122 pode incluir um moédulo classificador 123 que fornece analise estatistica do
conteudo das frases na saida 126. O reconhecedor de fala 120 e o médulo classificador 123
sdo modulos bem conhecidos e podem ser implementados utilizando-se uma variedade de
técnicas bem conhecidas. No entanto, deve-se notar que um modelo de linguagem 130 (por
exemplo, N-gram, gramatica livre de contexto, hibrida, etc.) utilizado pelo reconhecedor de
fala 120 e um modelo classificador 132 sdo tipicamente ambos seqlienciados em apenas
frases ou saudagdes utilizadas por pessoas e secretarias eletrénicas quando atendem uma
chamada. Por exemplo, uma pessoa pode atender a uma chamada telefénica com a sauda-
¢do "Al6", "Como posso ajudar?”, "Aqui quem fala é o Steve" ou talvez dizendo apenas o
nome. Em contraste, uma secretaria eletrénica pode ter a saudagédo "Vocé ligou para a se-
cretaria eletrénica. Nao estou disponivel no momento. Por favor, deixe sua mensagem." ou
simplesmente "Favor deixar uma mensagem". No entanto, na detecgdo de secretaria eletrd-
nica com base em conteudo, pode ser necessario se reconhecer frases importantes tal co-
mo "ndo disponivel no momento" ou "deixe uma mensagem". Da mesma forma, no caso de
passar por um sistema de identificagdo de telefone no local de recepgéo, pode ser necessa-
rio se reconhecer frases como "pressione 2". Para uma precisdo de reconhecimento alta das
frases como essa, o modelo de linguagem 130 pode ser sequenciado com frases importan-
tes e onde o modelo pode ser suavizado com um modelo de enchimento n-gram pra captu-
rar as palavras nido cobertas nas frases importantes. Um exemplo de um modelo de enchi-
mento n-gram €& descrito por D.Yu, Y. - C, Ju, Y. Wang e A. Acero em "N-gram Based Filler
Model for Robust Grammar Authoring," publicado em Proceedings of the International Confe-
rence on Acoustics, Speech, and Signal Processing, maio de 2006. Utilizando um ndmero
suficiente de exemplos (exemplos genéricos ou exemplos especificos de aplicativo) ambos o
modelo de linguagem 130 e o modelo classificador 132 podem ser seqlienciados de forma
adequada.

Com relagao ao médulo de analise de chamada 122 e etapa 204, as caracteristicas
de nao fala 136 também podem ser utilizadas para analise em adigdo ou na alternativa a
saida 126 do reconhecedor de fala 120. Exemplos de caracteristicas de ndo fala 136 inclu-

em, mas nao estdo limitados a: se o recipiente de chamada 102 "invadiu” (isso é, interrom-
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uma frase valida. Na figura 3. as caracteristicas de ndo fala 136 sdo produzidas a partir de
um gerador de caracteristica de ndo palavra 128, que pode receber e processar a resposta
audivel 124 ou outra informagdo de entrada 138 pertencente @ chamada do sistema de
chamada de saida 100. Na figura 4, o recebimento das caracteristicas de ndo palavra 136 &
indicado na etapa 203.

Nesse ponto, deve-se notar também que ndo existe qualquer exigéncia de que o
reconhecedor de fala 120 seja capaz de reconhecer a resposta audivel completa 124, mas
ao inveés disso, devido ao ambiente barulhento no recipiente da chamada 102, ao ruido em
uma saudagéo gravada ou ao ruido do sistema de telefonia, e a natureza da resposta, ape-
nas uma ou mais partes da resposta audivel 124 podem ser reconheciveis, e, dessa forma,
utilizadas para determinar se o recipiente da chamada 102 é uma pessoa ou uma secretaria
eletrénica.

A figura 5 € um fluxograma ilustrando um método ilustrativo 300 realizado pelo mé-
dulo de andlise de chamada 122 na etapa de execugdo 204 na figura 3. A etapa 302 repre-
senta o comego do reconhecimento da fala depois de a chamada ter sido realizada. Uma
primeira caracteristica de nao fala que pode opcionalmente ser utilizada para a determina-
¢ao de se o recipiente € uma pessoa ou uma secretaria eletrbnica é se o siléncio esta inici-
almente presente uma vez que a chamada é atendida. Em particular, descobriu-se que uma
pessoa pode esperar, por exemplo, por um ou dois segundos, antes de comegar a falar.
Dessa forma, se na etapa 304 for determinado que o siléncio significativo esta presente de-
pois de a chamada ter sido atendida, por exemplo, como medido por um temporizador exce-
dendo um tempo selecionado a partir da etapa 302, uma determinagao pode ser feita de que
o recipiente da chamada 102 é uma pessoa.

Se, por outro lado, o siléncio significativo ndo estiver presente depois de a chamada
ter sido atendida na etapa 302, ou a etapa 302 nao estiver presente, a duragdo da resposta
audivel pode ser utilizada para determinar se ou ndo o recipiente da chamada é uma pesso-
a. As etapas 306 e 308 ilustram o processamento da caracteristica de ndo palavra compre-
endendo a duragédo da resposta audivel. Na etapa 306, se a duragao da resposta audivel for
muito curta (por exemplo, de aproximadamente menos de 1 segundo), € mais do que prova-
vel que uma pessoa tenha atendido a chamada. Em contraste, se a duragdo da resposta
audivel for muito longa (por exemplo, de aproximadamente quatro ou mais segundos) como
ilustrado na etapa 308, o recipiente da chamada é provavelmente uma secretéaria eletronica.
Deve-se notar que a ordem na qual as etapas 306 e 308 sdo ilustradas ndo é necessaria

visto que essas etapas podem ser invertidas. Da mesma forma, os periodos de tempo espe-
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palavra e utilizado com o classificador 123 fornecendo uma saida com base nas frases re-
conhecidas da resposta audivel para fornecer uma indicagdo de se o recipiente da chamada
€ uma pessoa ou uma secretaria eletrénica. Da mesma forma, um classificador unico seria
seqlenciado com base nas caracteristicas de ndo palavra e as palavras reconhecidas da
resposta audivel para fornecer uma indicagéo de se o recipiente da chamada é uma pessoal
ou uma secretaria eletronica.

Em algumas aplicagdes, pode ser necessario se reproduzir uma mensagem para o
recipiente da chamada, por exemplo, se tiver sido determinado que o recipiente da chamada
€ uma secretaria eletrénica. Apesar de as secretarias eletronicas fornecerem um tom ou
siléncio significando que a saudagéo terminou e que uma mensagem deve agora ser deixa-
da, o reconhecimento desse tom é dificil. Em muitos casos, visto que o tom ou siléncio pode
ndo ser reconhecido com precisdo, pelo menos parte da mensagem pode ser reproduzida
durante a saudag¢éo, dessa forma, a parte inicial da mensagem pode n&o ser gravada.

Uma etapa opcional 206 ilustrada na figura 4, compreendendo também outro as-
pecto descrito aqui fornece meios e uma técnica para se garantir que toda a mensagem seja
gravada pela secretaria eletrénica ou, se for desejavel, ouvida pela pessoa. Em particular, a
mensagem é reproduzida com esse reconhecedor de fala 120 ligado e ativado para "inva-
sado" (de forma a detectar a finalizagdo da saudagéo) até que a mensagem tenha sido com-
pletada. Por exemplo, assumindo-se que uma secretaria eletrénica fornega uma saudagéao
"Vocé ligou para....Eric Moe....Favor deixar uma mensagem,"” onde "..." representa siléncio
durante a saudagdo. Em muitos sistemas atuais, a mensagem pode ser reproduzida depois
da deteccdo de um desses periodos de siléncio, onde a mensagem pode entdo ser reprodu-
zida, mas nao gravada visto que a secretaria eletrbnica ndo alcangou o final da saudagéo.
Utilizando-se a técnica descrita aqui, o reconhecedor de fala 120 com capacidade de "inva-
s@o" detecta cada parte da saudacao e faz com que a mensagem seja iniciada novamente.
Uma vez que a saudagado alcangou definitivamente seu final, a mensagem ¢é reproduzida,
mas agora até o seu final de modo a garantir que a mensagem seja ouvida ou gravada em
sua totalidade.

A figura 6 ilustra um exemplo de um ambiente de sistema de computagao adequado
400 no qual os conceitos descritos aqui podem ser implementados. Em particular, uma for-
ma do ambiente de sistema de computagéo 400 pode ser utilizada para o sistema de cha-
mada de saida 100 ou partes do mesmo. Nédo obstante, 0 ambiente de sistema de computa-
¢do 400 é novamente apenas um exemplo de um ambiente de computagdo adequado para
cada um desses computadores e ndo deve sugerir qualquer limitagdo quanto ao escopo de
uso ou funcionalidade da descrigdo abaixo. Nem deve o ambiente de computacédo 400 ser
interpretado como sendo dependente ou possuindo qualquer exigéncia com relagéo a qual-

guer um ou uma combinagédo de componentes ilustrados no ambiente operacional ilustrativo
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400.

Em adigdo aos exemplos fornecidos aqui, outros sistemas de computagédo bem co-
nhecidos, ambientes, e/ou configuragbes podem ser adequados para uso com 0s conceitos
descritos aqui. Tais sistemas incluem, mas ndo estio limitados a, computadores pessoais,
computadores servidores, dispositivos portateis, sistemas multiprocessadores, sistemas com
Bse em micro processador, aparelhos decodificadores, partes eletrénicas de consumidor
programaveis, PCs em rede, mini computadores, computadores principais, ambientes de
computagdo distribuidos que incluem qualquer um dos sistemas acima ou dispositivos, e
similares.

Os conceitos descritos aqui podem ser consubstanciados no contexto geral das ins-
trucbes executaveis por computador, tal como médulos de programa, sendo executados por
um computador. Geralmente, os médulos de programa incluem rotinas, programas, objetos,
componentes, estruturas de dados, etc. que realizam tarefas particulares ou implementam
tipos de dados abstratos particulares. Os versados na técnica podem implementar a descri-
¢ao e/ou figuras aqui como instrugdes executaveis por computador, que podem ser con-
substanciadas em qualquer forma de midia legivel por computador discutida abaixo.

Os conceitos descritos aqui também podem ser praticados em ambientes de com-
putacdo distribuidos onde as tarefas sdo realizadas por dispositivos de processamento re-
moto que sdo conectados através de uma rede de comunicagdes. Em um ambiente de com-
putagéo distribuida, os mddulos de programa podem ser localizados em ambas a midia de
armazenamento em computador local e remota incluindo dispositivos de armazenamento
em meméria.

Com referéncia a figura 6, um sistema ilustrativo inclui um dispositivo de computa-
gao de finalidade geral na forma de um computador 410. Os componentes de computador
410 podem incluir, mas ndo estdo limitados a, uma unidade de processamento 420, uma
memoéria de sistema 430 e um barramento de sistema 421 que acopla varios componentes
de sistema incluindo a meméria do sistema a unidade de processamento 420. O barramento
do sistema 421 pode ser qualquer um dentre os varios tipos de estruturas de barramento
incluindo o barramento de meméria ou controlador de memoaria, um barramento periférico, e
um barramento local utilizando qualquer uma dentre uma variedade de arquiteturas de bar-
ramento. Por meio de exemplo, e ndo de limitagdo, tais arquiteturas incluem o barramento
de Arquitetura Padrdo (ISA), o barramento de Arquitetura de Micro Canal (MCA), o barra-
mento ISA Melhorado (EISA), o barramento local da Associagdo de Padroes Eletronicos de
Video (VESA), o barramento de Interconexdao de Componente Periférico (PCl) também co-
nhecido como barramento Mezzanine.

O computador 410 inclui tipicamente uma variedade de midias legiveis por compu-

tador. A midia legivel por computador pode ser qualquer midia disponivel que possa ser
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acessada pelo computador 410 e inclui ambas as midias volatil e ndo volatil, e as midias
removivel e ndo removivel. Por meio de exemplo, e ndo de limitagdo, a midia legivel por
computador pode compreender midia de armazenamento em computador. Por meio de e-
xemplo, e ndo de limitagdo, a midia legivel por computador pode compreender midia de ar-
mazenamento em computador. A midia de armazenamento em computador inclui midia vo-
latil e ndo volatil, removivel e ndo removivel implementada em qualquer método ou tecnolo-
gia para armazenamento de informagéo tal como instrugbes legiveis por computador, estru-
turas de dados, médulos de programa ou outros dados. A midia de armazenamento em
computador inclui, mas ndo esta limitada a, memérias RAM, ROM, EEPROM e FLASH ou
outra tecnologia de memoaria, CD-ROM, discos versateis digitais (DVD) ou outro armazena-
mento em disco 6tico, fitas magnéticas, armazenamento em disco magnético ou outros dis-
positivos de armazenamento magnético, ou qualquer outro meio que possa ser utilizado pa-
ra armazenar a informagao desejada e que possa ser acessado pelo computador 400.

A memoria de sistema 430 inclui a midia de armazenamento em computador na
forma de memodria volatil e/ou ndo volatil tal como meméria de leitura apenas (ROM) 431 e
memodria de acesso randémico (RAM) 432. Um sistema basico de entrada/saida (BIOS) 433,
contendo as rotinas basicas que ajudam a transferir informacdo entre os elementos dentro
do computador 410, tal como durante a inicializagdo, é tipicamente armazenado em ROM
431. A RAM 432 contém tipicamente dados e/ou médulos de programa imediatamente a-
cessiveis a e/ou atualmente sendo operados pela unidade de processamento 420. Por meio
de exemplo, e ndo de limitagao,

A figura 6 ilustra o sistema operacional 434, programas de aplicativo 435, outros
maodulos de programa 436, e dados de programa 437. Aqui, os programas de aplicativo 435,
os médulos de programa 436 e os dados de programa 437 implementam um ou mais dos
conceitos descritos acima.

O computador 410 também pode incluir outras midias de armazenamento em com-
putador removiveis/ndo removiveis, volateis/ndo volateis. Por meio de exemplo apenas, a
figura 6 ilustra um acionador de disco rigido 441 que |& a partir de ou escreve na midia mag-
nética ndo removivel e ndo volatil, um acionador de disco magnético 451 que |é a partir de
ou escreve em um disco magnético ndo volatil e removivel 452, e um acionador de disco
otico 455 que |é a partir de ou escreve em um disco 6tico removivel e ndo volatil 456 tal co-
mo um CD ROM ou outra midia ética. Outras midias de armazenamento em computador
removiveis/ndo removiveis e volateis/nao volateis que podem ser utilizadas no ambiente
operacional ilustrativo incluem, mas nao estéo limitadas a, fitas magnéticas, cartdes de me-
moéria flash, discos versateis digitais, fita de video digital, RAM em estado sélido, ROM em
estado sélido, e similares. O acionador de disco rigido 441 é tipicamente conectado ao bar-

ramento do sistema 421 através de uma interface de meméaria ndo removivel tal como a in-
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terface 440, e o acionador de disco magnético 451 e o acionador de disco 6tico 455 séo tipi-
camente conectados ao barramento do sistema 421 por uma interface de memoéria removi-
vel, tal como a interface 450.

Os acionadores e sua midia de armazenamento em computador associada discuti-
dos acima e ilustrados na figura 6 fornecem armazenamento de instrugdes legiveis por
computador, estruturas de dados, médulos de programa e outros dados para o computador
410. Na figura 6, por exemplo, o acionador de disco rigido 441 é ilustrado como armazenan-
do o sistema operacional 444, os programas de aplicativo 445, outros médulos de programa
446, e dados de programa 447. Note-se que esses componentes podem ser iguais ou dife-
rentes do sistema operacional 434, programas de aplicativo 435, outros médulos de progra-
ma 436 e dados de programa 437. O sistema operacional 444, os programas de aplicativo
445, outros moédulos de programa 446 e os dados de programa 447 recebem numeros dife-
rentes para ilustrar que, no minimo, sdo cépias diferentes.

Um usuario pode registra os comandos e informagédo no computador 410 através
dos dispositivos de registro tal como um teclado 462, um microfone 463 e um dispositivo de
apontar 461, tal como um mouse, TrackBall ou teclado de toque. Esses e outros dispositivos
de registro sdo freqlientemente conectados a unidade de processamento 420 através de
uma interface de registro de usuario 460 que é acoplada ao barramento do sistema, mas
podem ser conectados por outra interface e estruturas de barramento, tal como uma porta
serial ou um barramento serial universal (USB). Um monitor 491 ou outro tipo de dispositivo
de exibicdo também €& conectado ao barramento do sistema 421 através de uma interface,
tal como uma interface de video 490.

O computador 410 pode operar em um ambiente em rede utilizando conexdes logi-
cas com um ou mais computadores remotos, tal como um computador remoto 480. O com-
putador remoto 480 pode ser um computador pessoal, um dispositivo portatil, um servidor,
um roteador, um PC em rede, um dispositivo ndo hierarquizado ou outro né de rede comum,
e inclui tipicamente muitos ou todos os elementos descritos acima com relagdo ao computa-
dor 410. As conexdes logicas apresentadas na figura 6 incluem uma rede de area local
(LAN) 471 e uma rede de area ampla (WAN) 473, mas também podem incluir outras redes.
Tais ambientes em rede sdo lugar comum em escritérios, redes de computador empresari-
ais, intranets e na Internet.

Quando utilizado em um ambiente em rede LAN, o computado 410 é conectado a
LAN 471 através de uma interface de rede ou adaptador 470. Quando utilizado em um am-
biente em rede WAN, o computador 410 tipicamente inclui um modem 472 ou outro meio de
estabelecimento de comunicagdes através da WAN 473, tal como a Internet. O modem 472,
que pode ser interno ou externo, pode ser conectado ao barramento do sistema 421 através

da interface de registro de usuario 460, ou outro mecanismo adequado. Em um ambiente de



10

15

11

rede, os médulos de programa apresentados com relagdo ao computador 410, ou partes dos
mesmos, podem ser armazenados no dispositivo de armazenamento em memoaria remota.
Por meio de exemplo, e ndo de limitagéo, a figura 6 ilustra programas de aplicativo remotos
485 residindo no computador remoto 480. Sera apreciado que as conexdes de rede ilustra-
das séo ilustrativas e que outros meios de estabelecimento de uma conexédo de comunica-
gao entre os computadores podem ser utilizados.

Deve-se notar que os conceitos descritos aqui podem ser realizados em um siste-
ma de computador tal como o descrito com relagéo a figura 6. No entanto, outros sistemas
adequados incluem um servidor, um computador devotado ao manuseio de mensagens, ou
em um sistema distribuido no qual partes diferentes dos conceitos sdo realizadas em dife-
rentes partes do sistema de computagao distribuido.

Apesar de a matéria ter sido descrito em linguagem especifica de caracteristicas
estruturais e/ou atos metodolégicos, deve-se compreender que a matéria definida nas rei-
vindicagdes em anexo ndo esta limitada as caracteristicas especificas ou atos descritos a-
cima como foi determinado nos tribunais. Ao invés disso, as caracteristicas especificas e
atos descritos acima sao descritos como formas ilustrativas de implementagdo das reivindi-

cagdes.
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REIVINDICACOES
1. Método implementado por computador (200) de determinagédo de se um recipien-

te de chamada é uma pessoa ou uma secretaria eletrébnica, o método sendo
CARACTERIZADO pelo fato de compreender:

o recebimento (202) de uma resposta audivel de um recipiente de chamada e o
processamento da resposta audivel com um reconhecedor de fala para fornecer uma saida
indicativa da fala reconhecida; e

o processamento (204) da saida indicativa de fala reconhecida com um classifica-
dor para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada € uma pessoa ou uma
secretaria eletronica, o dito processamento sendo baseado em analise estatistica da saida
indicativa de fala reconhecida.

2. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagéo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir o processamento da resposta
audivel para determinar as caracteristicas de ndo palavra associadas com a resposta audi-
vel (304, 306, 308) e utilizar as caracteristicas de ndo palavra como base para fornecer uma
saida indicativa de se o recipiente da chamada € uma pessoa ou uma secretaria eletrénica.

3. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagdo 2,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a determinagdo de uma du-
racdo de resposta audivel (306, 308) e utilizagdo da duragao da resposta audivel como uma
base para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada € uma pessoa ou
uma secretaria eletrdnica.

4. Método implementado por computador (200), de agodo com a reivindicagéo 2,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a determinagdo de se um
siléncio esta inicialmente presente na resposta audivel (304) e a utilizagdo da presenga do
siléncio como base para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada € uma
pessoa ou uma secretaria eletronica.

5. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagéo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a determinagdo de se o si-
Iéncio por um periodo relativo a um comprimento selecionado esta inicialmente presente na
resposta audivel (304) e a utilizagdo da presenga do siléncio como base para fornecer uma
saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoal ou uma secretaria eletrénica.

6. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagéo 2,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a utilizagdo de uma indicagdo
de se o reconhecedor de fala foi capaz de reconhecer qualquer fala na resposta audivel co-
mo uma base para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pes-
soal ou uma secretdria eletrénica.

7. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagéo 3,
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CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a utilizagéo de analise esta-
tistica (312, 314) quando a duragéo da fala esta dentro de uma faixa selecionada.

8. Método implementado por computador (200), de acordo com a reivindicagéo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a utilizagédo da analise esta-
tistica (312, 314) quando uma duracéo de fala esta dentro de uma faixa selecionada.

9. Meio legivel por computador possuindo instrugdes que quando implementadas
por um computador determinam se um recipiente de chamada é uma pessoal ou uma secre-
taria eletrénica, as instrugdes sendo CARACTERIZADAS pelo fato de compreender:

o recebimento (202) de uma resposta audivel de um recipiente de chamada e o
processamento da resposta audivel com um reconhecedor de fala para fornecer uma saida
indicativa da fala reconhecida; e

o processamento (204) da saida indicativa de fala reconhecida para fornecer uma
saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoal ou uma secretéria eletrénica,
o dito processamento sendo baseado em analise de frases de palavra na saida indicativa da
fala reconhecida.

10. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) compreender o processamento
(312, 314) das frases de palavra com um classificador estatistico e a utilizacdo de uma sai-
da do classificador estatistico como uma base para fornecer uma saida indicativa de se o
recipiente da chamada é uma pessoal ou uma secretaria eletrénica.

11. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir o processamento da resposta
audivel para determinar as caracteristicas de nao palavra associadas com a resposta audi-
vel (304, 306, 308) e a utilizagdo das nao caracteristicas como uma base para fornecer uma
saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoal ou uma secretaria eletrénica.

12. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdao 9,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento incluir a determinagdo de uma duragéo de
resposta audivel (306, 308) e a utilizagdo da duragdo da resposta audivel como uma base
para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoal o uma
secretaria eletrénica.

13. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento incluir a determinagéo de se o siléncio
esta inicialmente presente na resposta audivel (304) e a utilizagdo da presenga do siléncio
como uma base para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada € uma
pessoal real ou uma secretaria eletrénica.

14. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 13,

CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a determinagdo de se o si-
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Iéncio de um periodo relativo a um comprimento selecionado esta inicialmente presente na
resposta audivel (304) e a utilizagdo da presenca do siléncio como uma base para fornecer
uma saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoal ou uma secretaria ele-
trénica.

15. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a utilizagdo de uma indicagéo
de se o reconhecedor de fala foi capaz de reconhecer qualquer fala na resposta audivel co-
mo uma base para fornecer uma saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pes-
soal ou uma secretaria eletrénica.

16. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagcdo 10,
CARACTERIZADO pelo fato de o processamento (204) incluir a utilizagdo de analise esta-
tistica quando a duragéo da fala esta dentro de uma faixa selecionada.

17. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO pelo fato de compreender adicionalmente a operagao (206) do reconhe-
cedor de fala para detectar eventos de invasdo pelo recipiente da chamada e reproduzir
uma mensagem para o recipiente da chamada se um evento de invasao for detectado até
que a mensagem seja reproduzida em sua totalidade.

18. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicagdo 17,
CARACTERIZADO pelo fato de a reprodugdo da mensagem para o recipiente da chamada
(206) compreender a reprodug¢do da mensagem para o recipiente da chamada se o recipien-
te da chamada for uma secretaria eletronica.

19. Método implementado por computador para deixar uma mensagem em uma se-
cretaria eletronica, o método sendo CARACTERIZADO pelo fato de compreender:

a operacgao (206) de um reconhecedor de fala para detectar eventos de invasio pe-
la secretaria eletrénica; e

a reiniciagédo (206) de uma mensagem para a secretdria eletrénica se um evento de
invaséo for detectado até que a mensagem seja reproduzida em sua totalidade.

20. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdao 19,
CARACTERIZADO pelo fato de compreender adicionalmente, antes da etapa de reprodu-
¢do de mensagem, a detecgdo de se um recipiente de chamada é uma pessoal ou uma se-
cretaria eletrénica onde a detecgdo compreende:

o recebimento (202) de uma resposta audivel do recipiente da chamada e o pro-
cessamento da resposta audivel com o reconhecedor de fala para fornecer uma saida indi-
cativa da fala reconhecida; e

o processamento (204) da saida indicativa da fala reconhecida para fornecer uma
saida indicativa de se o recipiente da chamada é uma pessoa ou uma secretaria eletrénica,

o dito processamento sendo baseado na analise das frases de palavras na saida indicativa
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RESUMO

"DETECGAO DE UMA SECRETARIA ELETRONICA UTILIZANDO
RECONHECIMENTO DE FALA"

Um moddulo de detecgdo de secretaria eletrénica é utilizado para determinar se um
recipiente de uma chamada é uma pessoa ou uma secretaria eletrénica. O médulo de de-
teccdo de secretaria eletrénica inclui um reconhecedor de fala e um moédulo de analise de
chamada. O reconhecedor de fala recebe uma resposta audivel do recipiente da chamada
para uma chamada. O reconhecedor de fala processa a resposta audivel e fornece uma
saida indicativa da fala reconhecida. O médulo de analise de chamada processa a saida do
reconhecedor de fala para gerar uma saida indicativa de se o recipiente de chamada € uma
pessoa ou uma secretaria eletrénica.
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